A L F A OTTHONI VESZELHARITAS SZOLGALTATAS
Ervényes: 2026. januar 15-t4l

VIENNA INSURANCE GROUP

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosits) arra véllal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételek
szerint, az Otthoni vészelharitas telefonos szolgalat (+36-1-525-2737), az év minden napjan, napi 24 éran keresztil fogadja a Biztositottak telefon-hivasait
és a szerz6désben régzitett szolgaltatdsokat nydijtja.

A szolgaltatast a Biztosité kiszervezett tevékenységként, kiilsd szolgaltatéval egyiittmiikédve nydjtja. A szolgéltats partnerrdl bévebb tajékoztatas a
Biztosité honlapjan taldlhats (alfa.hu/dokumentumok/218/ugyintezes-lakasbiztositas/22736 [kulso_szolgaltatok_lista.pdf).

A szolgaltaté a tevékenységét a Bit. alapjan kiszervezett tevékenységként latja el. A kiszervezés soran a Biztosité 4tadja a szolgéltaté szamara a konkrét szolgaltatasi
igény teljesitéséhez szikséges adatokat (biztositasi titkokat).

A szolgéltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el.

Amennyiben a Biztosité és a kiszervezést végzé kozstt a szerz8dés megsz(inik, a Biztositénak joga van a kiegészitd szolgaltatast az &ltalanos felmondasi szabalyokts|
eltéréen, idéaranyos dijvisszatéritéssel felmondani. Ebben az esetben a kiegészitd szolgaltatas a Biztosits altal megjelélt idépontban, ennek hidnyaban a Biztosits
felmondasanak kézlésének napjan szlinik meg..

I BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT
1. Biztosité

11 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
A tarsasagot a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 01-10-041365 szam alatt tartja nyilvan.
Adészam: 10389395-4-44
A térsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

12. Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: alfa.hufirjonnekunk

Az tigyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd a honlapon (alfa.hufugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html).

13. A Biztosité kételes évente jelentést kézzétenni fizet8képességérél és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kdtelezd tartalma a Biztosité honlapjan (alfa.hu)
tekinthetd meg.

14.  ABiztosfté feliigyeleti hatésdga a Magyar Nemzeti Bank.

15. Panaszkezelés

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a
megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészits biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzé személy magatartésara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosit6 ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekintheté tigyfélszolgalatiirodaiban, illetve a Biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-
szabalyzathtml

151, Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a) személyesen: valamennyi, a Biztosité tigyfelek szdmara nyitva 16 helyiségeiben

+  Kézponti Ugyfélszolgslati Iroda
Cim: 1091 Budapest, Ullgi at 1.
Nyitva tartds: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

+  Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kilfsldrél is hivhats telefonszamon, csiitértsksn 8.00 és 20.00 éra kézétt, a hét tsbbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 éra kozott.

15.2.  Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) elektronikus dton:
- alfahu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a
- alfahu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentén, vagy a
- apanasz@alfahu e-mail cimen.

A Biztosité, a panaszra adott vélaszt, az ligyfél regisztralt email cimérdl, valamint az online feltileten benydijtott panaszok esetében - az adatbiztonsagi szaba-
lyoknak megfelel6en — azonos csatornan, azaz elektronikus dton kiildi meg, kivéve ha az tigyfél panaszaban etté| eltéré vélaszadasi csatornét jelslt meg.

A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a biztositasi titkot vagy eqyéb védett adatot tartalmazé panaszvélasz titkositasahoz hasznélt jelszét kizarslag a
cimzett ismerje meg.
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153.

1531

153.2.

1533,

b) személyesen vagy mas személy altal az igyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségben atadott irat dtjan;

+  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest, Ulli it 1.
Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitva tartds: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csutértek 8.00-20.00

+  Ertékesitési pontok

Cimlista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
c) postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
d) telefaxon: (+36)1-476-5791

e) adatkezelési ligyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos térvényi valaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén az tigyfél
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil§ iigyfelek részére nyitva ll6 jogorvoslati lehetdségek

Az tigyfél a szerz&dés létrejsttével, érvényességével, joghatésaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a PBT elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésitett tigyfél érvényesiteni kivant igénye
- sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétmillié forintot, akkor a PBT ké&telezést tartalmazé
hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztositéhoz torténd benyjtasat kdveten jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé, - a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény
alapjan - fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a
Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: 1054 Budapest, Szabadség tér 8-9.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatést.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a PBT, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt megindithats eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkildését igényelheti.
Az igénylés médja térténhet:  Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai dton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailben:  panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en e-mailen vagy postai Gton kiildi ki. A Biztosité a
nyomtatvényokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfélszolgélat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil8 tigyfél szamara nyitva &llé jogorvoslati lehetdségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkez8 birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az igyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem
ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezésicim: 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu révid név: NAIH KR ID: 429616918

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

Szerzd8

Az a 18. életévét betsltstt fogyaszténak mindsilé természetes személy, aki a biztositasi ajanlatot megtette és a szerz&dés létrejstte esetén a dijfizetést
teljesiti. A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz8d8, tovabba a Szerz8d8 jogosult és kdteles a biztositassal kapesolatos nyilatkozatok megtételére.
Biztositott személy

Biztositott személy maga a Szerz8d8, aki a kockazatviselés helyén lévé ingatlan tulajdonosa, illetve annak megdrzéséhez igazoltan érdeke fiiz8dik.

A SZERZODES LETREJOTTE

A Szerz&d$ a biztositasi szerz8dést fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattal kezdeményezi.

Elektronikus ajanlatnak mindsul a Biztosité vagy az &ltala biztositds kdzvetitésére megbizott fiiggé-, illetve fiiggetlen biztositaskozvetitd sltal az Internet
kdzcéld halézatan miksdtetett portalon a jelen biztosités feltételeinek elfogadaséra utalassal felvett ajanlat, amennyiben az elektronikus ajanlattétel soran
a portal lehet8séget kinal a biztosftasi szerz8dés teljesitésének megkezdéséhez és ehhez a Szerz8d$ kifejezetten hozzajarul.

A Biztosité jogosult az ajanlatot 15 napos hataridén beliil elbiralni.

Az elbiralasi hatarids az elektronikus ajanlattétel napjatél — az ajanlat teljes kitsltését és annak elinditasat kévetden — indul.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot e 15 napos hatéridén beliil elfogadja, vagy 15 napon bell arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a biztositasi szerz8dés
az ajanlat megtételének napjara visszamend hatéllyal jon létre.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a Szerzédének kotvényt 4llit ki, amely minden esetben a szerz8dés létrejsttét igazolja. A Biztosits a kétvényt elektronikus
formaban a fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattételi feliileten megadott publikus e-mail cimre csatolmanyként kiildi meg.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén beliil visszautasitja, a biztosftasi ajanlat megtételekor fizetett biztositasi dijat
az ajanlat visszautasitasa esetén a déntést kévetd 15 napon belill a Biztosité kamatmentesen visszafizeti. A dij hataridén tdli visszafizetésének elmaradésa
a Biztosits kockazatvéllalasat nem befolyésolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

Ha a Biztosit6 csak a szerz8déskstés utan szerez tudomast a szerz&dést érinté lényeges karilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot a szabalyzat értelmében
nem véllalhatja, a szerz&dést a 30. napra irasban felmondhatja.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES HATALYA, DIJFIZETESE

Jelen biztositas dija egy &sszegben a biztositasi ajanlat megtételekor a fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattételi feltileten rendelkezésre &ll6 bankkartyas
fizetéssel teljesitendd. A dijnak legkésébb a kockazatviselés kezdetét kdvetd 30. napig be kell érkeznie a Biztositéhoz, ennek hianyaban a szerzédés az

ajanlattételt kévetd 30. napra megsziinik.

Amennyiben a szerz8dés létrejon (I11.2.) a Biztosité kockazatviselésének kezdete az elektronikus ajanlattétel napjat kévetd nap 0:00 éraja feltéve,
hogy az ajanlat a Biztositéhoz beérkezik, és a szerz8dés létrejon.

A biztositds hatarozott, egyéves tartamra jon Iétre. A biztositasi év a szerz&dés létrejottét kdvetd nappal indul.

A biztositasi év utolsé napjanak 24. érajakor a szerz8dés és a Biztosits kockazatviselése megsznik.

A biztositési év lejartaval a Szerz8d8 Uj szerz&dést kezdeményezhet.

A KOCKAZATVISELES HELYE

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete, az orszdgon belil a kétvényen feltiintetett cim, annak hidnyaban a helyrajzi szdmmal jelslt
ingatlan, amely a Szerz8dé tulajdona vagy a Szerz4d$ allands lakcime.

SZOLGALTATASOK

Vészelharitasi szolgaltatas alatt kockazatviselési helyen lévé épilet/lakas részét képezd gépészeti, miszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy
vératlan kiilsé mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkez8 olyan helyzet, kériilmény tekintendd, mely siirg8s beavatkozast kivan a tovabbi karok és a
balesetveszély megel8zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a /2. pontban felsorolt szakmai képzettséggel megoldhaté.
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VL.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosits dont.

Példsk a vészhelyzetre:  ©  cs6torés kévetkeztében &zik a lakas,
o elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték,
*  csatornadugulss.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
* elektromos késziilékjavitas,
+ szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Nem megfelel8en kiépitett, nem szabvanyos épiiletgépészeti vagy villamos halézatbél eredd sorozatos hibak nem mindsiilnek vészhelyzetnek.

A Biztosité a vészelharitasi kisiparosi, kivitelezdi, javitéi jelleg(i szolgaltatas megszervezését a kévetkezd szakmakban vallalja:
e vizszerel,

*  villanyszereld,

*  duguléselharits,

*  Zarjavitd,

e |akatos,
*  tetéfeds,
*  (veges.

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztosité vallalja, hogy az &ltala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének ksltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagksltséq) biztositasi
eseményenként brutté 60.000 Ft (hatvanezer forint) mértékig fedezi.

Amennyiben a vészelharitas esetén a felmeriild ksltségek meghaladjsk a limitet, a tébbletksltségek a Biztositottat terhelik.

A Biztosit6 a vészelharitasi ksltségek kérében kizarélag a vészhelyzetet megeléz8 &llapot helyreéllitdsdhoz sziikséges, az eredetivel megegyezé fajt4jq,
kategoériaju szerelvények, tovabba anyagok kéltségét véllalja az el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:
A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstd| szémitva 24 6ran belil be kell jelenteni.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosits kdzremiiksdsje a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat megvizsgalja (fedezetvizsgélat). Amennyiben
a Biztositott fedezetben lévének tekinthetd, a Biztosité a kézrem(ikédéje dtjan a lehetd legrévidebb idén beliil szerelét kiild a helyszinre, és egyben
a vészelharitas koltségeit megel8legezi. Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi id8pont megfeleld, de gondoskodott a tovabbi karok
megel6zésérd| (példaul elzarta a vizet az éptiletben, de csak legfeljebb 2 nap mdlva tudja a vizvezeték-szerelSt fogadni), a Biztosits, illetéleg kdzremiiksdéje
a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a Biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vézolt kériilmények
alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosits, illet8leg kdzremiiksddje a kéltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szémla ellenében
koteles kiegyenliteni. Errél a kériilményrél a Biztosits az tigyfelet a kézrem(ikddéje Gtjan elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszéllasra és a bejelentett hiba
elharitasara akkor keriil sor, ha az ligyfél az elézetes tajékoztatas alapjan a kéltségeket maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utébb hitelt érdeml8en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keril a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag, a Biztosité
kdzrem(kodsje a szamla értékét a szerz8désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a Biztositott részére.

A Biztosité véllalja, hogy biztositasi esemény beksvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 24 6ran beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot (megfelel8
szakiparost).

A szakiparos &ltal végzett tevékenyséqgért a Biztosité - a Biztositott és a szakiparos kézvetlen kapcsolatara tekintettel — felel6sséggel nem tartozik, csak
annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kivilli esetekben vallalja a Biztosits, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a Biztositott részére,
a V.2. pontban felsorolt tevékenységeken feliil tiveges és tetéfedd szakmaban is.

A nem vészelharitas jellegUi, szakemberajanlas Gtjan igénybe vett szolgaltatds megrendelése a Biztosftott feleléssége. Az elvégzett munka valamennyi
kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

ABIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas, illetve a veszélyhelyzet polgarhaboru,
nemzeti mozgalom, terrorcselekmény, felkelés, megtorlas, egyének szabad mozgasianak vagy a javak forgalmanak korlatozasa, sztrajk,
természeti katasztréfa, atomhasadas, féldrengés, ionizalé sugarzas, radioaktiv fert8zés, vagy egyéb magasabb er8hatalom tevékenység miatt
kévetkezik be.

A Biztosité kizarélag azzal a feltétellel kot biztositasi szerz8dést, hogy a Szerz8d8 nem all semmilyen
* az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti szankcié, korlatozas vagy tilalom alatt; vagy

o az Eurépai Unié, Magyarorszég, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok éltal kihirdetett kereskedelmi, pénziigyi embargé vagy
gazdaségi szankciérendelkezés hatélya alatt, ideértve az EU pénziigyi szankciés rendeleteit és a U.S. Department of the Treasury, Office
of Foreign Assets Control (OFAC) &ltal kiadott egységes szankciés listat is.

A biztositasi szerz8désben nem lehet érvényesen megjelslni olyan biztositottat, kedvezményezettet, illetve szolgaltatasra/kifizetésre jogosult
egyéb olyan személyt (a tovabbiakban egyiittesen: kifizetésre jogosult), aki a fenti szankciék, korlatozasok vagy tilalmak hatalya alatt all.
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VIL.

Amennyiben a biztositasi szerz8dés létrejon, azonban a Biztosité ezt kévetden észleli, hogy a Szerz8dé a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy
tilalmak hatalya alatt allt a szerz8dés létrejottének idépontjaban, a Biztosité a szerz8déskétés id8pontjara visszamendleges hatallyal megsziintnek
tekinti a joghatas kivaltasra alkalmatlan szerzédést.

A biztositasi szerz8dés, illetve annak megfeleld része megsziinik, amennyiben a Szerz8ds, illetve a kifizetésre jogosult a szerz8dés megkstését
kdvetden a fenti szankcidk, korlatozasok, vagy tilalmak hatalya ala keriil. llyen esetben a szerz8dés megsziinésének id8pontja a szankcié, a
korlatozas, vagy a tilalom hatilyba lépésének napja illetve a Biztosité altal az arrél valé tudomasszerzésnek a napja, hogy a Szerz4dg, illetve a
kifizetésre jogosult a szankcié, a korlatozas, vagy a tilalom hatélya alatt all.

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast vagy egyéb kifizetést, amennyiben a kifizetésre jogosultak a fenti szankciék, korlatozasok vagy tilalmak
hatalya alatt allnak.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé - a Biztosits és a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosité és a
biztositaskdzvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8dét, mind a Biztositottat) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a Biztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik. A Biztosits tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé
biztositasi szerz8déssel, annak létrejsttével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 8sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositds megkstéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé ksvetelések megitéléséhez
szilkséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (tovabbiakban: Biztositasi Térvény) meghatarozott eqyéb cél lehet.

A VII.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbsl végzett adatkezelést Biztosits csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagaddsa miatt az igyfelet nem érheti hatrény, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nélkiil - ha térvény maskent nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a Biztosité tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) Biztosits tigyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositési titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasbeli felmentést ad,
b) a Biztositasi Térvény alapjan titoktartasi kételezettsége nem all fenn,

c) aBiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg,

d) aBiztosits érdeke ezt az tigyféllel szemben fennalls kévetelése eladasshoz vagy kévetelése érvényesitéséhez szitkségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn
a) A feladatksrében eljaré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);

b) azelékészité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatéséggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési hatésagi jogksrében eljéré rendérséggel és
a Nemzeti Adé- és Vamhivatallal,

c) bintet8igyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatési perben eljaré birésaggal, a birésdg &ltal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi ligyben eljaré 6nall6 birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszémolasi eljarasban eljars ideiglenes
vagyonfeltigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssdgrendezési eljarasaban eljars féhitelezével, Csaladi
Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyonfeliigyel8vel, birésaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kézjegyz8vel, tovabbé az ltala kirendelt szakértbvel,

e) a VIl.7. pontban foglalt esetekben az adshatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal,

g) afeladatksrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgytijtésre felhatalmazott szervvel,

j) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint eqyiittbiztositas esetén a kockazatvallals biztositskkal,

k) azéallomanyatruhazas keretében dtadasra keriil8 biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az
atvevd biztositéval,

)  akiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kénywvizsgalsi feladatok
ellstasdhoz sziikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgéléval,

m) a feladatkérében eljaré alapvets jogok biztosaval,
n) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésaggal,
o) afelszdmols szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-i), 0) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét
vagy a biztosftasi szerz8dés megjelslését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban megjelélt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A VIL6. e) pont alapjén a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha adétigyben, az adéhatéséag felhivasara a
Biztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredd adskstelezettség al ess kifizetésrdl
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettséq terheli.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

A Biztosité a VIL.5., VIL.6., VII10., VII14.-VII16. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositési titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a VII.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonségi szolgélat, az el8készité eljarast folytats szerv, a nyomozé hatéség, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére irasbeli
megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013, jdnius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel, pénzmoséssal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkévetett biincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el8segitésével, Gj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terror- cselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozaséaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
blncselekménnyel van &sszeftiggésben.

A biztositési titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarél sz6l6 térvény meghatérozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek
a pénziigyi csoport iranyité tagja részére térténd dtadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) amagyar blinildsz8 szerv - nemzetkszi kételezettségvallals alapjan kiilfsldi bintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbél - irasban
kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informéaciés egységként miikodd hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozasardl sz6lé
2017. évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabél irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a Biztosit6 vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsoléds kételezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozz4jarulasanak hidnyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé eléirasoknak

megfelel.

A biztositési titoknak min&siilé adatoknak masik tagéllamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre térténd adattovébbitasra vonatkozé rendelkezéseket
kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét

a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem &llapithaté meg,

b) ajogalkotds megalapozésa és a hatéasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minéstil8 adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészits feltigyeletérdl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
A VII16. pontban meghatarozott adatok &tadasat a Biztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szamitott 6t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy bintgyi
személyes adatnak min&siil8 adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével toraini kell.

A Biztosit az érintett személyt nem tajékoztathatja a VII.6. b), f) és i) pontok, illetve a VII10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennélldsanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejsttének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosits kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzjarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
tdrvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadék.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8réksse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjdig az elhunyt Szerz8d$ &ltal kétdtt vagyonbiztositasi szerzé6déshez
kapcsolédéan, kizérélag az érintett biztositési szerz8dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositési szerz8dés fennéllasérdl, a biztositast igazols
okirat szamardl, az ltalénos szerz8dési feltételekrd|, a szerz&dés dijegyenlegérd|, az esedékes dijtartozas dsszegérd|, valamint a szerz8dés évforduléjarsl az
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elhunyt Szerz8ds kézeli hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére annak irasbeli kérelmére adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minéségét a
kérelmezd okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozs, illetve a vagyontérgy birtokosa részére térténd adatszolgéltatas nem jelenti a biztositési titok sérelmét.
A Biztosité a kérelmezé személyes adatait az adatszolgéltatast kévetden 6t évig kezeli.

A veszélykdzdsség védelme céljabél térténd adatatadas

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

VIILI.

A Biztosité - a veszélykézdsség érdekeinek megévasa érdekében - a jogszabélyban vagy a szerz8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran
a szolgéltatas jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz&8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabsl
megkereséssel fordulhat mas biztositshoz. A Biztosité a mas biztosité altal hozz4 intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szereplé
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes dtadni a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresd biztositénak.

A megkeresés, illetve az adatstadas az aldbbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz&dés megkstésével és teljesitésével
kapcsolatosan:

a) aSzerz8ds, a Biztositott, a kedvezmeényezett és a karosult személy azonosité adatai;

b) abiztositands vagy biztosftott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szitkséges adatok;

c) aza)pontban meghatérozott vagyontérgyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok;
d) amegkeresett biztositénal megkststt szerz8dés megkstésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatok; és

e) amegkeresett biztositénal megkstdtt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjénak vizsgélatéhoz sziikséges adatok.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kévetd 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti VI1.29.
pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomaséra jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd eqy évig
kezelhetd.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb
adatokkal a VI1.26. pontban meghatarozottél eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze. A megkeresé biztosits az 4ltala tett megkeresésrél, az abban szereplé
adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az
Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositasi szerz8désbé| eredd igények azok esedékességétdl, illetve a biztositasi esemény bekdvetkeztétél szamitott 5 év alatt éviilnek el.

Az Otthoni vészelharitas szolgéltatds feltételének, ajanlatanak, esetleges adatk&zléinek fogalmai a hétkdznapi széhasznalatnak megfeleld tartalommal
kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a feltételek kiilsn meghatarozzak.

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kételezéen és kézvetlenil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései
az irdnyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatélyos jogszabalyok, igy kilénésen, de nem kizérélag a Polgari
Torvényksnyvrél szol6 2013, évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél szols 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A

jogszabélyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatélyos jogszabalyok kételez8 érvény( el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos
jogszabélyok az iranyadék. A jogszabalyok valtozasardl a Biztosité nem kételes tajékoztatni a Szerz6dét.
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