Otthoni vészelharitas, Lakasdoktor,
Alfa ezermester szolgailtatasok dsszehasonlitasa

Altalanos leiras

Otthoni vészelharitas szolgaltatas

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy az
Otthoni vészelharitas telefonos szolgélat (+36-
1-525-2737), az év minden napjan, napi 24
6ran keresztiil fogadja a biztositottak telefon-
hivasait. A Biztosit6 véllalja a vészelharitasi és
egyéb, haztartasi assistance (gyors segitséq),
kisiparosi kivitelezd8i, javitéi jellegd szolgaltatas
megszervezését a kdvetkezd szakmakban:

« Vizvezeték-szereld,
< tetéfeds,

Gveges,
villanyszereld,
dugulaselharits,

zarjavito,

CC XK KX

lakatos.

Hogyan lehet megkétni?

Onalisan, lakasbiztositas nélkil is kothetd.

Link:

https://www.alfa.hu/otthoni-veszelharitas

Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztosité arra véllal kételezettséget, hogy a
Lakasdoktor Assistance szolgéltatas (+36-1-
525-2737) az év minden napjan, napi 24 6réan
keresztiil fogadja a biztositottak telefonhi-
vasait. A Biztosité vallalja a vészelharitasi és
egyéb, haztartasi assistance (gyors segitséq),
kisiparosi kivitelez8i, javitsi jellegli szolgaltatas
megszervezését a kovetkezd szakmakban:

 Viz-, gaz- és flitésszereld,
tetéfedd,

dveges,

villanyszerel8,
dugulaselharits,

z3rjavito,

CL X< KX

lakatos.

Lakasbiztositashoz valaszthaté kiegészité

Link:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/otthoni-veszel-

https://www.alfa.hu/otthoni-veszelharitas /ott-
honi-veszelharitas-kalkulator.html

https://www.alfa.hu/ugyintezes/otthoni-veszel-

haritas-es-lakasdoktor-assistance.html

haritas-es-lakasdoktor-assistance.html
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Alfa ezermester szolgaltatas

Az Alfa ezermester szolgaltatas két részbdl all:

* |akasdoktor telefonos szolgélata (+36-1-
525-2737), az év minden napjan,

napi 24 6ran keresztill fogadja a Biztositottak
telefonhivasait és vallalja a vészelharitasi és
egyéb, haztartasi assistance (gyors segitséq),
kisiparosi kivitelezd8i, javitéi jelleg(i szolgaltatas
megszervezését viz-, gaz-, fitésszereld, tets-
feds, tiveges, villanyszerels, dugulaselharits,
z&rjavité, lakatos szakmakban., valamint

* Gondnok telefonos szolgalata (+36-1-255-
0621) hétkdznapokon 8-19

6raig, szombaton 8:00-16:00 6ra kézétt
fogadja a Biztositottak hivasait és véllalja, hogy
a biztositott ingatlanban felmeriil8 javitasi,
karbantartasi munkak elvégzéséhez, az alabbi
szakipari munkékhoz szakembert kézvetit a
Biztositott részére. A Biztosité a koltségeket
évenként 1 alkalommal, az 1 szakember 3ltal
elvégezhetd, maximum 2 6ra idStartamu
szakipari munka mértékéig vallalja.

Lakésbiztositashoz vélaszthaté kiegészitd
Nem kéthetd Lakdsdoktor kiegészitével egytitt



" Mire terjed ki a biztositas?

Otthoni vészelharitas szolgaltatas

haztartasi assistance (gyors segitség), ki-
siparosi kivitelezdi, javitéi jellegl szolgéltatas
megszervezését:

vizszereld,

villanyszerelé,

dugulaselharits,

zarjavito,

lakatos,

tetéfeds,

CL LK KK

<

Uveges

szakmakban.

Vészelharitasi szolgéltatas alatt kockazatvise-
lési helyen lévé épiilet/lakés részét képezd gé-
pészeti, miiszaki berendezések meghibdsoda-
sa, vagy eqy vératlan kiils mechanikai behatas
kévetkezményeként jelentkezd olyan helyzet,
karilmény tekintends, mely stirg8s beavatko-
z&st kivan a tovabbi karok és a balesetveszély

megel8zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

* csétorés kdvetkeztében azik a lakas,

* elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a
vezeték,

* csatornadugulas.

Lakasdoktor szolgaltatas
haztartasi assistance (gyors segitséq), ki-
siparosi kivitelez8i, javitsi jellegli szolgaltatas
megszervezését:
< Viz-, gaz-, kézponti f(itésszerelés,
 Villanyszerelés,
« duguléselharitas
szakmakban.
Vészhelyzeten kiviili esetekben a bejelentett

kar, hiba megsziintetése érdekében a biztosité
szakembert ajanl a biztositott részére

+ Uvegesés

< tetéfedd szakmaban is.

Alfa ezermester szolgaltatas

Vészelharitas — Lakasdoktor szolgaltatas

héztartasi assistance

(gyors segitséq), kisiparosi kivitelez8i, javitsi
jellegli szolgaltatds megszervezését a kdvetke-
28 szakméakban:

< Viz-, géz-, f(itésszerels,
< tetéfeds,

Uveges,

villanyszerelé,
dugulaselharits,

zarjavito,

C L LK KX

lakatos.

A Gondnok szolgaéltatas éltal fedezett
szakipari munkak

A szakember szervezés az alabbi szakipari
munkékra vehetd igénybe:

 beton-, tégla-, fa-, gipszkarton falak és
csempefeliiletek farasa,

ég8k cseréje, ldmpatestek, kapcsoldk,

<

dugaljak javitasa, cseréje,
falon kiviili villanyszerelési feladatok,
festés, tapétazas, mazolas javitasa,

moségép és mosogatégép bekdtése,

CC KX

csaptelepek és szifonok cseréje, szifonok

tisztitasa, egyéb falon kivili vizszerelés,

<

lapra szerelt butorok &ssze vagy szét-

szerelése,

' butorajték, fiskok, fogantydk javitasa,
cseréje,

 polc, kép, tiksr, karnis, fali szekrény, TV
fali konzol felfdrasa, felszerelése,

 épft8ipari munkak esztétikai javitasa,

 zarbetét, zarszerkezet bedllitasa, javitasa,
cseréje,

« a szakipari munka soran keletkezett

tormelék, hulladék elszallitasa maximum

1db zsak és/vagy 10 kg sdlyig, illetve

maximum 50x50x50 cm méretig.



X Mire nem terjed ki a biztositas?

Otthoni vészelharitas szolgaltatas

A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem
terjed ki:

* Elektromos késziilékek javitasa,

* szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep,
WC tartély),

* nem megfelel&en kiépitett, nem szabvanyos
éplletgépészeti vagy villamos hélézatbdl
eredd sorozatos hibak elharitasa.

Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztositas az aldbbi szakipari munkakra nem
terjed ki:

* Elektromos késziilékek javitasa,

* szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep,
WC tartély),

* nem megfelel&en kiépitett, nem szabvanyos
épliletgépészeti vagy villamos halézatbdl
eredd sorozatos hibak elharitasa.

‘ Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

I A Biztosit6 a vészelharitasi tevékenységének
koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadi],
anyagkdltséqg) biztositasi eseményenként az
Otthoni vészelharitasi szolgaltatas szabalyza-
tanak V3. pontja szerinti mértékig fedezi.

I Amennyiben a vészelharitss esetén a

felmerils kéltségek meghaladjsk a limitet, a
tobbletksltségek a Biztositottat terhelik.

Hol érvényes a biztositasom?

I'A Biztosité a vészelharitasi tevékenységének
kaltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadi],
anyagkéltséq) biztositasi eseményenként ak-
tudlis szerz8désben szerepld 6sszeg mértékéig
fedezi.

I Amennyiben a vészelharitas esetén a
felmeriil8 kaltségek meghaladjsk a limitet, a
tobbletksltségek a biztositottat terhelik. De
amennyiben ez az esemény a lakasbiztositasa-
ban biztositasi eseménynek szamit, a tobb-
letkdltségrél sz6l6 szamlat a biztosits utélag
megtériti.

Alfa ezermester szolgaltatas

A Biztositas az alabbi szakipari munkakra nem
terjed ki:

* Késziilék javitasa, karbantartasa;

* Egyedi belséépitészeti dtletek megvalésitasa,
egyedi lakberendezési targyak gyartasa;

* Nehéz targyak mozgatasa és szallitasi
feladatok;

* Egyedi asztalos 4ltal készitett batorok &ssze-
szerelése

(pl: konyhabdtorok sszesllitasa, beszerelése);
* Kertészeti feladatok;

* Szakhatdsagi engedélyhez kétott feladatok,
igy kildnssen

aram- és gazhalézathoz, kéményekhez, liftek-
hez kapcsoléds

munkak;

* Hts, flité berendezések, szell6z8 rendszerek
javitasa, karbantartasa,

tisztitasa;

* Riaszt6 és kamera rendszerek kiépftése,
javitasa, karbantartasa;

* Konténerrendelés, lomtalanitas:

* Takarftasi szolgaltatas;

* A szolgaltatds megrendelésekor a Biztositott
altal meg nem jelslt szakipari munka elvégzé-
se.

I A Biztosité a Gondnok szolgaltatas kéltségeit
(egyszeri kiszallasi dij, egy ember legfel-

jebb kétéranyi munkajanak dija), valamint a
Lakasdoktor vészelharitasi tevékenységének
koltségeit (egyszeri kiszallasi dfj, munkadij,
anyagkéltséqg) biztositasi eseményenként ak-
tulis szerz8désben szerepld 6sszeg mértékéig
fedezi.

I Amennyiben a vészelharitss esetén a
felmerils ksltségek meghaladjsk a limitet, a
tobbletksltségek a biztositottat terhelik. De
amennyiben a vészelharitast indoklé esemény
a lakésbiztosftasaban biztositasi eseménynek
szamit, a tébbletkdltségrél sz616 szamlat a
biztosité utélag megtériti.

A szolgaltatas a kétvényen megjeldlt kockazatviselési helyen vehetd igénybe.



Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Otthoni vészelharitas szolgaltatas Lakasdoktor szolgaltatas Alfa ezermester szolgaltatas

— Diffizetési kotelezettség.
— A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstél szamitva 24 6rén
belul be kell jelenteni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztosités éves dija egy &sszegben a biztosi-
tasi ajanlat megtételekor a fokozott biztonsagu
elektronikus ajanlattételi feliileten rendelkezés-
re all6 bankkértyas fizetéssel teljesitendd.

A lakasbiztositas dijéval fizetendé, a vélasztott

A lakasbiztositas dijaval fizetendé, a vélasztott
dijfizetés médja és gyakorisaga szerint.

dijfizetés médja és gyakorisaga szerint.



