Otthoni vészelharitas, Lakasdoktor, Alfa ezermester
és Otthonszerviz asszisztencia szolgaltatasok 6ssze-

hasonlitasa

Altalanos leiras

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A Biztosit6 arra vallal
kotelezettséget, hogy

az Otthoni vészelhari-

tas telefonos szolgalat
(+36- 1-525-2737), az év
minden napjan, napi 24
oran keresztiil fogadja a
biztositottak telefonhiva-
sait. A Biztosito vallalja a
haztartasi assistance
(gyors segitség), kisiparosi
kivitelezéi, javitdi jellegli
szolgaltatas megszervezé-
sét a kovetkez6 szakmak-
ban:

V vizvezeték-szereld
V tetéfedd

v uveges

/ villanyszerel6

v dugulaselharito
V zarjavitd

v lakatos

Géaz- és flitésszerelSt nem
tartalmaz.

Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztositd arra vallal kéte-
lezettséget, hogy a Lakas-
doktor Assistance szolgal-
tatas (+36-1- 525-2737) az
év minden napjan, napi
24 6ran keresztiil fogadja
a biztositottak telefonhi-
vasait. A Biztosito vallalja
haztartasi assistance
(gyors segitség), kisiparosi
kivitelezéi, javitdi jellegli
szolgaltatas megszervezé-
sét a kovetkez6 szakmak-
ban:

V viz-, gaz- és flitésszerel
V tetéfedo

v uveges

/ villanyszerel6

v dugulaselharito

V zarjavitd

v lakatos

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

Az Alfa ezermester szolgal-
tatas két részbdl all:

« Lakasdoktor telefonos
szolgalata (+36-1- 525-
2737), az év minden nap-
jan, napi 24 6ran keresztiil
fogadja a Biztositottak
telefonhivasait és vallalja
haztartasi assistance
(gyors segitség), kisiparosi
kivitelezéi, javitdi jellegli
szolgaltatas megszervezé-
sét viz-, gaz-, flitésszereld,
tet6fedo, liveges, villany-
szereld, dugulaselharito,
zarjavito, lakatos szak-
maékban., valamint

» Gondnok telefonos szol-
gélata (+36-1-255- 0621)
hétkdznapokon 8-19
6raig, szombaton 8:00-
16:00 6ra kozott fogadija

a Biztositottak hivasait és
vallalja, hogy a biztositott
ingatlanban felmeriilé
javitasi, karbantartasi
munkak elvégzéséhez, az
alabbi szakipari munkak-
hoz szakembert kozvetit
a Biztositott részére. A
Biztosito a koltségeket

évenként 1 alkalommal, az

1 szakember altal elvégez-
het8, maximum 2 6ra id6-
tartamu szakipari munka
mértékéig vallalja.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

Az OtthonSzerviz asszisz-
tencia csomag harom szol-
galtatasbol all:

1. Vészelharitas - Lakas-
doktor szolgaltatas

2. Gondnok szolgaltatas
3. Kivitelezéi szolgaltatas

A Lakasdoktor telefo-
nos szolgalata (+36-1-
525-2737) az év minden
napjan, napi 24 éraban
fogadja a hivasokat.

A Gondnok telefonos szol-
ga’lata (+36-1-255-0621)
hétkdznapokon 8-19
6raig, szombaton 8-16
oraig érhetd el, és javitasi,
karbantartasi munkakhoz
szakembert kdzvetit.

A Kivitelezdi szolgalta-

tas biztositasi esemény
kovetkeztében keletkezett
épuletkarok helyreallitasa-
hoz szervez szakiparost.



Mivel lehet megkotni?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

Onallé szerz6désként
kothetd, lakasbiztositas

nélkil is.

Az aldbbi weboldalakon
kotheto:

https://www.alfa.hu/ott-

Lakasdoktor szolgaltatas

Lakasbiztositashoz va-
laszthato kiegészitd.

Onalléan nem kothetd.
Tovabbi részletek elérhe-
tdek az aldbbi webolda-
lon:

https://www.alfa.hu/la-

honi-veszelharitas

https://www.alfa.hu/
otthoni-veszelharitas/ott-
honi-veszelharitas-kalku-
lator.html

https://www.alfa.hu/ugy-
intezes/otthoni-veszelha-
ritas-es-lakasdoktor-assis-
tance.html

kasbiztositas/lakasbiztosi-

tas-kalkulator.html

Mire terjed ki a biztositas?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A Biztositd vallalja a
vészelharitasi és egyéb,
haztartasi assistance
(gyors segitség), kisiparosi
kivitelez6i, javitdi jelleg(i
szolgaltatas megszerve-
zését:

Vv vizszereld

v villanyszerel6

v dugulaselharité
v zarjavitd

v lakatos

v tetéfedo

v uveges
szakmakban.

Lakasdoktor szolgaltatas

A Biztositd vallalja a
vészelharitasi és egyéb,
haztartasi assistance
(gyors segitség), kisiparosi
kivitelez6i, javitdi jelleg(i
szolgaltatas megszerve-
zését:

Vv vizszereld

v villanyszerel6

v dugulaselharité
v zarjavitd

v lakatos

v tetéfedo

v Uveges
szakmakban.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

Lakasbiztositashoz va-
laszthato kiegészitd.

Onalléan nem kothetd.

Lakasdoktor kiegészit6vel
egyltt nem kothetd, mivel
azt mér eleve tartalmazza.

Tovabbi részletek elérhe-
téek az aldbbi webolda-
lon:

https://www.alfa.hu/la-
kasbiztositas/lakasbiztosi-

tas-kalkulator.html

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

Lakasdoktor:

Vv Viz-, gaz-, fitésszerel
v tetéfedo

v uveges

v villanyszerel6

v dugulaselharité

v zarjavitd

v lakatos

Vészhelyzeten kiviil a
felsorolt tevékenységek-
hez szakember-ajanlas is
kérhetd.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

Az Alfa NEO Lakasbiztosi-
tashoz valaszthato kiegé-
szitd biztositas.

Onalléan nem kothetd;
csak az Alfa NEO La-
kasbiztositas Altalanos
feltételeivel és a Karbizto-
sitas kiilonos feltételeivel
egyltt érvényes.

Tovabbi részletek elérhe-
téek az aldbbi webolda-
lon:

https://www.alfa.hu/la-
kasbiztositas/lakasbiztosi-
tas-kalkulator.html

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

Lakasdoktor - vészelha-
ritas:

Vv Viz-, gaz-, fitésszerel
v tetéfedo

v Uveges

v villanyszerel6

v dugulaselharité

Vv zarjavitd

v lakatos

Vészhelyzeten kiviil a
felsorolt tevékenységek-
hez szakember-ajanlas is
kérhetd.
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Vészelharitasi szolgalta-
tas alatt kockazatviselési
helyen lévé épiilet/lakas
részét képezd gépészeti,
mUszaki berendezések
meghibasodasa, vagy egy
varatlan kils6 mechanikai
behatas kovetkezménye-
ként jelentkezd olyan
helyzet, koriilmény te-
kintendd, mely siirgds be-
avatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély
megel6zése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

« csOtorés kovetkeztében
azik a lakas,

« elektromos zarlat ko-
vetkeztében szikrazik a
vezeték,

« csatornadugulas.

Vészhelyzeten kivil szak-
ember-ajanlas kérhetd
tobbek kozott

Vv Uveges és

v tetéfed6 szakmaban is.

Vészelharitasi szolgalta-
tas alatt kockazatviselési
helyen lévé épiilet/lakas
részét képezd gépészeti,
mUszaki berendezések
meghibasodasa, vagy egy
varatlan kils6 mechanikai
behatas kovetkezménye-
ként jelentkezé olyan
helyzet, koriilmény te-
kintendd, mely siirgds be-
avatkozast kivan a tovabbi
karok és a balesetveszély
megelGzése érdekében.

Példak a vészhelyzetre:

« csOtorés kovetkeztében
azik a lakas,

« elektromos zarlat ko-
vetkeztében szikrazik a
vezeték,

« csatornadugulas.

Vészhelyzeten kivil szak-
ember-ajanlas kérhetd
tobbek kozott

Vv Uveges és

Vv tetéfed6 szakmaban is.

Gondnok - példaul:

v falak/csempe flrasa

v lampatest, kapcsold,
dugalj javitasa/cseréje

v falon kiviili villanysze-
relés

v kisebb festési/tapétaza-
si/mazolasi javitas

v Moso- és mosogatogép
bekotése

v csaptelep, szifon cseré-
je/tisztitasa

v lapra szerelt bator 6sz-
szeszerelése

v polc, kép, tiikor, karnis,
TV-konzol felszerelése

v zarbetét/zarszerkezet
javitasa/cseréje

v korlatozott mennyiségi
hulladék elszallitasa

Gondnok - tobbek kozott:
v falak/csempe flrasa

v [dmpatest, kapcsolo,
dugalj javitasa/cseréje

v falon kiviili villanysze-
relés

v kisebb festési/tapétaza-
si/mazolasi javitas

v mosod- és mosogatogép
bekotése

v csaptelep és szifon cse-
réje/tisztitasa

v lapra szerelt butor 6sz-
sze-/szétszerelése

v polc, kép, tiikor, karnis,
TV-konzol felszerelése

v zarbetét/zarszerkezet
javitasa/cseréje

Kivitelez6i szolgaltatas -
biztositasi esemény miatti
épliletkar helyreallitasa-
hoz:

v fest6-mazold

v kémlves

v hideg-, meleg burkolo
v gipszkarton szerel6

v tet6fedd

Vv uveges

v vizvezeték-szereld
Villanyszereld

A Kivitelezdi szolgaltatas
az érintett szakmakban
akkor vehetd igénybe, ha
a Biztositd karszakértdje
az épliletkart legalabb 300
000 Ft, de legfeljebb 5000
000 Ft 6sszegben allapitja
meg.



Mire nem terjed ki a biztositas?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A vészelharitas tobbek
kozott nem terjed ki:

« elektromos késziilékek
javitasara;

« szerelvények javitasara,
cseréjére (pl. csaptelep,
WC-tartaly);

« nem megfeleléen kiépi-
tett, nem szabvanyos épii-
letgépészeti vagy villamos
halézatbdl eredd soroza-
tos hibak elharitasara.

Lakasdoktor szolgaltatas

A vészelharitas tobbek
kozott nem terjed ki:

« elektromos késziilékek
javitasara;

« szerelvények javitasara,
cseréjére (pl. csaptelep,
WC-tartaly);

« nem megfeleléen kiépi-
tett, nem szabvanyos épii-
letgépészeti vagy villamos
halézatbdl eredd soroza-
tos hibak elharitasara.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

A Lakasdoktor részre a
vészelharitas kizarasai
vonatkoznak.

A Gondnok tobbek ko-
z6tt nem terjed ki:

« késziilék javitasara,
karbantartasara;

« egyedi belsGépitészeti
munkakra;

« nehéz targyak mozga-
tasara/szallitasara;

« egyedi asztalos buto-
rok 0ssze-/szétszerelé-
sére;

« kertészeti feladatokra;
« szakhatosagi engedély-
hez kotott munkakra;

« hiit6/f(it6é berendezé-
sek és szell6z6rendsze-
rek javitasara/karban-
tartasara;

« riaszto- és kamera-
rendszerek kiépitésére/
javitasara;

« konténerrendelésre,
lomtalanitasra;

« takaritasra.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

A Lakasdoktor vészelhari-
tasra vonatkozd kizarasai
iranyadok.

A Gondnok tobbek kozott
nem terjed ki:

« késziilékek javitasara,
karbantartasara;

- egyedi belsGépitészeti
munkékra;

« nehéz targyak mozgata-
séara, szallitasara;

« egyedi asztalos butorok
dsszeszerelésére;

« kertészeti feladatokra;

« szakhatdsagi engedély-
hez kotott munkakra;

« hiitd-, f(it6é- és szells-
z6rendszerek javitasara,
karbantartasara;

« riasztd- és kamerarend-
szerek kiépitésére/javita-
séara;

« konténerrendelésre,
lomtalanitasra;

« takaritasra.

A Kivitelezdi szolgaltatas
nem tartalmazza az épu-
letgépészeti és hatdsagi
engedélyezéssel kapcso-
latos munkak szervezését
és koltségeit. A felsorolt
szakmakon tul esetlege-
sen sziikséges tovabbi
szakiparos szervezése a
Biztositott feladata.

Tarsashazi/lakasszovetke-
zeti lakasnal a szolgalta-
tas nem terjed ki a k6zos
tulajdonl vagy hasznalatu
éplletekre, épliletrészekre
és az ott szlikséges mun-
kakra.
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Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A biztosité a vészelhari-
tas koltségeit - egyszeri
kiszallasi dij, munkadij,
anyagkoltség - biztositasi
eseményenként a szol-
galtatas szabalyzataban
meghatarozott mértékig
fedezi.

A limit feletti tobbletkolt-
ség a biztositottat terheli.

Lakasdoktor szolgaltatas

A biztosito a vészelhari-
tas koltségeit - egyszeri
kiszallasi dij, munkadij,
anyagkoltség - biztositasi
eseményenként az aktua-
lis szerz6désben szerepld
osszegig fedezi.

A limit feletti tobbletkolt-
ség a biztositottat terheli;
azonban ha az esemény

a lakasbiztositas szerint
biztositasi esemény, a
tobbletkoltségrol szolo
szamla a feltételek szerint
utdlag téral.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

Gondnok: évente 1 alka-
lommal, egyszeri kiszallas
+ 1 szakember maximum 2
éranyi munkadija.

Lakasdoktor: a vészelha-
ritas koltségei az aktualis
szerzédésben szerepld
0sszegig.

A limit feletti vészelhari-
tasi koltség a biztositottat
terheli; biztositasi ese-
mény esetén a feltételek
szerint utdlag téral.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

Lakasdoktor:

« biztositasi eseményhez
kapcsolddd vészelharitas
korlatlan szamban vehet6
igénybe;

« nem biztositasi esemény
miatti vészelharitas bizto-
sitasi évenként 1 alkalom-
mal vehet6 igénybe;

« a munkadij, anyag-
koltség és kiszallasi dij

a kotvényben megjelolt
Osszeghatarig téril.

A limit feletti tobbletkolt-
ség a biztositottat terheli;
azonban ha az esemény

a lakasbiztositas szerint
biztositasi esemény, a
tobbletkoltségrdl szold
szamla a feltételek szerint
utdlag térdl..

Gondnok:

« 1 hénapos varakozasi
id6;

« biztositasi évenként 1
alkalom;

+ 1 szakember egyszeri
kiszallasa és legfeljebb 2
6ra munkaja;
+atobbletmunka és a
segédszakember dijaa
Biztositottat terheli;

« a szlikséges alkatrésze-
ket és segédanyagokat a
Biztositott sajat koltségén
biztositja.

Kivitelez6i szolgaltatas:

« a karszakérto altal meg-
allapitott épliletkarnak
300000 és 5000 000 Ft
kozé kell esnie;

« Alfa épliletbiztositasi
fedezet esetén kothetd
cask. llyenkor a biztositasi
eseményhez kapcsolédd
indokolt helyreallitasi
koltségeket a Biztosito az
iranyado feltételek szerint
kozvetleiil a szolgaltatd
partnernek tériti meg, az
ugyfélnek nem kell meg-
elélegeznie azt..
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Hol érvényes a szolgaltatas?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A szolgaltatas a kotvényen
megjelolt kockazatviselési
helyen vehetd igénybe.

Lakasdoktor szolgaltatas

A szolgaltatas a kotvényen
megjelolt kockazatviselési
helyen vehetd igénybe.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

A szolgaltatas a kotvényen
megjelolt kockazatviselési
helyen vehetd igénybe.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

Dijfizetési kotelezettség.

A vészhelyzetet azonnal,
de legkésobb a keletkezés-
t6l szamitott 24 dran beliil
be kell jelenteni.

Lakasdoktor szolgaltatas
Dijfizetési kotelezettség.

Avészhelyzetet azonnal,

de legkésobb a keletkezés-

t6l szamitott 24 éran belul
be kell jelenteni.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

Dijfizetési kotelezettség.

A vészhelyzetet azonnal,
de legkésobb a keletkezés-
t6l szamitott 24 dran beliil
be kell jelenteni.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

A szolgaltatas a kotvényen
megjelolt kockazatviselési
helyen vehetd igénybe.
Tarsashdzi/lakasszovetke-
zeti lakas esetén a kozos
tulajdonl vagy hasznalatu
épuletrészek nem tartoz-
nak a szolgaltatasba.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

Lakasdoktor: a vészhelyze-
tet a szolgaltatas igénybe-
vételéhez a Lakasdoktor
telefonos szolgalatan kell
azonnal, de legkésébb a
keletkezéstol szamitott 24
oran beliil bejelenteni.

Gondnok:

« a szolgaltatas a megren-
deléstbl szamitott 72 dran
tali idépontra igényelhetd;
«a munkahoz sziikséges
alkatrészeket, segédanya-
gokat és a munkavégzés
feltételeit a Biztositott
biztositja;

« a szolgaltatasi alkalom
legalabb 24 éraval ko-
rabban mondhato le, és
legfeljebb kétszer mddo-
sithato.

Kivitelez6i szolgaltatas:

« a karbejelentés és kar-
felmérés utan a Biztosi-
tott jelzi az igénybevételi
szandékat;

« egyiitt kell miikddnie,
hogy a szakipari felmérés
a karfelmérést koveto 3
héten beliill megtorténhes-
sen;

« a helyreallitds megkez-
dését a karfelméréstol
szamitott 2 hénapon belil
lehetévé kell tennie;

« a szolgaltatas legalabb 5
munkanappal korabban
mondhatd le, és legfeljebb
kétszer modosithato.
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Mikor és hogyan kell fizetnem?

Otthoni Vészelharitas
szolgaltatas

A biztositas éves dija egy
osszegben, a biztosita-

si ajanlat megtételekor
fizetend6 az elektronikus
ajanlattételi feliileten
rendelkezésre all6 bank-
kartyas fizetéssel.

Lakasdoktor szolgaltatas

A lakasbiztositas dijaval
egyltt fizetend6, a va-
lasztott dijfizetési mod és
gyakorisag szerint.

Alfa Ezermester szolgal-
tatas

A lakasbiztositas dijaval
egyltt fizetend6, a va-
lasztott dijfizetési mod és
gyakorisag szerint.

Otthonszerviz assziszten-
cia csomag

A lakasbiztositas dijaval
egyltt fizetend6, a va-
lasztott dijfizetési mod és
gyakorisag szerint.
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