A L F A ADATVEDELMI TAJEKOZTATO BIZTOSITASI SZERZODESEKHEZ
Hatalyos: 2023. szeptember 1.

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ulli dt 1. Honlap: www.alfa.hu

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban Alfa Biztosits) a Biztositasi tevékenységrél szols 2014. LXXXVIII. térvény (Bit.) alapjan biztositasi szerz8- déseket
értékesit, ezekhez kapcsol6ds biztositasi szolgaltatast nydjt a szerz8d8k/biztositottak részére. A termékek két f& csoportba sorolhaték a Bit. 1-2. szamd mellékletei alapjan: Elet-
biztositasi és nem-életbiztositasi termékek. A forgalmazott termékekrél a www.alfa.hu oldalon (biztositasaink cim alatt) tajékozédhat.

A biztositasi szerz8dések keretében személyes és ezen beliil kiilonleges adatokat is kezeliink. A kezelendd adatok kére a szerz8désben vallalt kockazatok elbiralasshoz, a biztositasi
események bekdvetkezésekor megnyilé szolgaltatasi kételezettséghez, esetleges jogi igények érvényesitéséhez, a biztosits jogszabalyban el&irt kdtelezettségéhez (pl. atvilagitas,
azonositas a pénzmosas megel6zés érdekében) igazodik.

Az egyes szerz8dések keretében kezelendd adatokrél egyrészt jogszabély rendelkezik (Bit. 4.5 (1). bekezdés 12. pont, 2017. évi LIl tv. [Pmt./, 2014. évi XIX. t&rvény [FATCA/2. cikk),
masik részét a biztosité az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban R. vagy GDPR) adattakarékossagi alapelvének szem el8tt tartasaval sajat hataskérben hatérozza meg.
Egy meghatérozott termékre ktott szerz8déshez szitkséges adatok kirérél az adott szerz8déskstéshez rendszeresitett ajanlati, illetve tigyfélnyilatkozat nyomtatvanyon adunk konkrét
tajékoztatast. A biztositasi szerz8dés keretében vals adatkezelés jellegzetessége, hogy a szerz&dés teljesitésére, mint jogalapra épiil. Ez azt jelenti, hogy ha szerz8dést kivéan k&tni, két va-
lasztasi lehetésége van: megadja az adatait és megkéti a szerz8dést, vagy megtagadja az adatai atadasat, amely egyben azt jelenti, hogy nem johet létre a biztositési szerz8dés. Hasonls
a helyzet a mér létrej6tt szerz6dés esetén: a szerz8déshez kapcsol6ds adatok a megdrzési idén beliil nem térslhetéek.

ABIZTOSITASI SZERZODESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TOVABBI INFORMACIOK:

Az adatkezeld és elérhetdsége: Az adatvédelmi tisztviseld elérhet8sége:
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Elérhetésége:  adatvedelem@alfa.hu

Elérhetésége:  www.alfa.hu/ijonnekunk

Az adatkezelés célja

*  abiztositasi szerz8dés megkstéséhez az tigyfél/érintett igényének felmérése,

*  abiztositasi szerz8dés megkétésére tett szerz8dd8i/érintetti ajanlat elbiralasa (kockazatelbiralas),

*  létre nem jott szerz8déssel kapcsolatos igény érvényesitése,

*  aszerzédé/biztositott/kedvezményezett/karosult/szolgéltatasra jogosult azonositasa, atvilagitdsa a Pmt. alapjan,

*  abiztositasi szerz&dés alapjan teljesitendd biztositéi szolgéltatas elbiralasa, teljesitése,

. a szerz8dével valé kommunikacis,

*  abiztositasi szerz&déssel 8sszefiiggd jogi igény érvényesitése,

* egy konkrét személyre iranyads adsiigyi illetékesség megéllapitasa,’

. kockazatfelmérés, elemzés,

o Broksssk tekintetében: az elhunyt biztositott droksseinek felkutatasa annak érdekében, hogy a Biztosité szamukra mint, az elhunyttal kététt biztositasi szerz8dés kedvezmé-
nyezettjei szdmara szolgaltatast teljesithessen.

A személyes adatok kategériai

A biztositasi szerz8déshez sziikség van a szerz8dé/érintett azonositaséhoz elengedhetetlen adatokra (pl. név, lakcim, szilletési hely, id&, személyi igazolvény szém), az elérhet8ségi
adatokra, a kockazat és a szolgéltatasi igény elbiralasahoz szitkséges egészségiigyi adatokra, esetleges jogi igény érvényesitéséhez szitkséges adatokra, a Pmt. és a FATCA alapjan
kételez8en régzitendd adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz elengedhetetlentil szikséges adatokrdl a biztosité az adatgy(ijtéskor a nyomtatvanyain részletes tajékoztatast (pl.
ajanlati nyomtatvany, kér-, szolgaltatési igény bejelentd nyomtatvany) ad. A biztosité a Beltigyminisztérium személyi adat- és lakcimnyilvantartassal térténé adategyeztetés dtjan pon-

tositja és aktualizalja az elhunyt biztositott személyes adatait, majd a hagyatéki eljarasra illetékes kdzjegyzté| beszerzi a kedvezményezett 6rokdssk azonosits és elérhetbségi adatait.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz8dés kétése soran gy(ijtétt adatok eqgyik forrdsa a szerz&dé biztositott/érintett. A masik forras azon kézhiteles adatbazisok (pl. név és lakcimnyilvantartas, droksssk
esetén a kdzjegyz8), amelyekbdl a biztosits jogi érdekének igazolasa mellett jogosult adatokat kérni. Adatforras lehet még a meghatalmazott, illetve jogi személy esetén annak
képvisel&je, illetve pénzmosas azonositas esetén a tényleges tulajdonos.

Az érintettek kore

A biztositasi szerz8dés &ltal érintett személyek kérét a Bit.? a FATCA és a Pmt. hatsrozza meg.

Az adatkezelés jogalapja

> azlgyfél/érintett igényének felmérése
- az adatkezelére vonatkoz6 jogi kdtelezettség teljesitése,”

*  abiztositasi szerz8dés megkétése, teljesitése
- szerz8dés teljesitése,”
- ha ajanlatot tesz, de a biztositasi szerz8dés nem jon létre, a létre sem j6tt szerzédéssel sszefiiggé esetleges jogi, igények érvényesitése érdekében a Biztosité jogos
érdeke,’

- ha abiztositasi szerz8déshez egészségiigyi adatokat is kériink, annak jogalapja (az 6n hozzjarulasa),”

FATCA.

Ugyfél- a szerz6d8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szémara szerz8déses ajanlatot tett és a biztosits szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskszve-
tité esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskszvetitével alkuszi megbizési szerz8dést kotott.

Ugyfél, annak meghatalmazottja, a rendelkezésre jogosult, képviseld, tényleges tulajdonos, vezetd tisztségviseld.

GDPR (R)) 6. cikk (1). bekezdése c) pont.

R. 6. cikk (1). bekezdés b) pont.

R. 6. cikk (1). bekezdés ) pontja.

R. 6. cikk (1). bekezdés a) pontja.
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*  apénzmosds megelbzésével 5sszefiiggd azonositas, atvilagitas
- jogi kételezettség teljesitése (Pmt. 6, 7. §),

*  azérintett addligyi illetdségének megallapitasa
- jogi kételezettség teljesitése (FATCA 2. cikk),

*  amegsziint szerz8déssel kapcsolatos jogi igény érvényesitése
- aBiztosité jogos érdekeinek érvényesitése,

*  kockdzatfelmérés, elemzés
- aBiztosité jogos érdekeinek érvényesitése,

*  6rokessk adatainak beszerzése szolgaltatas teljesitése érdekében
- aBiztosité jogos érdekeinek érvényesitése.
A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

A biztosité az adatkezelési célok megvalésitasa soran kézremUikddéket vesz igénybe feladatai ellstashoz. A kézrem(ikddsk adatfeldolgozsk, amelyek/akik déntéseket nem hoznak
az adatkezelés célja tekintetében, de részt vesznek a cél megvalésitasaban. Jellemz&en az alabbi adatfeldolgozsi kategérigkrél van szé:

*  biztositaskdzvetitsk,
. karszakértsk, akik/amelyek kézrem(ikddnek a biztosits karrendezési tevékenységében (aktulis lista elérhetd a biztosits honlapjan),
*  orvosszakért8k akik/amelyek llast foglalnak a biztositassal 8sszefiiggd orvosszakmai kérdésekben,

*  azonszervezetek, amelyek a Bit felhatalmazasa alapjan, kiszervezett (a biztosits miiksdési kérébe tartozé egyes feladatok biztositén kiviili szervezet ltali elvégzése) tevékeny-
séq keretében ellatnak biztositsi feladatot, és ennek soran személyes adatokat is kezelhetnek.

Az egyes kategéridkba tartozé személyekr8l/szervezetekré| az alsbbi helyeken érhetd el bévebb informacis:
Biztositaskszvetitdk (www.mnb.hu), Javitck, Karszakértsk (www.alfa.hu), Orvosszakértsk (www.alfa.hu), Kiszervezett tevékenységet végzék (www.alfa.hu)
Az adatok tarolasanak idgtartama, meghatarozasanak szempontjai

A létre nem joétt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes és kiilénleges adatokat a Biztosité addig kezeli, ameddig a szerz8dés létrejttének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd, vagyis az eléviilésre irdnyads szabalyok alapjan, az dtéves eléviilési idén beliil.

Ha a szerz8dés létrejon, akkor a szerz&dés hatalya alatt, illetve ha megsziinik, a megsz(inést kévetéen

*  édletbiztositasi szerz8dés esetén 20 évig,

*  nem-élet biztositasi szerz8dés esetén 10 évig

kezeljuk.

A biztosité kockazatkezelési, elemzési céllal 80 évig megériz olyan adatokat, amelyek alapjan tovabbi adat hozzdadasa nélkiil az érintett nem azonosithaté.

Az id8tartamok meghatarozasa sordn a biztositasi szerz8déssel 6sszefiiggé esetleges polgari jogi és/vagy biintet8jogi igények érvényesithet8ségét tartottuk szem elétt.

Az érintett jogai

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil:

» kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteird|, beleértve a masolat kérését,

. kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

o kérhet torlést,

» kérhet kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbirélasaig, illetve
*  tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul, ezen feliil

*  élhet adathordozhatésaghoz valé jogéval.

A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

A korlatozashoz és a torléshez valé jog kapcsan felhivijuk a figyelmét, hogy a biztositasi szerz8dés keretében olyan adatokat kell kezelniink, amelyek kezelése a szerz8dés megkstése
egy karigény rendezése érdekében elengedhetetlen, vagy azt jogszabdly irja elé. Ezen adatokat a megdrzési idén beliil nem tudjuk t&rélni.

Az adathordozhatésaghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennéllnak.

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: ~ www.naih.hu

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tart6z-
kodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Automatizélt déntéshozatal

A biztositasi szerz8dések kezelése soran lehetnek olyan folyamatok, amelyekben automatizalt déntéshozatal térténik, azonban ezeket kizérélag az érintett és a biztosits kézétti
szerz8dés megkstése és teljesitése érdekében alkalmazzuk. Olyan adatok tekintetében is megtérténhet ez, amelyeket az érintett hozzajarulasa alapjan kezeliink. Tajékoztatjuk, hogy
mindkét esetkérben a R. felmentést ad az adatkezeld szamara, hogy jogot biztositson az érintett szamara az automatizalt déntés alsli mentesiilésre. Onnek joga van arra, hogy az
adatkezeld részérsl emberi beavatkozast kérjen, 4llaspontjat kifejezze, és a dntéssel szemben kifogast nydjtson be.
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A személyes adatokkal sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kévetden

Az Info. tv. 25. §-a alapjan az érintett halalat kévetd 6t éven belill az érintett kdzeli hozzatartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott korla-
tozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. 5-a alapjan az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt érokése vagy a biztositési szerz8désben nevesitett személy jogosult eljarni.

A biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz&dé &ltal kétstt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsolédsan, kizarélag az érintett
biztositsi szerz8dés dijfizetéssel térténé fenntartdsa érdekében a biztositasi szerz&dés fennallsardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az ltalanos szerz8dési feltételekrdl, a
szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 8sszegérél, valamint a szerz&dés évforduléjarsl az elhunyt szerz8ds kézeli hozzatartozéja, illetve a vagyontérgy birtokosa részére
- annak frasbeli kérelmére — adatot szolgéltathat, feltéve, hogy e min&ségét a kérelmez8 okirattal igazolja. A kdzeli hozzatartozs, illetve a vagyontérgy birtokosa részére térténé ezen
adatszolgéltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét.

Tovabbi adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy ha a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az el6zetes tajékoztatasban megjelslttd| eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén tajékoztatjuk.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt..

Kelt: Budapest, 2023. szeptember 1.

Alulirott tgyfél a jelen tajékoztats alairasaval kijelentem, hogy a fenti téjékoztatast megértettem és tudomasul vettem, illetve a t&jékoztats részemre jaré példanyét atvettem/
megkaptam.

Ugyfél neve olvashatdan Ugyfel alairasa
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