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»Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia”,

»Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas”,
»Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas”,
»Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas”

Biztositasi feltételek és Ugyféltsjékoztats

Ezen biztositasi feltételek az MH Magyarorszég Kereskedelmi Kft. (2040 Budaérs, Sport u. 2-4.; a tovab-
biakban: MH Kft.) halézataba tartozé druhazakban vésarolt késziilékekhez az MH Kft. halézataba tartozs
aruhazakban személyesen kétheté Auchan Garancia biztositasi szerz8désekre érvényesek.

Jelen &ltalanos feltételek a Biztosits ajanlataval és a Szerz8dé altal tett elfogadé nyilatkozattal (a tovabbiake
ban: Elfogadé Nyilatkozat) egyiitt alkotjék a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés).
A jelen biztositasi feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztositasi Szerz&dés alapjan a Biztosits a jelen feltételekben
meghatdrozott biztositasi események bekévetkezése esetén a jelen feltételekben meghatérozott biztositasi
szolgéltatast nydjtja a Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen biztositasi feltételek
14.19.,111,113,,118.,1.19.,2.2,,2.3.2.,4.2,4.3.,6.1.2,6.1.3.,6.2.,6.3.,6.5-6.7.,7.,a8.2.
pontokra,a9.1.,9.2. és10.1.1. pontok vastagon szedett részére,a 10.1.3-10.1.5.,10.2.2-10.2.5,,
10.3,, 11.1., 11.4. pontokra, a 11.6. pont vastagon szedett részére, a 12. és 13. pontokra, azon
beliil is kiilonésen a 13.17., 13.21., 13.23., 13.24., 13.37-13.39., 13.41-13.43., 1345, 13.48.,
13.49-13.56. pontokra, a 14. pontra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2.,15.4.,15.8,,
15.10., 15.11. pontokra, a 15.12. pont vastagon szedett részére, a 15.13-15.15., 15.20., 15.22,,
15.24., 15.25. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett részére, a 16.2-16.4., 18.2., 18.3. és
18.10-18.12. pontokra.

1. FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kévetkez8k értendék:

11, Aruhaz: Az MH Kft. magyarorszagi halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott termékre
vonatkozé biztositast megkstik.

1.2.  Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, vératlan, elére nem lathat kiilsé behatas
kovetkeztében beksvetkezs karosodas, kivéve, ha azt a Szerz8dé/Biztositott szandékossaga vagy
sdlyos gondatlansaga idézte elé. Baleseti meghibasodasnak mindstil tovabba a biztositott termék
rendeltetésszer(i, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszertien bekévetkez8 véletlen
kismlése, radmlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan, véletlenszer(i folyadékba esése
altal (kizarva a gondatlansag miatti folyadékba esést) okozott meghibasodas is. (Gondatlansag:
olyan magatartas, melynek lehetséges kévetkezményeit tanisitéja elére latja, de kdnnyelmden
bizik azok elmaradasaban, vagy a kévetkezményeket azért nem latja elére, mert a téle elvérhats
figyelmet vagy kériltekintést elmulasztja.)

1.3.  Biztositaskozvetitd: Az MH Magyarorszag Kereskedelmi Korlatolt Felel8sségii Tarsasag (székhely:
2040 Budasérs, Sport utca 2-4., cégjegyzékszam: 13-09-165237) aki a biztositasi szerz8dés

megkétésekor a Biztosité fliggd biztositaskdzvetitéjeként jar el.
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14.

1.5.

1.6.

17.

1.8.

1.9.

1.10.

111.

1.12.

113.

Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. pontban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszeri
birtokosa, feltéve, hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott ter-
mék vételaranak megfizetését igazolé szamlat és (i) az Elfogadé Nyilatkozatot. Kizarélag
a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

A Biztosité: Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1.,
cégjegyzékszam: 01-10-041365), amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzédés alapjan a
biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatérozott események beksvetkezésekor
a jelen feltételekben meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kételezettséget vallal.

Cseretermék: Gyartéi jotallas (garancia) alapjan, illet8leg annak lejartat kdvet8en biztositasi
szolgaltatds nyoman a meghibdsodott termék helyébe lép& termék.

Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megérzésére szolgals zar vagy késziilék nem rendel-
tetésszer(i felnyitasa (pl. betdrés, zartorés).

Esszer(i javitasi kdltség: A meghibasodott alkatrész javitasahoz szikséges anyagok és munkadijak
kéltsége, mely nem haladhatja meq a gyarts &ltal meghatarozott és hivatalosan kézétett dijak és
munkadrak alapjan szdmitott 8sszeget.

Gazdasagosan javithaté: A javitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha

* mobiltelefon és tablet esetén a varhaté javitasi kéltség valamint a bevizsgélasi dij és a
termék kétszeri oda-vissza szillitasanak kéltsége 6sszesen

* a10 kg-ot el nem ér8 haztartasi eszk6zék esetén a varhaté javitasi koltség és a bevizs-
qélasi dij 6sszege
* a10kg-ot elérd vagy azt meghaladé haztartasi eszk6zok esetén a varhaté javitasi kolt-

ség valamint a bevizsgalasi dij és a termék egyszeri oda-vissza szallitasanak kéltsége
Osszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontérgy vésarldskori értékének 85%-4at, mely szamités
sorén az itt felsorolt dijak és kéltségek brutts (AFA-val névelt) értékét kell figyelembe
venni.

Gyartéi jétallas (garancia): A gyérté 4ltal vallalt, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kételezs jotallasrél szol6 151/2003 (I1X.22.) Kormanyrendelet, illetve a kételezé j6tallasra vonat-
kozé mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annél hosszabb idére vallalt olyan j6tallas
(garancia), amely tartalmét tekintve a jogszabaly szerinti kételezd j6téllassal teljes mértékben
egyenértékd.

Visarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori dj — szamlaval igazolt - brutté (AFA-val
novelt) értéke.

Kiskora gyermek: A 14. életévét be nem taltstt gyermek.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy ltali jogtalan eltulajdonitds céljabél torténd,
ajelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben minésiil biztositasi eseménynek, ha
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114.

1.15.

1.16.

117.

1.18.

1.19.

a biztositott terméket dolog elleni er8szakkal (a meg6rzésre szolgalé zar vagy késziilék nem
rendeltetésszerdi felnyitasa Gtjan, pl. betdrés, zartérés) vagy - kizarélag mobiltelefonok és
tabletek esetében - zseblopas (Id. az 1.19. pontban) dtjan tulajdonitjak el.

Onrészesedés (csak mobiltelefonok és tabletek kara esetében alkalmazandg): Az az &sszeg, amely
minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, é&s amelyet a Biztositott minden
esetben visel a biztositasi szolgéltatas nydijtasakor. Az dnrészesedés 8sszege a biztositott termék
vésarlaskori értékének 10%-a.

Orrizetlen: A biztositott terméket rizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a
helyzetben, hogy megakadalyozza a biztositott termék Lopasat, ideértve kiléndsen azt az esetet,
ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

Pixelesedés: A képernys olyan kismérték(i - az aldbbiakban részletezett — meghibasodasa, amely
soran egy vagy tébb pixel nem tudja megfelel8en véltoztatni a szinét.

Az elfogadott hibsk széma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Els8 tipusu Masodik tipusi Harmadik tipusu Csoporthiba
2 2 5 2

Elsd tipusud: A képpont a minimum fényeréparancsra a maximum fényerd parancsra adott atlagos
pixel vélaszreakcié nagyobb, mint 75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Mésodik tipusd: A képpont a maximum fényer8parancsra a minimum fényerdparancsra adott
atlagos pixel vélaszreakcis kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig sétét marad).

Harmadik tipusd: Eqgyéb, nem elsé vagy masodik tipusu hiba, példaul egy beragadt subpixel.
Az RGB-komponensekbd| csak az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig
vérésen, zélden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy t&bb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett
gy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (i) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzaja-
ruldsaval jogszertien hasznals, Biztositottal kézos haztartasban él8 hozzatartozstdl, hogy evégbdl
ellene er8szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak, illet8leg
dntudatlan vagy védekezésre képtelen 4llapotba helyezik. Rablasnak mindsil az is, ha a tetten
ért elkévetd a biztositott vagyontdrgy megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben
erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.

Szerz8d4: Az a magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezs, 18. életévét betsltstt
cselekvéképes természetes személy, aki (1) a biztositott terméket (Id. még a 8. pontban)
az MH Kft.-t8] megvasarolja és (2) a biztositasi szerz8dést a Biztositéval megkéti.

Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabél a

Biztositott altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbél, illetve
a Biztositott kezében tartott vagy vallan hordott taskabél veszi el.
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1.20.

1.21.

1.22.

21.

2.2.

23,

231

232.

24.

2.5.

Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tandcsadé és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082
Budapest, Futé utca 47-53., V. em,; cégjegyzékszam: 01-09-264683), a Biztosits kiszervezett
tevékenységet végzé megbizottja.

Akciés értékesités: Az MH Kft. altal meghirdetett id8tartam alatt, a meghirdetett feltételeknek
megfelel® termék igyfél altali megvasarlasa esetén az akcisban meghirdetett médon a biztositasi
dijat vagy annak meghatérozott részét a Biztositaskdzvetits atvéllalja, illetve viseli.

Ajanlat: A Biztosit altal irasban tett, nem cimzett jognyilatkozat, melyben a Biztosits jelen biz-
tositasi feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megkstésére tesz ajanlatot az MH Kft. tigyfeleinek.
Az ajanlat az alfa.hu/partner/auchan.html webhelyen, és az Aruhazakban keriil kézzétételre.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz6dés — az MH Kft., mint fiiggd biztositaskozvetits kozvetitésével - a Szerz8dd
és a Biztosité kozstt irasban jon létre az Elfogads Nyilatkozaton feltiintetett hatérozott idétartamra

(Id. még a 4.1-4.2. pontokat).

A biztositasi szerz8dést olyan személy kétheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.18.
pontjaban leirtaknak.

A Szerz8dé a biztositasi szerz8dést az alabbi médon kétheti meg:

A biztositott termék megvasarlasakor a biztositott terméket értékesité Aruhézban - barmelyik
biztositasi csomagra vonatkozéan — az Ajanlatra a Biztosité altal rendszeresitett nyomtatvanyon
tett, és a Biztositaskdzvetitd alkalmazottjanak atadott- Elfogads Nyilatkozattal,

Atermék druhazban vagy webaruhazban térténd megvasarlasat kévetd 6 hénapon beliil - de
csak ,Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia” biztositédsi csomagra vonatkozéan - barmely
Aruhézban (a vasarlasi szamla és a j6tallasi jegy egyidejii bemutatasa esetén) az Ajanlatra
a Biztosité altal rendszeresitett nyomtatvanyon személyesen tett és a Biztositaskszvetitd
alkalmazottjanak atadott Elfogadé Nyilatkozattal tavértékesités keretében elektronikus
uton tett Elfogadé Nyilatkozattal.

A szerz8dés csak abban az esetben jon létre, ha a Szerz8dé az Ajanlatot a Biztosité ltal rendsze-

resitett Elfogadé Nyilatkozat kitsltésével és alairsaval fogadja el.

Tavértékesités keretében torténd szerz8déskstésnél a biztositasi szerz&8dés abban az esetben jén
|étre, ha a Szerz8d4 a biztositasi dijat bankkartyas dijfizetéssel teljestti és a biztositas létrejottét
igazols Elfogads Nyilatkozat az Ugyfél szamara megkildésre kerdil.
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BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT

KOCKAZATOK

A Szerz4d4 sltal valaszthaté biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az

alabbi tablazat tartalmazza.

Termékek

Brutté
eladasi ar

(Fo)

Auchan Garancia

- Kiterjesztett
garancia

- Kiterjesztett
garancia
és baleseti
meghibasodas

- Baleseti
meghibasodas

- Baleseti
meghibasodas
és Lopas/
rablas®

Termékkategéria: Haztartasi nag

ygépek

mos6gép, szaritégép,
mosogatégép, hitészekrény,
fagyaszts, borhits, sércsapols,
jégkészits, tlzhely, siits,
beépithets fé6zélap, elszivs,
mobil flités, para elszivé, parasits,
légtisztits, klima, mobil ventilator,
kerti gépek, villanybojler

19.990-
1.000.000

Termékkategéria: Haztartasi kisgépek

mikrosiits, hordozhaté fé6zélap,
kenyérsiit, turmixgép, kukta,
parols, konyhai robotgép, fritéz,
forrslevegés siits, elektromos
grillsiité, vizforralé, gofri siité,
hds grill, elektromos hdsdarals,
porszivé, géztisztitd, kévége’p,
kenyérpirits, gézéllomas,
gylimélcs-centrifuga, vasals,
kézi g8z6l8, varrégép, borotva,
hajvagg, epilator, villanéfényes
szértelenitd, elektromos fogkefe,
hajvasals, hajstitévas, manikdir-
pedikdr gép, személymérleg,
konyhai mérleg, medence
porszivé, medence vfzforgaté

19.990-
750.000

Termékkategéria: Informatikai eszkézok

asztali szamit6gép, monitor,
nyomtatd, szkenner, jaték konzol,
multimédias lejatszé, billenty(izet,
egér, gamepad, kormény

19.990-
1.000.000

Termékkategéria: TV és audio

TV, projektor, hdzimozi, hangfal-
hangszérék (sound bar,

speaker dock, boombox, stereo
shelf system is), DVD/Blu-Ray
lejatszo/felvevs, digitélis deksder,
Hi-Fi erésité és vevs, autés Hi-Fi

19.990-
2.000.000

Termékkategéria: Mobiltelefon és tablet

mobiltelefon, okostelefon, tablet,
okoséra

19.990-
1.000.000
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3.2

4.2.

4.3,

51

5.2.

6.11.

Termékkategéria: Hordozhaté eszkézék

laptop, netbook, e-book olvass, 19.990- v - v v
fényképez8gép, vaku és objektiv, | 1.000.000
video kamera, GPS, MP3 és MP4
lejatszé, hordozhat jatékkonzol,
vezeték nélkili fulhallgats (TWS),
hordozhaté hangszéré

* Mobiltelefon és tablet esetében zseblopas kockazatot is tartalmaz.

A biztositasi események meghatarozasat Id. a 9. pontban.

ABIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztosités tartama az Elfogadé Nyilatkozaton régzitett id8intervallum. Az alabbi 4.2. pontban
irt eseten kiviil a biztositss tartamat az Ajanlatban meghatarozott lehetséges tartamok kéziil az
Elfogads Nyilatkozat megtételekor a Szerz8d8 vélasztja meg. A vélasztott tartam késébb nem
médosithatd.

Akciés értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi tartamot
az Elfogadé Nyilatkozat az akcié paramétereinek megfelel8en régziti. llyen esetben eltérd
biztositasi tartam nem valaszthaté, a tartam a késébbiekben sem médosithaté.

A biztositasi id8szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a
biztositasi tartamra, mint egységre vonatkozéan keriilt meghatarozasra.

AKOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas és a lopas, rablas, zseblopas fedezet
tekintetében az Elfogadé Nyilatkozaton ekként feltiintetett id8pontban, ennek hidnyaban az
Elfogadé Nyilatkozat megtételét kdvetd napon O érakor veszi kezdetét.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a Biztosit6 kockazatviselése:

(1) aSzerz8dé sltal tett Elfogads Nyilatkozat alapjan az Elfogads Nyilatkozaton a kockazatviselés
kezdeteként feltiintetett idépontban,

(2) ennek hidnyaban a gyartsi j6tallas (garancia) lejaratat kévets napon O érakor veszi kezdetét.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositsi szerz8dés és a szerz8dés szerinti 8sszes fedezetre vonatkozé kockazatviselés megsz(inik
abban az id8pontban, amelyik az alabb felsoroltak k&ziil a leghamarabb beksvetkezik:

A 4] illetsleg 4.2. pont szerinti kockézatviselési tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett id8szak
annél révidebb, a dijjal fedezett id6tartam utolsé napjan) 24 érakor.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy javitasa nem gazdasdgos: a biztositasi esemény
bekévetkezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek sze-
rint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a
biztositott termék helyébe Iép8 termékre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jétallas/garancia keretében kicserélik
(a biztositasi fedezet nem széll 4t a Cseretermékre).

Ha a biztositési tartam sorén a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztosi-
tott termék a biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrabldsa, zseblopasa
kévetkeztében), a lehetetlentilésre okot adé esemény beksvetkezésének napjan 24 érakor.

Ha a Szerz4d4 a dijat a Biztosits 11.3 pont szerinti felszélitasanak elkiildésétél szamitott harminc
napos péthataridd alatt sem fizeti meg, az esedékesséq napjara visszamend hatéllyal.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan a biztositott
termékre vonatkozé kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a
4.1-4.2. pontokat) utolsé napjan 24 érakor, de legkésébb a biztositott termék megva-
sarlasatél szamitott 6tddik év azon napjan 24 érakor, amely hénapjanak elnevezésénél, és
szdmanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott hénapot kévetd

hénap els8 napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott
altal esetlegesen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki,
illet8leg a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti fel.

Ha a Szerz8dé a biztositott termék meqgvésarlasatsl a vasarlas napjat kévetden eldll, akkor a biz-
tositasi szerz8dés az eléllas napjan 24 6rakor megszinik.

Ha a Szerz8d§ tavértékesités keretében kot biztositasi szerz8dést, jogosult azt a szerzé-
déskotés napjatél szamitott 14 napon beliil felmondani. Az alairt, beszkennelt felmondast
az MH Kft. e-mail cimére (info@auchan.hu) kell megkiildeni. A biztositasi szerz8dés azon
a napon sziinik meg, amikor a felmondé nyilatkozat az MH Kft.-hez beérkezik.

A Biztosité el8zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz6désbél
8t megilletd jogok és 8t terheld kételezettségek 6sszességét a biztositott termék tulaj-
donjogéanak harmadik személyre térténd atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre
struhazza. A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a szerz8désbe
belépd fél a Biztositt a szerz8désatruhazas tényérdl legkéssbb a karbejelelentéssel egy-
idejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szdmla és eredeti

Elfogadé Nyilatkozat bemutatasa mellett értesiti.

A12, 24 vagy 36 hénapra kététt biztositasi szerz8dés rendes felmondassal nem mond-
haté fel
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71.

7.2.

8.1

811

81.2.

813.

814.

8.2.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivé tellel Magyarorszag teriiletén bekévet-
kezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Kiilfsldon bekévetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban
az esetben terjed ki, ha a Biztositott magancélu kiilfsldi tarté6zkodasa nem haladja meg

a 30 napot és a biztositott termék kiilfsldon torténd hasznalata annak jellegét tekintve
rendeltetésszeri (pl. fényképezdgép,

ABIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének
megfelel:

barmely magyarorszagi MH Kft. druhazban
djonnan, magancélra vasarolt tartés fogyasztasi cikk,

vésérlaskori értéke a termékkategdriak szerint az alabbi tablazatban meghatarozott értékek kozé
esik.

Termékkategéria Vasarlaskori érték (Ft)
Haztartasi nagygépek 19.990-1.000.000
Haztartasi kisgépek 19.990-750.000
Informatikai eszkdzak 19.990-1.000.000
TV és Audio 19.990-2.000.000
Mobiltelefon és Tablet 19.990-1.000.000
Hordozhaté eszkszok 19.990-1.000.000

az Elfogadé Nyilatkozaton biztositott termékként szerepel.

A Biztosité csak magancélra szolgalé termékekre nyuijt fedezetet. Magancéla hasznalatnak
mindsiil mindaz, ami nem iizletszerdi vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcso-

16dik.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet: (csak az ,Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia” és az ,Auchan
Garancia - Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas” biztositasi csomagokra vonatkozéan
kotott biztositasi szerzédések esetében alkalmazands)
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9.2.

9.3.

931

93.2.

9.33.

10

A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, vératlan és
elére nem lathats belsé (igy killéndsen konstrukciés vagy dsszeszerelési) hibara visszavezethetd
meghibasodasa, melynek kévetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szikség
annak érdekében, hogy a termék normal miksdése helyreslljon, feltéve, hogy: (i) az adott termékre
vonatkozé gyartdi j6téllas (garancia) az abban foglalt jstallasi (garancialis) idé leteltére figyelemmel
mér nem érvényesithetd, és (ii) a gyartdi j6tallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék
meghibasodasara, ha arra a vonatkoz j6téllasi (garancilis) id8 alatt kerilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet: (kizardlag az ,Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas és
Lopas/rablas”, az ,Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia és baleseti meghibasodas” és az
,Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas"csomagokra vonatkozéan kététt biztositasi szerzé-
dések esetében alkalmazands)

A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére nem lathatd,
hirtelen kiils8 behatas kévetkeztében felléps (i) sériilése, térése vagy megsemmisiilése, vagy
(ii) nem a jotallas korébe tartozé olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerz8d8 vagy a
Biztositott szdndékossaga, vagy stilyos gondatlansaga idézte el8) amely a biztositott termék
mikédésképtelenségét eredményezi, melynek kévetkeztében a biztositott termék javitaséra vagy
cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miksdése helyreslljon.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizarslag az “Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas és
Lopas/rablas” biztositasi csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerzé6dés esetében alkalma-
zando)

Lopas: A Biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali,
jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben
mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erészakkal (Id. az
1.7. pontban) tulajdonitjik el.

Rablas: Ha a Biztosits kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a
biztositott terméket jogtalan eltulajdonitds végett tgy vesznek el (i) a Biztositottsl, vagy (ii) a
biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajaruldsaval jogszerlien hasznélg, Biztositottal
kozds haztartdsban él8 hozzétartozstdl, hogy evégbdl ellene er8szakot, avagy élet vagy testi épség
elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg &ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezik. Rablasnak mindsil az is, ha a tetten ért elkévetd a biztositott vagyontdrgy megtartasa
végett a fent felsorolt személyekkel szemben er8szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen
fenyegetést alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy &ltali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl, az itt
irt médon térténd elvétele a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az
esetben minéstl biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlés dtjan (vagyis a
Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott ruhazaton lévé zsebbdl, illetve
a Biztositott altal kézben tartott vagy vallon viselt taskabél) vitték el. A zseblopas fedezet
kizarélag a mobiltelefonokra és tabletekre terjed ki.
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10.  BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

10.1. Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi
szerz8dés arra fedezetet nyuijt) Baleseti meghibasodas fedezet esetén:

10.11.  Ha a biztositott termék gazdasdgosan javithaté, a Biztosité az alabbi szolgaltatast nyditja:

10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a biztositott
termék Biztositéval szerz8dstt szervizben térténd megjavitasanak ksltségeit és a bevizsgalasi
dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet al4 esik.

10 kg-t elérd illetve azt meghalads termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a
Biztosité a biztositott termék Biztositéval szerz8détt szervizben térténd vagy ilyen szerviz &ltal
a helyszinen térténé megjavitasanak kéltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara
szervizbe térténd szallitas koltségeit, amennyiben a meghibasodés a biztositasi fedezet ala
esik.

mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a biztositott
termék Biztositéval szerz8dott szervizben térténd megjavitasanak kéltségeit, a bevizsgalasi
dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza szallitasdnak kdltségeit a biztositott termékre vonat-
kozéan alkalmazandé énrészesedés 6sszegével (Id. az 1.14. pontban) csékkentve, amennyiben
a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

A Biztosité a javitas és bevizsgalas kéltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem
ismeri el biztositasi eseménynek - igy a felmeriilt kéltségek a Biztositottat terhelik, ideértve
a széllitas/kiszallas ksltségét, a bevizsgalas dijat és a javitas teljes kéltségét.

10.1.2. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasaqos, akkor

101.21.

101.2.2.

101.2.21.

101.2.2.2.

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az MH Kft. ruhazaiban azonos termékka-
tegéridba tartozé termékre bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék
eredeti vételarat a Biztositott részére,

baleseti meghibasodas fedezet esetében (kizarélag az ,Auchan Garancia - Baleseti meg-
hibdsodas és Lopas/rablas” csomagra vonatkozéan kététt biztositési szerz8dés esetében
alkalmazando) a Biztosité az MH Kft. &ruhazaiban azonos termékkategériaba tartozé termékre
bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a biztosftott termék eredeti vételdrat a Biztosftott
részére,

mobiltelefonok és tabletek esetében a biztositott termékre alkalmazandé énrészesedés (Id. az
114. pontban) ésszegével csdkkentve,

egyéb termékkategériba tartozé biztositott termék esetében &nrészesedés levonssa nélkl.

10.1.3. A csere esetén a Biztosité szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi
kéltségeket.
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10.14.

10.1.5.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.24.

10.2.5.

10.3.

10.4.

12

Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kételezd jétallas id8tartamat
meghaladé tartamd gyari jétallas vonatkozik, a Biztosité csak abban az esetben kételes
a szolgéltatasa teljesitésére, ha a gyari j6tallas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezd
jotallas idejét meghaladé részleges gyari j6tallas kérén kiviil esik a bekévetkezett biztositasi
esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan f8darab vagy alkatrész meghibasodasa
okozta, amely f8darabra/alkatrészre a biztositott termékre vonatkozé gyari j6tallas tartamat
meghaladé jétallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat okozé alkatrész vagy fédarab
javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén (ha a biztositott termékre ,Auchan Garancia -
Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas” biztositasi csomag vonatkozik):

Ha a szolgaltatasi igény a jelen biztositési feltételek értelmében térithetd, a Biztosits az MH Kft.
aruhdzaiban (ide nem értve a webaruhazat) azonos termékkategérigba tartozé termékre bevalthaté
csereszelvény formajdban megtériti mobiltelefon és tablet termékkategériaba tartozé termékek
esetében a biztosftott termék eredeti vételarat az dnrészesedés dsszegével csdkkentve, egyéb
termékkategéridba tartozé termék esetében a biztosftott termék eredeti vételarat a Biztositott
részére.

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az tjra beszerzés/csere el6tt megkeriil, a Biztositott
koteles azt visszavenni, ilyen esetben a Biztosité biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése
utdn megkeriil, igy a Biztositott kételes a tudomasara jutastél szamitott 2 munkanapon
beliil errdl a tényrél a Biztositét irdsban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre
igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a csereszelvény értékének megfeleld
dsszeget a Biztositénak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, Gigy a megke-
riilt termék feletti rendelkezési jog a Biztositét illeti meg. Ez esetben a Biztositott kételes
a Biztosité kérésére irasbeli megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositéra
atruhazni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel
kapcsolatos barmilyen késdbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott kételes igazolni a
Biztositénak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé djabb esemény

beksvetkezése el&tt mar megjavitottak.
Amennyiben a Biztosits a 10.1. illet8leg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a

teljesitett szolgaltatds erejéig megtéritésiigény illeti meg a kdrokozéval szemben, kivéve, ha utsbbi
a Biztositottal kézés haztartasban él6 hozzatartozé.
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1.

i

1

111.2.

1.2

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij
megfizetésére - az alabbi 11.2. pontban szerepl$ kivétellel - a Szerz8dé koteles az alabbi
rendelkezések szerint:

A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz8d8 4ltal valasztott teljes biztositasi tartamra vonat-
kozik, és (ii) aruhazi szerz8déskstés esetén az Elfogads Nyilatkozat alairasakor (i) tavértékesités
keretében térténd elektronikus szerz8déskstésnél a Biztosits ajanlatanak elfogadasakor bankkartyas

dijfizetéssel, egy 6sszegben esedékes.

A Szerz8d8 altal fizetendd dijat a Biztosits fliggd biztositaskdzvetitjeként eljars Biztositaskozvetits
szedi be a Szerz8d6tél, majd a beszedett dijat - a Biztositéval régzitett elszémolasi rendnek
megfeleléen - tovabbitja a Biztositénak.

Ha a biztositott termékre olyan biztositas vonatkozik, amelyre vonatkozéan - akcié keretében
- az akcié sordn meghirdetett kedvezmény mértékének megfelelé biztositasi dijat a Szerz8d4
kilsn nyilatkozata alapjan a Szerz&dé helyett az MH Magyarorszag Kereskedelmi Kft. a Biztosits
részére (1) teljes egészében medfizeti, akkor a Szerz8dét nem terheli dijfizetési kételezettség,
(2) részben medfizeti, akkor a Szerz8dé csak az altala a kedvezménnyel érintett tartamon feliil
valasztott biztositasi tartamra iranyadé dij kedvezménnyel csskkentett részének megfizetésére
kételes. A biztositott termékre vonatkozé biztositasi dij ezekben az esetekben is egyszeri dij, mely
a biztositott termékre vonatkozé teljes biztositasi tartamra vonatkozik.

Aruhazi szerzédéskstésnél ha a Szerz8dé a dijat esedékességkor nem fizeti meg, a Biztosits - a
kévetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett - a Szerz8dét a felszélitas elkiildésétsl szamitott
harminc napos péthatéridd tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz8dés az esedékesséqg napjara visszamend hatéllyal megszdnik.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz8d$ elallasa (Id. a 6.4. pontban) miatt megsziinik, a
Biztosité a mar megfizetett teljes biztositasi dijat a Szerz8d8nek visszatériti. Ha a biztositasi
dijat egészben vagy részben az MH Kft. fizette meg a Szerz8d4 helyett, akkor a visszatérités
teljes 8sszege vagy annak egy része az MH Kft. részére torténik)

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta elétt (i) gyari
jétallas/ garancia keretében tértént termékesere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetlenilés (Id.
a 6.1.4. pontban) miatt megsz(inik, a Biztosité a Szerz8dé &ltal megfizetett biztositasi dij (dijrész)
meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz6dé részére azt kévetden, hogy a Szerz8ds a Biztosits
részére hitelt érdeml8en bizonyftotta a garancialis termékcsere, illetéleg a lehetetlentiilés bek&vet-
kezését. Megszolgalt dijként a Biztosits addig a napig jaré dijnak a megtartaséra jogosult, amely
napon a lehetetlentilés bekdvetkezett, illetéleg a gyari jétallas/garancia keretében a termékesere
tortént.

Amennyiben a szerz8dés a 6.1.3-6.14. pontok szerint sz(inik meg, Szerz4d$4 altal ténylegesen
medfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét a Biztosits stutalassal tériti vissza a
Szerz&dé &ltal megadott bankszamlaszamra. Amennyiben nem &ll rendelkezésére bankszamlaszam,
(gy a Biztosité a megadott postai cimre utalja a meg nem szolgélt biztositasi dijat, levonva bel8le
az ezzel kapcsolatban felmeriilt kéltségeket.
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11.7.

12.

121

1211

1212,

1213,

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

14

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz8dé felmondasa (Id. még a 6.5. pontban) miatt megsz(inik, a
Biztosité kizarélag a szerz&désnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellen-
értékét jogosult kdvetelni. A Szerz8d8 altal fizetett 8sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgéltatasért - a szerz8désben meghatarozott szolgaltatds egészéhez viszonyftottan — arényosan
jaré 8sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankciénak mingsiiljon. A dij aranyos ellenértékét
meghaladé részt a felmondasrél sz616 nyilatkozat kézhezvételét kévetben, de legkésdbb 30 napon
belil a Biztosité az MH Kft. dtjan a Szerz&d8 bankszadmlajara visszautalja.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6z8s haztartasban él8 hozzatartozéja szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz8dés szerint siilyosan gondatlan karokozasnak minésiil tsbbek kézétt, ha a
Biztositott, a Szerz8d8, vagy az el6z8ekben meghatéarozott személyek

a tlizvédelmi el8irasokat megsértették,

akockazatviselés helyén a sziikséges hatésagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem
engedett tevékenység(ek)et folytattak és ez a kar bekdvetkezésével részben vagy egészben
dsszefiiggésbe hozhaté.

alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmédosité szerek hatasa alatt lltak, és ez kéz-
vetlen kapcsolatba hozhaté a kar keletkezésével,

A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 8t terhel8 kézlési, valtozas bejelentési
kotelezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be
nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskdtéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Nem &ll be tovabba a Biztosité kételezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kdrmegel8zési-
vagy kérenyhitési kételezettségét (Id. a 14.pontot) megsérti, vagy (2) a karbejelentési
kotelezettségét (Id. a 15.pontot) megsérti és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné
vélnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:
Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy révid élettartamii fogyasztasi cikkekre, mint pl. bizto-
sitékok, elemek, porszivé porzsikok, szijak, kefék és egyéb eszkdzok, izzék és fluoreszkalé

csdvek, nyomtaté fej,

fogyéeszkdzok, példaul - de nem kizarélagosan - akkumulatorok, lampak/izzék, filmek,
tintapatronok, tonerek, festékszalagok kéltségeire,
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

barmilyen adathordozéra, mint pl. lemezek, kazettdk, merevlemezek, memériakartyak (jelen
kizaras nem alkalmazandé baleseti meghibasodas, vagy lopas, rablas, zseblopas esetén a
biztositott termék alkotéelemét képezd merevlemezekre),

olyan kellékek, kiegészitd felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendsze-
rint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy
miikédtetéséhez, mint pl. akkumulator-t6lt8, taviranyiték, jatékvezérldk, egerek, szoftver,

esztétikai részekre, példaul: kénnyii burkolatok, gombok, fogantyiik, méianyag vagy fém
burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra,
amelyek nem befolyasoljik az aru hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé
karosodasok,

a termék kiilsé burkolatanak korréziéjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott maganszemély nem magancélra
hasznalta-vagy (i) kiilféldén hasznaltak (kivéve a 7.2. pontban irt esetet), vagy (iii) ha a
biztositott termék bérbeadasra keriilt,

olyan &talakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznélatara, amely nincs
ésszhangban a gyarté ajanlasaival,

nem rendeltetésszer(i hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil: a beren-
dezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatéban

20

a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott el8irasok, magatartasok megsértése),

idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe
valé helyezésére (erdltetésére),

elhasznalédasra, a rendeltetésszerd hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a moségépek
csapagy meghibasodasa miatt sziikségessé valé javitast),

izembehelyezési-, Gjra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beillitasi-, ellen8rzési-,
médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkdltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sz-
szefiiggésben bek&vetkezd karosodasokra, tovabba TV termékkategériaba tartozé termékek
esetén a TV konzolra valé felszerelése és konzolrél valé leszerelése kézben bekovetkezd
karokra,

(i) a szallitas soran bekdvetkezett karokra (ii) a széllitas koltségeire, kivéve azon eseteket,
amelyekrél jelen feltételek eltéréen rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott
biztositott termék széllitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és 8sszeszerelési kéltségre;

szoftver meghibasodasbél, virusokbél, aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve
rendszerszoftver hibajabél eredd karokra, kdzvetett veszteségre,

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kézvetve barmely com-
puter, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver
hibajabél, datum felismerési hibabél szarmaznak,
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13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26.

13.27.

13.28.

13.29.

13.30.

16

adatvesztésbdl szarmazé karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsé-
riilése esetén az adat vagy informacié helyreallitasanak kéltségeire,

olyan termék meghibasodaséra/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy
amely biztositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre j6tallas/garancia
van érvényben (pl. a gyarté garancija),

olyan tervezési, gyartasi hibskra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra illetve cserére
visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznélva, amennyi-
ben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként

torténd hasznalataval, valamint barmely termék esetében a gyartéi garancia keretein beliil
megjavitott és a gyarté altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés, j6tallas illetve mas - gyarts, szal-
litd, kereskedd, javité vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék
vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly, vagy szerz8dés,

illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id8szakosan ér8 kiilsé
hatas okozott, beleértve a haziallat altal okozott karosodast is,

kézvetve vagy kdzvetleniil (i) nukledris sugarzas, (i) (polgar)habori vagy idegen hatalmak
ellenséges tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargésok, (v) sztrajk, (vi) hatésagi zar ala

vétel, lefoglalas, elkobzas, vagy megsemmisités miatt bekdvetkezett karokra,

tiiz és elemi karokra (tliz, robbanas, villimcsapas - ideértve a villimcsapas masodlagos hatae
satis -, vihar, arviz, belviz, felhdszakadas, jégverés, hé6nyomas, féldrengés, foldcsuszamlas),

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket
tovabbra is hasznaltak,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat
hibsja miatt, illetve ezen esetekben fellépd iizemzavar okan bek&vetkezé karokra,

kiilsé kabelek, jeladék hibajara, elektromos csatlakozasra, témitésekre és vezetékekre,
melyek nem szerves részei a terméknek,

barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabél szarmazé karokra,
antennak, vev8egységek, hasonlék djra bekstési ksltségeire,

pixelesedésre (Id. 1.16. pont), giz leengedésre és tjratdltésre, valamint képerny8 beégésre,
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13.31.

13.32.

13.33.

13.34.

13.35.

13.36.

13.37.

13.38.

13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

13.43.

13.44.

13.45.

13.46.

atermék elhelyezésére szolgalé bitorok méretének médositasara, amennyiben a cseretermék
mérete eltérd az eredeti termék méretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jévahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a
Biztositéval szerz8dbtt szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilf6ldén végzett javitasra,

felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhats,

hibskra, melyek abbél adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analég jeladasrél
digitalis jeladasra valt,

azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek,

olyan termékekre, melyek az Elfogadé Nyilatkozatban biztositott termékként nem keriiltek
feltiintetésre,

kézvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,
a biztositott termék altal okozott karokra (kévetkezményi karok),
a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsékkenésére,

ahibakra, amelyek a helytelen telepités vagy tjratelepités, hibas szoftver vagy programozas,
illetve véletleniil vagy szadndékosan letsltstt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogsza-
balyba iitk6z8 cselekmény elkévetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kdvet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jog-
szeriien hasznalé, Biztositottal kozos haztartasban él6 12 éven aluli személy tevékenysége,
mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az
alatt kévetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziéllat cselekménye miatt kévetkezik be, amennyiben a kériil-
mények vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy az igy bekdvetkezett biztositasi esemény
azért kdvetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozéja
afeliigyeleti kételezettségének siilyosan gondatlanul nem, vagy nem megfelel8en tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat
vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,
hosszabb id8n 4t fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépé karokra (ha a berendezés

huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik vagy paras kérnyezetnek van kitéve és emiatt
korrodalsdik),

hordozhaté eszkdzok zsanérjainak normal hasznalata soran beksvetkezd térés— és repedés-
karokra,
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13.47.

13.48.

13.49.

balesetbd| eredd meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi
szerz8dés alapjan a biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed (,Auchan Garancia - Baleseti
meghibasodas és Lopas/rablas”, ,“Auchan Garancia - Kiterjesztett garancia és baleseti
meghibasodas” vagy ,Auchan Garancia Baleseti meghibasodas” biztositasi csomagra

vonatkozéan kétstt biztositasi szerz8dés esetén),

lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozé kisérletre, kivéve ,Auchan Garancia - Baleseti
meghibéasodas és Lopas/rablas” biztositasi csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szer-
z8dés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy
egyéb egyedi termékazonosité szerepel, de az nem olvashaté.

LJAuchan Garancia - Baleseti meghibdsodas és Lopds/rablas” biztositisi csomagra vonatkozdéan

kotott szerz8dés alapjan a Biztosité nem tériti meq tovabba azokat a karokat, amelyek az alabbi

események miatt kovetkeztek be:

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.

13.54.

13.55.

13.56.

14.

14.1.

18

Barmilyen 8rizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrél
torténd lopas, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni er8szak alkalmazasaval
jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas id8pontjaban masok ltal megkézelithetd helyen 8rizetleniil
hagyott biztositott termék ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart taro-
16bél (fiskbél, szekrénybdl stb.) dolog elleni er8szak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

lopas, ha a biztositott terméket Srizetleniil hagyott gépjarm(ibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii
be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket
a bezart csomagtartéban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl.
keszty(itartéban) helyezték el tigy, hogy a biztositott terméket kiviilrl, a jarm(i jogellenes
felnyitasa el8tt nem lehetett latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii
jarm(ibél tulajdonitottsk el,

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) elt(inése,

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.19. pontban) ttjan tértént ellopasa, kivéve a mo-
biltelefonok zseblopas titjan tértént ellopasat, melyre a Biztosité kockazatviselése kiterjed.

azon széllitasi kéltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hidnyaban meriiltek fel.
KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG,

ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott kételes a biztositott terméket gyartéi el8iras szerint, rendeltetésszeriien hasz-

nalni és karbantartani, tovdbba minden éltalaban elvarhatét megtenni annak érdekében,
hogy megévja a biztositott terméket a meghibasodastél, a karosodastél. Amennyiben a
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14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

gyarté kételezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, tgy a Biztositott kételes a
terméket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositott kételes minden &ltalaban elvarhaté
intézkedést megtenni a kar mértékének csékkentése érdekében.

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI
Altalinos rendelkezések:

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt az észlelést kdvetd 10 napon beliil bejelenteni
a Marsh Kft-nek, mint a Biztosité megbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és

17 éra kézott): Marsh Kft. (+36) 1- 477-4125

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott ér-
dekkdrén kiviil esé ok akadélyozza, akkor legkésébb az akadaly megsziinését kévetd 1 hénapon
beliil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott kételes lehet8vé tenni a Biztosité
szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek
elmulasztasa miatt [ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi
kételezettsége nem &ll be.

A Biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény els6ként megjelslt okat, illetve
aszolgaltatasi igényhez kapcsol6dé egyéb kériilmény elséként el8adott véltozatat kiilonés
sillyal veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasarsl és enyhitésérdl, mely intézkedések

soran kovetnie kell a Biztosits, illetve a Marsh Kft. Gtmutatasait, eléirasait, kivéve, ha a Biztosité
elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék llapota a karfelvételi eljaras
megindulésaig, - ennek hidnyaban a bejelentéstél szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez
szitkséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtozta-
tasok kovetkeztében a Biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabél
lényeges kériilmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be.

A Biztositott koteles jchiszemUen eljérni és segitséget nydjtani a Biztositénak a karrendezési
folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgéltatasi igény jogalapjarél és/vagy
8sszegszerliségérél a Biztosits dénteni tudjon, (2) a Biztosité érvényesiteni tudja a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos, a gyartéval és/vagy harmadik személlyel szembeni j6tallasi vagy egyéb
megtéritési igényeket.

A Biztositott kételes a karrendezéshez a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 8sszeget
hitelt érdeml&en bizonyité iratokat (Elfogadé Nyilatkozat, a termék vasarlasardl kiallitott szamla
vagy nyugta) a Biztosits kérésére ésszer(iidén beliil rendelkezésre bocsatani, valamint lopas, rablas,
zseblopas biztositasi esemény beksvetkezése esetén haladéktalanul megkiildeni a Biztosité részére
a 15.24. pontban megjelélt rendérségi bejelentést illetve feljelentést.
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15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15121

15122,

1512.3.

15124.

15125.

A Biztositott kdteles a meghibasodott, illet8leg sériilt biztositott terméket, illet8leq az arrél késziilt
fényképfelvételt a Biztosits kérésére bemutatni.

A 15.3-15.7. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztosité men-
tesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatds mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere idépontjaban
a benne 1év8 alkatrészekkel, alkotérészekkel, valamint az eredetileg értékesttett termékecsomag
tartalmabdl rendelkezésre &ll6 tartozékaival eqyiitt kell stadni a szerviznek, vagy az MH Kft.
aruhaznak.

A javitas idStartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités
nem igényelhetd.

A Biztosité szolgaltatasa a javitas kdltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a
biztositott termék pétlasa kéltségének megtéritése. A biztositott termék javitasat, mint
szolgéltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzé szerviz nydijtja.

A Biztosité szolgaltatasa az alabbi idépontokban valik esedékessé

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztosités karok fedezeti kérbe tartozé bizto-
sitasi események esetében a Biztosit6 szolgéltatasa legkésébb a sériilt késziilék szerviz, vagy MH
Kft. sruhaz 4ltali atvételét kovetd 60. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges idétartam
meghaladja a 60 napot, a Biztositott a nem gazdasigos javitds esetére jaré szolgaltatast
is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igényld karesemények esetén a Biztosit6 szolgaltatdsa legkéssbb a helyszini
bevizsgalas napjatél szamitott 60. napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas karai
esetében a Biztosité szolgéltatasa legkésébb a sériilt késziilék futar részére térténd atadastsl
szamitott 60. napon esedékes.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgéltatas az elbiralashoz sziikséges
8sszes dokumentum beérkezését kévetd 15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény

tekintetében a Biztosits szolgaltatasi kdtelezettsége bedll.

A Biztositott részére felréhaté késedelem nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe.

Kiilén kirrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghi-

basodas fedezet ala tartozé karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozé

biztositdsi csomag fedezetet nyiijt):

15.13.

20

A Biztositott koteles a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefon-
szamon bejelenteni. Az igény el8zetes telefonos pozitiv elbirilasa esetén a Biztosité értesiti
a vele szerz8détt szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal. A biztositott terméket
Biztositott sajat kéltségén kdteles a szervizbe eljuttatni.
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15.14.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott kételes (i) a biztositasi eseményt a
15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény el8zetes
telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a Biztosité értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba a
Biztositottal (jii) a Biztositott a téle elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak
érdekében, hogy a futarral eldre egyeztetett idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt,
hogy a futar a sériilt terméket a szervizbe szillithassa bevizsgalas céljabél.

Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak be (pl. iPhone
késziilék esetében a ,Find-my-iPhone” applikacié segitségével), azt a Biztositott a termék
javitasra torténd dtadasat megelézden koteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas
feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe. Amennyiben a
Biztositott a zarolas feloldasarél a szerviz erre vonatkozé értesitésétél szamitott 15 napon
beliil nem gondoskodik, a Biztosité javitas nélkiil visszaszallittatja a kdrosodott terméket a
Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe széllitasanak ksltségei ez esetben a Biztositottat
terhelik.

A szerviz dltal végzett bevizsgélast kévet8en a Biztosits déntést hoz arrdl, hogy (i) a biztosi-
tasi feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesitheté-e biztositasi szolgéltatas vagy sem,
(ii) amennyiben igen, gy javitasra vagy cserére kertilhet sor.

Ha a termék gazdasagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre a 114. pont alapjan nem
alkalmazandé 6nrészesedés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a
Biztosité &ltal j6vahagyott ugyanazon szervizében veheti at, ahol azt a 15.13. pont szerint leadta.
Ha a javitasra 6nrészesedés alkalmazands, akkor (i) a kijavitott biztositott terméket a Biztosits
futar dtjan juttatja vissza a Biztosftott részére, (ii) a szerviz a javitas 8sszegérd a Biztositott részére
szamlat allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabél pénziigyileg csak az &nrészesedés 6sszege
teljesitendd a Biztositott &ltal (iii) a Biztositott az 6nrészesedés &sszegét a kijavitott biztositott
termék (és a szdmla) atvételekor fizeti meg a futér részére.

A termék gazdasdgosan nem javithatd, a Biztosité a 10.1.21 illet8leg 10.1.2.2. pont szerinti cse-
reszelvényt postai tton vagy e-mailben elkiildi a Biztosftott cimére.

Kiilén karrendezési szabalyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghi-

basodés fedezet ala tartozé karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozé

biztositdsi csomag fedezetet nyiijt):

15.19.

15.20.

15.21.

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon
bejelenteni. Azigény elézetes telefonos pozitiv elbiraldsa esetén a Biztosits értesiti a vele szerz8dstt
szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal.

A Biztositott a téle elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy
a szervizzel el8re egyeztetett idépontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt
terméket a szerviz megvizsgélhassa.

A helyszini bevizsgélas alapjan a Biztosité déntést hoz arrél, hogy (i) a biztositasi feltételek értel-
mében a bejelentett igényre teljesithetd-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (ii) amennyiben igen,
gy javitasra vagy cserére keriilhet-e sor. Ha a déntés értelmében a bejelentett igényre biztositasi
szolgéltatas teljesithetd, és:
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15211

15212

15.22.

15.23.

A termék gazdasagosan javithaté, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja,
vagy (ii) javitasra elszallitja, majd annak megtérténtét kdvetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott
részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszllitas kéltségei a Biztosits &ltal nydjtott
szolgéltatas részét képezik).

A termék gazdasdgosan nem javithats, a Biztosité a 10.1.21 illet8leg 10.1.2.2. pont szerinti cse-
reszelvényt postai tton, vagy e-mailben elkildi a Biztosftott cimére.

Ha a Biztosité mentesiil szolgaltatasi ktelezettsége alél, tigy a felmeriilt kdltségek (ideértve
a széllitas/kiszallas kéltségét, a bevizsgalasi dijat és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat
terhelik.

A javitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot a
Biztositott kételes alaini.

Kiilon karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas esetén:

15.24.

15.25.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

22

Ha a biztositott termékre az ,Auchan Garancia - Baleseti meghibasodas és Lopas/rablas”
biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas esetén a Biztositott a 15.1. pontban
irt bejelentési kételezettsége mellett kételes a lopast, rablast, zseblopast kévetden legfelk
jebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rend8rségen, mely bejelentésnek
tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas
kériilményeit és ennek masolatat a Biztosité részére eljuttatni.

A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérél tudomast szerez
- kételes a rend8rséget és a Biztositét haladéktalanul értesiteni. A Biztosité felszélitasara
a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében Biztositott kteles minden téle telhetdt
megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az Elfogads Nyilatkozat megtételekor kételes a Biztositéval a valésagnak megfeleléen,
hidnytalanul k&zslni a biztositas elvéllalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan kériilményt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosits irdsban kérdést tett fel. Akdzlésre,
illet8leg a valtozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség megsértése esetében a Biztosité
kételezettsége nem &ll be, kivéve, ha bizonyitjsk, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem
jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott

kézre a biztositasi esemény beksvetkeztében.

Az adatok valésagtartalmaért a Biztositott felel. A kézslt adatok ellendrzését a Biztosits
részére lehetdvé kell tenni. A Biztosité ellendrzési lehetésége a Biztositottat a kdzlési
kotelezettség alél nem mentesiti.

A Biztositott kdteles a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges koriilmények valtoza-
sat a Biztositénak 15 napon beliil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a
kériilmény, amelyre vonatkozéan az Elfogadé Nyilatkozaton adat szerepel, akar kérdésre
valaszolva, akar nyilatkozatként.
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16.4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott

17.

171.

17.2.

17.3.

17 4.

17.5.

17.6.

termék feletti rendelkezést korlatozé szerz8dést kdtnek (bérbeadas, elidegenitési-, terhe-
lési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozé szerz8dés létrejottét a Biztositott koteles a
Biztositénak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

ABIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité és a biztositas-
kézvetitd rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosits és a biztositaskdzvetité egyes tigyfeleinek
(ideértve mind a Szerz&dét, mind a Biztositottat) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik. Az MH Magyarorszag
Kereskedelmi Kft. és a Biztosité tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biz-
tositott termékre vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, valamint
a biztositasi szolgaltatassal &sszeftiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositds megkstéséhez, médositasshoz, allomanyban tartasahoz, a
biztositasi szerz6désbd| szarmazé kévetelések megitéléséhez szitkséges, vagy a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Térvény) meghatarozott
egyéb cél lehet.

A 17.2. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbsl végzett adatkezelést Biztosits csak az tigyfél
elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében idébeli korlatozas nélkiil - ha térvény maskent nem rendelkezik —
titoktartsi kdtelezettséq terheli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait, és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

A biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) Biztosité tgyfele vagy annak képvisel8je a kiszolgaltathaté biztositési titokkért pontosan
megjelélve, erre vonatkozéan irasbeli felmentést ad,

b) a Biztositasi Térvény alapjan titoktartasi kételezettsége nem all fenn,

c) aBiztosits altal megbizott tandsité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatésa
keretében ismeri meg,

d) a biztosits érdeke ezt az tigyféllel szemben fennills kdvetelése eladasahoz vagy kévetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn
a) A feladatksrében eljgré Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);

b) az el8készité eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal, az tigyészséggel, valamint a
szabalysértési hatésagi jogksrében eljaré rendérséggel és a Nemzeti Ads- és Vamhivatallal,

c) biintetdiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal,
abirésdg 4ltal kirendelt szakértével, tovabba a végrehaitasi tigyben eljaré 6nall birésagi végre-
hajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljars ideiglenes
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

24

vagyonfeltigyel8vel, rendkivilli vagyonfeltigyeldvel, felszdmoléval, a természetes személyek
adéssagrendezési eljarasaban eljars fohitelezével, Csaladi Cs8dvédelmi Szolgélattal, csaladi
vagyonfeliigyel8vel, birésaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kézjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) al7/.7. pontban foglalt esetekben az adéhatésaggal,

f) afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) térvényben meghatédrozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgytijtésre felhatalma-
zott szervvel,

j) aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egytittbiztositas esetén a koc-
kazatvéllalé biztositékkal,

k) az allomanyatruhazas keretében &tadasra keriil8 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
- az erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,

[)  akiszervezett tevékenység végzéséhez szitkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékeny-
séget végzdvel, tovabba a kényvvizsgalsi feladatok ellatasshoz sziikséges adatok tekintetében
a kdnyvvizsgaléval,

m) a feladatksrében eljaré alapvetd jogok biztosaval,
n) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,
0) a felszédmol6 szervezeteket nyilvantarté hatéséggal,

szemben, ha az a)-i) 0) pontban megjelslt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megke-
reséssel fordulhozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelslését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjét, azzal, hogy az m) és n) pontban megje-
[8lt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A 17.6. e) pont alapjén a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem
all fenn, ha adsiigyben, az adéhatéség felhivésara a Biztositét térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adokstelezettséq als esd
kifizetésrél trvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kételezettség terheli.

ABiztosits a17.5.,17.6.,,17.10.,1714-17.17. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljéras keretén kivil a 17.6. pontban meghatérozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az elékészitd eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag,

az ligyészség, tovabbd a birésag adatkérésére irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tigylet
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17.11.

17.12.

1713.

17.14.

17.15.

17.16.

a) a 2013, junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 8szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elksvetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitészer készitésének el8segitésével, j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror- cse-
lekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy [8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett biincselekménnyel van
8sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az
Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa &ltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intéz-
kedések végrehajtasardl sz616 térvény meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositési titok és az Uzleti titok sérelmét a felugyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyté tagja részére
térténd atadasa.

A biztositési titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyarblnildéz8 szerv — nemzetkézi kdtelezettségvallalas alapjan kilfsldi blinildézé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindésiil8 adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként miikéds hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszi-
rozasa megel6zésérd| és megakadalyozasarsl sz6l6 2017. évi LIl térvényben meghatérozott
feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés egység irdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak minésiil8 adatot, valamint ha a biztosité vagy
a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni
politikshoz és eljarashoz kapcsol6ds kételezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité6 4ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, vi-
szontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a Biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irésban hozzsjarult, vagy
b) ha - azadatalany hozzajaruldsanak hisnysban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik

orszagba valé tovabbitasara vonatkozé el8irdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre
térténd adattovabbitésra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tzleti
adata nem éllapithaté meg,

b) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsiilé adatok &tadasa,

AG-SZ-260713 25



1717.

17.18.

17.19.

17.20.

17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

c) apénzlgyikonglomeratumok kiegészité feliigyeletérsl sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében térténd adatstadas.

A1716. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztosits a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastd| szamitott 6t
év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy biinligyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa
esetén hisz év elteltével toraini kell.

A Biztosits az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6.b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon
id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem jétt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddiq a szerz&dés létrejdttének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz&déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6ds adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé
jogszabélyi rendelkezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt &rokése,
illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl térténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt
szerz8dé &ltal kdtdtt vagyonbiztositasi szerz8déshez kapcsoléddan, kizardlag az érintett biztositasi
szerz8dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz6dés fennéllasérsl, a biz-
tosftast igazol6 okirat szamardl, az altalanos szerz8dési feltételekrdl, a szerz8dés dijegyenlegérdl,
az esedékes dijtartozas 8sszegérdl, valamint a szerz8dés évforduléjarél az elhunyt szerz86dé kozeli
hozzatartozdja, illetve a vagyontargy birtokosa részére annak irésbeli kérelmére adatot szolgéltathat,
feltéve, hogy e minéségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozs, illetve a vagyontargy
birtokosa részére térténd adatszolgaltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosité a
kérelmezd személyes adatait az adatszolgéltatast kévetSen 6t évig kezeli.

A veszélykdz6sség védelme céljabél torténd adatatadas

17.26.

26

A Biztosité - a veszélykdzdsséq érdekeinek megévasa érdekében - ajogszabalyban, vagy a szerz4-
désben véllalt kdtelezettségének teljesitése sorén a szolgéltatas jogszabélyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositshoz. A Biztosité a mas biztosité altal hozza intézett,
a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld hataridében, ennek hianyaban
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17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

18.

18.1.

18.2.

a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belil kételes &tadni a jogszabalyoknak
megfelel megkeresés szerinti adatokat a megkeresé biztositénak.

A megkeresés, illetve az adatéstadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett koc-
kazat vonatkozésdban a szerz8dés megkstésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8dé,
a biztosftott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatai; (i) a biztositands vagy
biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasshoz sziikséges adatok;
(iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
beksvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositénal megkststt
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmertiilt kockazat felméréséhez szitkséges adatok; és (v)
a megkeresett biztositénal megkststt szerz8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt
kovetd 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, a fenti 17.28. pontban meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditdséra az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkoz6, tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt egyéb adatokkal a 17.26. pontban meghataro-
zottdl eltéré célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresd biztosité az &ltala tett megkeresésrél, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a
megkeresés teljesitésérd| az érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az igyfél kérelmére az Infotv-ben szabélyozott médon tajékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK

A biztositési szerz8dés és a jelen feltételek médositasa csak a Biztositott és a Biztosité kézds
megegyezésével, rdsban térténhet.

A biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel kapcsolatban jognyilatkozatok - a
karrendezés soran a 16. pont alapjan széban is megtehetd nyilatkozatok kivételével - csak
irdsban tehetdk. A Biztosité részére kiildendd nyilatkozatokat
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* abiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositénak
cimezve a Biztosité postacimére (1091 Budapest, Ull8i at 1.) vagy fax szdmara

(+36) 1-476-5606),

* a karrendezéssel kapcsolatban kiildend8 nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a
Marsh Kft. altal megadott e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés

18.3.

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeniigény
a biztositasi esemény bekévetkezésének iddpontjaban valik esedékessé. Ha a biztositott
termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasagos, a biztositéval szembeni igény a cse-
reszelvény kiallitasa. A csereszelvény kiéllitasaval a biztosité szolgaltatisa véget ér, ezért
az 5 éves eléviilési id nem vonatkozik a csereszelvény bevalthatésiagara. A csereszelvény
a rajta feltiintetett hataridgig vélthaté be.

Panaszkezelés

18.4.

18.5.

28

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyltt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy - adott
termék kapcsan — az 4ltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitéi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az
aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérheté és megtekintheté az tigyfélszolgalati irodakban,
illetve a honlapon: alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat html

Ugyfeleink szébeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg
a) személyesen: valamennyi, ligyfelek szdméra nyitva &ll6 helyiségeiben

* Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda, cim: 1091 Budapest Ullgi ut 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna |nsurar];e Group Biztosits Zrt.,
Panasz és Kiemelt Ugykezelési Csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

+  Ertékesitési pontok, cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.
html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800, kilfsldrdl is hivhaté telefonszamon, csiitértokon 8.00 és
20.00 6ra kozstt, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és 16.00 éra kozott.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az albbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesenvagy més személy dltal az ligyfélforgalom szémara nyitva 4ll6 helyiségben atadott
irat Gtjan,
* Kazponti Ugyfélszolgalati Iroda, cim: 1091 Budapest Ullgi at 1.

Levelezési cim: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit Zrt.
Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatartds: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
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* Ertékesitési pontok, cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.
html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b) postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22,

c) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett panaszbejeh
lent8n vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

d) adatkezelési tigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html feliileten
vagy e-mailben az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

18.7. Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldséra el8irt 30 napos térvényi
valaszadasi hatarid8 eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz
fordulhat.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfelek részére nyitva &ll6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd
Testilethez, vagy a polgéri perrendtarts szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testilet elétt altalanos
aldvetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésiil8
tgyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatarozat
meghozatalakor - nem haladja meg a kétmilli6 forintot, akkor a PBT k&telezést tartalmazé hata-
rozatot hozhat.

Birésag
Az ligyfél panaszénak a biztositchoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hatds-
kérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartdséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar
Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdemé-
nyezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
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18.8.

18.9.

30

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsiilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras
alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Panasz és Kiemelt Ugykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu

A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel8en
e-mailen vagy postai tton kildi ki. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan,
az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok weboldalon és az tigyfelek szdmara
nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindésiil8 iigyfelek szdmara nyitva &llé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mindsilé tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténd benyuijtasét kéve-
t8en jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat
(www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érint8 panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité
adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Hivatali kapu: ~ Rovid név: NAIH KR; ID: 429616918
Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

AG-57-260713


https://alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok

18.10. A biztositasi szerz8désre vonatkozé jog

A biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazandé, a szerz8désbdl szarmazé jogok
gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar
anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek kdzétti kapcsolattartas nyelve a
magyar.

18.11. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitsl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el Iényegesen a Polgari Térvénykdnyvrél
sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerz8désekre vonatkozé rendelkezéseitsl:

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények 5 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni
igény a biztositasi esemény bekdvetkezésének id8pontjaban valik esedékessé. Ha a
biztositott termék nem javithaté, vagy javitasa nem gazdasigos, a biztositéval szembeni
igény a csereszelvény kiallitasa. A csereszelvény kiéllitasaval a biztosité szolgaltatasa
véget ér, ezért az 5 éves eléviilési id6 nem vonatkozik a csereszelvény bevélthatésigara.
A csereszelvény a rajta feltiintetett hatarid8ig valthaté be.

A biztositasi id8szak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltérden a Biztositas tartamaval
megegyezd id8szak.

A Biztosité el8zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerz8dést a
biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre térténd atruhazésaval egyide-
jlileg e harmadik személyre atruhazza. A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben
akkor hatélyos, ha a szerz8désbe belépd fél a Biztositét a szerz8désatruhazas tényérsl
legkés8bb a karbejelelentéssel egyidejiileg a biztositott termék vételaranak megfizetését
igazolé eredeti szamla és eredeti Elfogadé Nyilatkozat bemutatasa mellett értesiti.

18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerz8dési gyakorlattsl

A Biztosité
Alfa Vienna
Székhely:

P

A biztositas a termék gyartéi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan térténd cseréje
esetén nem terjed ki az eredeti termék helyébe 1é6p8 termékre.

f8bb adatai
Insurance Group Biztosité Zrt.

1091 Budapest, Ulli at 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely &llama:  Magyarorszag

AG-5SZ-260713

3]



32

AG-57-260713






Kérbejelentés munkanapokon:

9-17 éra kézott +36-1-477-4125 (Marsh Kft.)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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