A L F A Kiegészitd biztositaskozvetitdi tajékoztatas

VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullsi dt 1. Honlap: alfa.hu
ALAPADATOK

A kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végz8 gazdalkodé szervezet:

neve: AUCHAN MAGYARORSZAG Kereskedelmi és Szolgaltats Korltolt Feleldsségti Tarsasag
székhelye: HU-Magyarorszag, 2040 Budaérs, Sport utca 2-4.

adészama: 13338037-2-44

cégjegyzékszama: 13-09-165237

AKIEGESZITO BIZTOSITASKOZVETITO JOGALLASA

A kiegészité biztositaskdzvetits fétevékenységéhez kapcsolédéan végez biztositaskdzvetitdi tevékenységet. A kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet
végzé gazdalkodé szervezet nem nydijt tandcsadast az értékesttett készilékbiztositasi termékekre vonatkozdan.

KEPVISELT BIZTOSITO
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (székhelye: 1091 Budapest, Ull8i dt 1; cégjegyzékszama: 01-10-041365; adészama: 10389395-4-44).

A kiegészitd biztositaskozvetits kizarélag a képviselt biztosité Auchan Garancia Biztositas termékének értékesitésére jogosult.
FELUGYELETI SZERV
Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.; kézponti telefonszéma: (+36) 1-428-2600; a tovabbiakban: Feliigyelet).

A Feliigyelet 4ltal vezetett intézményi regiszter elérhet8sége: Intézménykeresd (mnb.hu)

A kiegészitd biztositaskdzvetitd a biztosité nevében a biztositasi szerz8dés megkstésére nem jogosult. A kiegészitd biztositaskdzvetitd a biztositasi dij atvéte-
lére jogosult, azonban a biztositétdl az tigyfélnek jaré 8sszeg kifizetésében vals kézremiiksdésre nem jogosult.

A kiegészitd biztositaskdzvetitd és az ltala kdzvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
alls személy — kdzvetitsi tevékenységével okozott karért a képviselt biztosits felel8s és a képviselt biztosits koteles a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

A biztositasi szerz8dés létrejsttét kdvetben a kdzvetitésért a fentiekben meghatarozott kiegészité biztositaskdzvetits a biztositétdl kap dijazést, mely dij a
biztositasi dijbél szamitott szazalékos dijazas.

PANASZKEZELES

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasabdl
eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitsi tevékenységet végz8 személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztéséra vonatkozé panaszét sz6ban vagy irésban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata™ elérheté és megtekinthetd az tigyfélfogadasra nyitva &ll6 helyiségeiben, illetve a biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyin-
tezes/panaszkezelesi-szabalyzat html
A PANASZOK BEJELENTESERE BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a)  személyesen: valamennyi, az lgyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben
Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulléi dt 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
Nyitvatartas: hétfs, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00
Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

b)  telefonon: (+36) 1-477-4800, kiilfeldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértskan 8.00 és 20.00 éra kozott, a hét tobbi munkanapjan 8.00 és
16.00 6ra kozott.
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Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a)

b)
)
d
e)

személyesen vagy mas éltal, az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat ttjan;

Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Székhely: 1091 Budapest Ulli t 1.
Levelezési cim:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Nyitvatarts: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsértok 8.00-20.00

Ertékesitési pontok

Cim lista: alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.

postai Gton:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22,

telefaxon: (+36) 1-476-5791,

elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelenteshtml linken elhelyezett panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,

adatkezelési iigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

JOGORVOSLATI LEHETOSEG

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarid eredménytelen eltelte esetén az tigyfél

az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ mindsiil8 iigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tgyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosité a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben biztosité alavetési nyilatkozatot nem

tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak minésil8 tigyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazs hata-
rozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmilli forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatérozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztosité &ltali elbiralasat, vagy annak elmulasztasét kévet8en jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX. térvény - fogyasztévé-
delmi rendelkezéseinek megsértése esetén, a fogyaszté fogyasztévédelmi ellenérzési eljérast kezdeményezhet.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak minésiil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését
igényelheti.
Az igénylés médja: Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@alfa.hu

Fogyaszté: az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljars természetes személy.
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A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai dton kiildi ki.

A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelenteshtml#nyomtatvanyok weboldalon és az tigyfelek
szamara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

2. Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsil8 tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel
rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

3. A Biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosité adatkezeléssel &sszefliggé panaszra adott valaszéval nem
ért egyet, birésaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t4jékoztatast.
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