A L F A TAJEKOZTATO a tivértékesités keretében

megkdtendd szerzédéshez
VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu

Kérjiik, hogy figyelmesen olvassa &t és 8rizze meq jelen t&jékoztaténkat, amely a tavértékesitéshez kapcsol6ds sajatossagokrd| tartalmaz részletes felvildgositast.

TAJEKOZTATAS

Felhiviuk a figyelmét, hogy a jelen t&jékoztats mellékleteként megkiildstt biztositas, nem személyes megkeresés (tjan jott létre, igy az tavértékesités keretében meg-
katott szerzédésnek mindsil tekintettel arra, hogy a megkétése nem a fogyaszté és biztosité egyidejii jelenlétében tortént. A tavértékesités keretében kétstt pénzigyi
szolgéltatasi szerz8désekré| sz6l6 2005. XXV. térvény (tovabbiakban: tavértékesitési térvény) rendelkezései az alabbi, a fogyaszts érdekeit szem elétt tarts el8irasokat
tartalmaz a szerz8déskstést megeléz4 tajékoztatasra, és a fogyaszté felmondasi jogainak gyakorlasara:

1. Biztosité (Szolgaltats) adatai:
Cégneve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhelye: 1091 Budapest, Ullsi dt 1.
Levelezési cime: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Contact Center, 9401 Sopron, Pf. 22
Cégjegyzékszama: 01-10-041365
Telefonszéma: (+36) 1-477-4800
Faxszéma: (+36)1-476-5710
Fé& tevékenységi kére: biztositasi tevékenység
Elektronikus elérhet8ség:  alfa.hufirjonnekunk
Feltgyeld hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
2.  Abiztositasi szolgaltatas részletezése

ne o

A biztositasi szerz&dés és szolgaltatas lényegi jellemz8ire, a biztosits teljesitésének szabalyaira - igy a dijfizetési kdtelezettség elirasaira is — a jelen t&jékoztatshoz
mellékelt ,Biztositasi szerz8dés feltételei” cim( dokumentum nydjt tajékoztatast.

A Fogyasztét (az a természetes személy, akinek a részére — 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége kérén kiviil esé célbdl - a szolgaltatast nydjtjsk, tovabba,
aki a szolgéltatassal kapcsolatos tdjékoztatds vagy ajanlat/ajanlati felhivas cimzettje) az ajanlati lapon kézslt dijkalkulaciéban meghatérozott ellenszolgaltatason kivil
egyéb fizetési kotelezettség nem terheli.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositas dija és a biztosits altal nydjtott pénzbeli szolgaltatas fiigg a gazdasagi élet valtozasaits| (pl. inflacis, fogyasztsi arindex, banki ka-
matok valtozasa), a piac ingadozasatdl. A piaciingadozasnak a biztositasi dijra és szolgaltatasra gyakorolt hatasard| a szerz8dés feltételei részletesen rendelkeznek.
A tavkozl8 eszkdz (barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés megkétése érdekében - szerz8dési nyilatkozat megtételére) hasznalatanak - a
biztositds megkstésével kapcsolatos — fogyasztét terheld tobbletksltsége nincs. A Fogyaszté jogosult a valasztott tavkszld eszksz fajtajat megvéltoztatni, ha ez
a megkotott szerz&déssel és szolgaltatas jellegével dsszeegyeztethetd.

3. Felmondasi jog:
A Fogyaszté a biztositasi szerz6dést a szerz8déskstés napjétdl szamitott 14 (tizennégy) naptari napon beliil, a kétvényszém megjelélésével indoklas nélkiil, a
biztosité fiiggd biztositaskszvetdje, az AUCHAN MAGYARORSZAG Kft. (info@auchan.hu) e-mail cimére kiildstt levéllel mondhatja fel azonnali hatallyal.

31, Afelmondasi jog gyakorlasara érvényes hatarid8 az alabbiak szerint véltozhat:

*  Haa Fogyaszt6 a jelen tajékoztatast csak a szerz8déskstést kévetben kapja kézhez, felmondasi jogat a tajékoztatds kézhezvételétdl szamitottan az a), b) pon-
tokban megjelslt esetekben, az ott meghatarozott hatéridd elteltéig gyakorolhatja.

*  Ha a biztosité tajékoztatési kdtelezettségét megszegve, a fogyaszténak semmiféle tajékoztatast nem nydjt, a fogyaszté felmondasi jogat az a), b) pontokban
meghatarozott idéponttsl kezdéd&en, a térvénynek megfeleld tajékoztatds kézhezvételétél szamitott, az a), b) pontokban meghatarozott hatéridgig, de legfel-
jebb az a), b) pontokban meghatarozott id8ponttsl szamitott egyéves jogvesztd hataridd elteltéig gyakorolhatja.

*  Ha a biztosité a tajékoztatasi kotelezettségének nem megfeleld tartalommal tesz eleget, a fogyaszté felmondasi jogét az a), b) pontokban meghatarozott
idéponttsl kezd8dden, a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, az a), b) pontokban meghatarozott hatariddig, de legfeljebb az a), b)
pontokban el&irt id8ponttél szamitott harom hénapos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

*  Ha a biztosits a fogyasztét a felmondasi jogarsl nem tajékoztatta, a fogyaszté a felmondasi jogat az a), b) pontokban meghatarozott idéponttsl kezdédé-
en, a térvénynek megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott, az a), b) pontokban meghatarozott hataridé, de legfeljebb az a), b) pontban megjelslt
id8ponttdl szamitott egyéves jogveszts hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztét a felmondasi jog

*  a befektetési véllalkozasokrél és az arutézsdei szolgaltatokrél, valamint az &ltaluk végezhetd tevékenységek szabalyairsl sz6l6 2007, évi CXXXVIIIL. tér-
vény) szerinti pénziigyi eszkdzok vonatkozasaban,

*  azutazdsi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid, egy (1) hénapot meg nem haladé idétartamd biztositasok vonatkozasaban,

¢ aszerz8désnek mindkét fél &ltali teljes kord teljesitését kdvetden, amennyiben ez a Fogyaszté kifejezett kérése alapjan tortént.

3.2. A szerz8dés teljesitése a felmondasra érvényes hataridé lejarta el8tt, csak a Fogyaszté kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdhetd meg.

3.3, A felmondasi jogot hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre vonatkozé nyilatkozatat az eléz& pontokban meghatarozott hatarids lejarta
el8tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak a fent meghatérozott médon elkildi.

34. HaaFogyasztéfelmondasijogatgyakorolta,abiztositékizarélagaszerzédésnekmegfelel6enténylegesenteljesitettszolgaltatasaranyosellenértékétjogosultksvetelni.
A Fogyaszt6 altal fizetend8 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgéltatasért — a szerz8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan
— ardnyosan jaré osszeget, és nem lehet olyan mérték(, hogy szankcidnak minésiljon. A szerz8dés megkstésével kapcsolatos szolgaltatasok ellenértéke
megtérittetésének is csak a ténylegesen teljesitett eqyéb, a szerz&dés targyat képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.

3.5. A biztosité csak abban az esetben jogosult az el8bbi bekezdés szerinti 6sszeg kdvetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszts részére a felmondasi jog gyakorlasara
vonatkoz6 tajékoztatast megadta.

3.6. Ha afelmondasra érvényes hataridé a 3.1. pontban megjelsltek szerint médosul, a biztosité a meghosszabbitas alatt, azaz a térvénynek megfeleld tajékoztatas
megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kavetelheti.

3.7.  Ha a biztosit a teljesitést a felmondasi hataridd lejarta elétt, a Fogyaszté el8zetes hozzajarulasa nélkiil kezdte meg, a Fogyasztéval szemben a 3.4. pontban
meghatarozott dsszeg kdvetelésére sem jogosult.

3.8. A biztosité kételes a Fogyaszté &ltal fizetett pénzdsszeget — a 3.4. pontban meghatarozott 6sszeg kivételével - a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériteni.

3.9. A Fogyaszté koteles a biztosité altal kifizetett pénzdsszeget, vagy atadott dolgot a felmondasrél sz6l6 nyilatkozatanak elkiildését kovetden haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belil visszatériteni, illetve visszaadni.
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4.  Egyiittm(ikodési és tijékoztatasi feltételek

41. A Fogyaszté és a biztosité a szerz8dés megkdtését megelézéen, a szerz8dést érintd lényeges kérdésekrdl kotelesek egymast tajékoztatni, egytittmiiksdési kéte-
lezettségiikre a Polgari Torvényksnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény és a tavértékesitési torvény az irdnyads.

42. A kapcsolattartas nyelve magyar.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazésaban: tigyfél) a Biztosits, a megbizasabdl
eljaré uigynsk, vagy — adott termék kapcsan - az éltala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztdséra vonatkozé panaszat sz6ban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabélyzata” elérhetd és megtekinthetd ligyfélszolgalati irodaban, illetve a biztosité honlapjan: alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat.html

51 APanaszok bejelentésére biztositott lehetéségek
Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:
a)  személyesen: valamennyi, a biztosits tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhats telefonszédmon hétfén 8.00 és 20.00 éra kozott, keddtsl péntekig 8.00 és 16.00 éra kozott.
Az irodék cime, nyitvatartsa, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek html linken talalhaté.
Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alsbbi csatornékon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy éltal az tigyfélforgalom szamara nyitva 4l helyiségben &tadott irat dtjan,
b) postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt., Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,
d) elektronikus dton az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen,
e) adatkezelési tigyekben elektronikusan az alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.

6.  Jogorvoslati férumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitsa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tigyfél az
alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

6.1. Afogyaszténak mindsiil8 tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek
Az tigyfél a szerz&dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsiils tigyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kdtelezést tartalmazé hatérozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétmillis forintot, akkor a PBT kételezést tartalmazé hatarozatot hozhat.
Birésag

Az igyfél panaszénak a biztositshoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az igyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birssaghoz fordulhat (wwwibirosag.hu).
A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013, évi CXXXIX. térvény alapjan - a
fogyasztévédelmirendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadség tér 9.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
B8vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
Afogyaszténak minésiil8 tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testillet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.
Az igénylés médja:  Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai dton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu
A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kiildi ki. A biztosits a nyomtatvanyokat
elérhet8vé teszi a honlapjan, az alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben is.

6.2. Fogyaszténak nem minésiil§ iigyfelek szamara nyitva 4llé jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositshoz térténd benydijtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

6.3. A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek
A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az igyfél a biztosité adatkezeléssel &sszefiiggé panaszra adott vélaszaval nem ért egyet,

30 napon belil bir6saghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés biztosité altali megtagadasaval fiigg 6ssze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

B8vebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

A biztositas szerz8déses feltételeiben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.
Felhivjuk figyelmét, hogy jelen tajékoztaté nem helyettesiti azt a tajékoztatast, amelyet a biztosité a ra irinyadé szakmai rendelkezések alapjan koteles teljesiteni.

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a felmondaésra érvényes 14 naptari nap (életbiztositas esetén 30 naptéri nap) letelte elétt beksvetkezd karesemény miatt a
biztosité esedékes szolgaltatasara (Tsjékoztaté 3.7. pont) igényt tart, tigy Onnek ehhez kifejezetten hozza kell jarulnia.
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