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VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull8i dt 1)) (tovabbiakban: ,Biztosité”) jelen ,Felhasznalasi feltételek és
adatvédelmi tajékoztatéban” (tovabbiakban: ,Felhasznalasi feltételek”, , Tajékoztaté™) felhasznalasi feltételekben rogzitett feltételek
szerint végzi az auditalt elektronikus hirkézl8 eszkdz Gtjan végzett tigyfél-atvilagitast (a tovabbiakban: ,Online 4tvilgitas”) olyan meglévé
tgyfelek esetén, akik életbiztositasi szerz8dést kétsttek a Biztositéval.

A) FELHASZNALASI FELTETELEK

I.  Bevezetés, az iigyfél-atvilagitas jogszabalyi hattere

A Biztosité
* apénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakadalyozasardl szl 2017. évi LIlI. térvény (a tovabbiakban:
,Pmt.") rendelkezéseinek megfelel& tigyfél-atvilagitas céljgbal
* apénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérél és megakadalyozasardl sz616 térvény végrehajtasanak az MNB altal
feltgyelt szolgaltatkra vonatkozé, valamint az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 térvény szerinti szlrérendszer kidolgozasénak és miikédtetése minimumkévetelmé-
nyeinek részletes szabalyairsl sz6l6 26/2020. (VIII. 25) MNB rendeletnek (a tovabbiakban: ,MNB rendelet”)
megfeleld auditalt elektronikus hirkézl8 eszkéz atjan végzett tigyfél-atvildgitas sordn a Pmt. szerinti tigyfél-azonositast és személyazonos-
sag-igazolé ellendrzést végez, valamint az igyfélre irdnyads, Pmt. szerinti nyilatkozatok megtételére és okiratok bemutatasara is felhivja az
tgyfelet.

Az Online &tvilagitast a Biztosité kézvetlen (videés) azonositas ttjan, elektronikus médon végezi.

Jelen Felhasznalasi feltételek elfogadasaval a felhasznalé elfogadja, hogy az iigyfél-atvilagitas online médon valésuljon meg és
kifejezetten hozzajarul, hogy
* akézvetlen (videds) elektronikus tigyfél-atvilagitas soran a Biztosit és az ligyfél kozott létrejott teljes kommunikacist, tajékoztatast,
és az Uigyfél ehhez torténé kifejezett hozzajaruldsat visszakereshetd médon kép- és hangfelvételen régzitse.

Amennyiben az tigyfél nem kivan élni az Online atvilagitas lehet8ségével, és nem fogadja el az Online atvilagitas feltételeit, jogosult egyéb
dton (személyesen) az tgyfél-atvilagitas folyamat lebonyolitasat igénybe venni.

Az Online &tvilagitas olyan személyre szabott elektronikus eljarast biztosité rendszer (tovabbiakban: ,Rendszer”) dtjan térténik, amely az
tgyfél személyének, és a nyilatkozat megtétele id8pontjanak egyértelm(i azonositésara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan visszaidé-
zésére alkalmas formaban teszi lehetévé az ligyfél-atvildgitassal kapcsolatos jognyilatkozat megtételét.

feltételekben foglaltak szerint.

Biztosits jogosult barmikor felhivni vagy SMS (tjan értesiteni az ligyfelet a személyes vagy a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas vég-
rehajtasara. Amennyiben a felhivasnak az tigyfél a Biztosité altal megadott hataridén belil nem tesz eleget, dgy a Biztosité jogosult felftig-
geszteni az Uigyfél altal kezdeményezett tranzakcick végrehajtasat.

Il. Az Online atvilagitas igénybevételének feltételei

Az Online &tvilagitas kizérélag az tigyfél személyes kézrem(ikédésével lehetséges.

Az Online atvilagitas soran, illetve azt megel8z8en szilkséges engedélyezni igyfélnek az okostelefon/tablet/asztali szamitégép/laptop
kamera, mikrofon hasznalatanak engedélyezését az Online atvilagitasra szolgalé alkalmazas/feliilet szamara.

Online &tvilagitast az a természetes személy tigyfeliink jogosult lefolytatni, aki:
+ 18. életévét betdltstt magyar allampolgar,
* devizabelfsldi, aki rendelkezik érvényes, sértetlen kartya formatumid magyar személyi igazolvannyal, vagy jogositvannyal, vagy
atlevéllel, és lakcimkartyaval,
* amagyar nyelvet érti és beszéli,
* magyarorszagi allandé lakshellyel és értesitési [ levelezési cimmel rendelkezik,
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* asajdtnevébenjérel,
* nem kiemelt kézszerepl& vagy annak kézeli hozzatartozdja, és nem &l kdzeli kapcsolatban kiemelt kézszereplével.

Kézvetlen Online atvilagitas soran az 16, zart videds alkalmazas vides, kép- és hangfelvételeket készit.

A kézvetlen Online atvildgitas teljes folyamatét a Biztosits kép- és hangfelvétellel rogziti, valamint az tigyfél-atvilagitas soran a Biztosits az
tgyfél arcképérdl, valamint a Pmt. szerinti okmanyaird| felvételt készit.

A Biztosité kételes a személyazonossédg igazolaséra alkalmas hatésagi igazolvany érvényességét ellendrizni, ideértve kiiléndsen, hogy
*  aszemélyazonossdg igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany nem érvénytelen-e,
* nem kerilt-e visszavondsra vagy érvénytelenitésre, valamint
* nem jelentették-e elvesztését, eltulajdonitasat, megsemmistilését, megrongélédasat, megtalalasat, illetve
* nem adték-e le a hatésdg szamdra.

A Biztosité az ellen8rzést az tigyfél altal lefolytatott Online atvilagitasi folyamatot kévetéen végzi el.

A Biztosité tovabba eqgy alfanumerikus k6dbél alls, kézpontilag, véletlenszerien generalt azonositasi kédot killd SMS-ben az tigyfél azono-
sitasdra alkalmas mobiltelefonszamra, amely kédot az tigyfél a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas soran vissza kell kiildenie az azono-
sitast végz8 Ugyintézének.

Mindezekrdl a Biztosité az tigyfelet a beszélgetés elején tajékoztatja, a kép- és hangfelvétel rogzitéséhez pedig az tigyfél hozzajarulasat kéri.

A sikeres videdhivas lefolytatasa érdekében, az tigyfél kételessége a vided hivas megkezdése el8tt és annak soran gondoskodni az alébbi-
akrol:

*  érvényes kértya formatumd személyazonosité igazolvanya/vezetsi engedélye és lakcimet igazolé hatésagi igazolvanya

+  kamerat és mikrofont tartalmazé feltsltstt eszkéz, amin videshivast folytathat (maximum 20 perc)

* azaz eszkdz, amelyrél a videshivast inditja, ne meriiljon le a hivas alatt

* avideshivas végéig folyamatosan a kamera el8tt kell tartézkodnia

* mobiltelefonja rendelkezésre &lljon, mert az azonosité kédot arra kiildjik

* egyedil tartézkodjon a helyiségben és a videdbeszélgetés alatt késébb se legyen jelen az tigyfélen kiviil mas személy

*  biztositson a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitdsshoz és az azonositas elvégzéséhez sziikséges kérilményeket (megfeleld

fényviszonyok, csend, ruhazat stb.)
* ne készitsen a videdbeszélgetésré| felvételt.

A videébeszélgetés alatt
X ne fogyasszon ételt vagy italt,
X ne legyen alkohol, gyégyszer, vagy egyéb szer &ltali befolyasoltsag alatt,

X kerilje a hangoskodast, a kdromkodast, az agressziv, illemsérté vagy fenyegetd viselkedést — ne tartson maganal és/vagy hasznaljon
testi épséget veszélyeztetd targyat, eszkdzt.

Amennyiben az ligyfél az tigyintézé kifejezett kérése ellenére sem hagy fel a videdbeszélgetés zavartalan lebonyolitasat gatls viselkedéssel,
magatartasaval akadalyozza az ligyintézést, vagy észlelhet8en valamilyen befolyasoltsdg alatt teszi meg nyilatkozatait, vagy nem teszi meg
azokat, a Biztositénak jogaban all a videdbeszélgetést félbeszakitani és megkérni az ligyfelet a hivas megismétlésére eqy késébbiidépontban.

Kételez8en megszakitandé a videdbeszélgetés abban az esetben is, ha:

X mas is tartézkodik abban a helyiségben, ahonnan az tigyfél a videshivast kezdeményezte és felhivasunk ellenére sem hagyja el a
helyiséget,

X az iigyfél a kézvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitas soran visszavonja az adatrégzitéshez adott hozzajarulasat,

az tigyfél &ltal bemutatott személyazonossag igazolaséra alkalmas hatésagi igazolvany fizikai és adattartalmi kévetelményei nem

felelnek meg az MNB rendelet 18.8 (3) bekezdésében eléirt feltételeknek,

X az tigyfél altal bemutatott személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvany vizualis azonositasanak feltételei nem adot-
tak,

X nem készithetd el a sziikséges hang- és képfelvétel,
az tigyfél nem, nem teljes egészében, vagy hibasan kiildi vissza az azonosité kédot, valamint abban az esetben,

X ha az tigyfél-tvilagitas soran ellentmondas, vagy bizonytalansag 1ép fel.
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Ill. Technikai feltételek:

Az tgyfél &ltal hasznalt technikai eszkéz(8k)nek, minimalisan az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:

kameraval és mikrofonnal rendelkezd asztali szamitégép/laptop, amiben minimum 4 GB RAM sziikséges a software zavartalan
mikodéséhez

vagy kameréval és mikrofonnal rendelkez8 mobileszkéz (okostelefon vagy tablet), amin a gyarté altal még tdmogatott és rendsze-
resen frissitett iOS vagy Android tipusi operaciés rendszer fut,

Béngészé:

Windows és Linux desktopon/laptopon friss Chrome, Firefox vagy Edge, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktudlis stabil
verziétdl.

MacOS-en ésiOS-en Safari.

Androidon: friss Chrome, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktuilis stabil verzistél.

iOS-en: friss Safari, maximum 3 verziéval lemaradva az éppen aktulis stabil verziétsl.

Ez nem azt jelenti, hogy korabbi verziékon vagy eqyéb béngész8kén egyaltaldn nem fog miikédni, de mas verzisk vagy béngészék
esetében nem tudjuk garantalni, hogy a Rendszer az elvartaknak megfelel8en miikadik.

Internet:

Az internetkapcsolat mindsége nagymértékben befolyésolja az azonositasi folyamat sikerességét. Vezetékes vagy WIFI-s csatlakozast
javasoljuk mobilinternet-kapcsolat helyett.

B) ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Tajékoztatjuk, hogy a Felhasznalasi feltételekben (A) pont) foglaltak alapjan Onnek, mint tigyfeliinknek a kézvetlen elektronikus tigyfél-
atvilagitas soran a teljes munkamenet, valamint az ezzel kapcsolatos részletes tajékoztatas régzitéséhez hozza kell jarulnia. Ennek hidnyaban
az Online azonositds nem végezhetd el.

Tajékoztatjuk, hogy az Online 4tvilagitas soran Onnek tartézkodnia kell minden olyan, az Online atvilagitashoz szorosan nem kapesoléds
cselekménytél, amelyek nem kapcsolédnak az atvilagitas folyamatéhoz.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité az Online &tvilagitasra vonatkozé adatkezelés soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyokban, igy kiilénésen

Pmt.-ben, és az MNB rendeletben,

az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezéséré|
52616 2016/679 RENDELET-ben (a tovébbiakban: ,4ltalanos adatvédelmi rendelet”, , GDPR"),

az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széle 2011, évi CXII. térvényben (a tovabbiakban: ,Infotv.”),
valamint

a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben foglaltaknak megfelel8en jar el.

Az adatkezelés célja

A pénzmosas és terrorizmus finanszitozas megel8zése, és a kapcsolédé bejelentési kitelezettségek teljesitése, valamint a visszaélések meg-
el8zése, felderitése, nyomon kévetése céljabdl Online tvilagitas Gtjan végzett ligyfél-atvildgitds a Pmt.-ben és az MNB rendeletben fog-
laltaknak megfelel8en.

Az adatkezel8 adatai

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (,Biztosits™)
Elérhetsége: www.alfa.hu/irjonnekunk

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetdsége

Elérhet8sége: adatvedelem@alfa.hu

A kezelt személyes adatok kategériai

A Biztosité a kézvetlen elektronikus iigyfél-atvilagitas sordn a Biztosits és az tigyfél kazstt létrejstt telies munkamenetet, az tigyfél
kozvetlen elektronikus tigyfél-atvilagitassal kapcsolatos részletes tajékoztatédsat, és az tigyfél ehhez térténd kifejezett hozzajarulasat vissza-
keresheté médon kép- és hangfelvételen régziti (tovabbiakban: ,online &tvilagitasrél készil videofelvétel™).
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Az Online &tvilagitasi folyamattal kapcsolatos adatok (munkamenet egyes részei) az Online atvilagitas soran:
*  (gyfél telefonszama, e-mail cime
* azligyfélre vonatkozé tigyazonosits token
* az azonositasi folyamattal kapcsolatosan felmeriilt eqyéb tigyfélkérdések megvélaszolasa
* azlgyfélazonositas ellenérzése a Pmt.-ben, MNB rendeletben foglaltak szerint
* azazonositassal kapcsolatos déntéshozatal: sikeres vagy sikertelen az azonositas
* az azonositas sikerességérél vagy sikertelenségérdl az tigyfél tajékoztatasa e-mailben.

Az tgyfélre vonatkozd, a Pmt. altal az tigyfélatvilagitashoz el&irt személyes adatok:

* neve (csaladi név és uténév, sziiletési csaladi név és uténév),

*  sziletési helye, ideje,

+ &llampolgarsaga,

*  anyja sziiletéskori neve,

* személyazonosité okmany tipusa, szdma, érvényessége, az ezen azonosité okmanyrdl késziilt foté (elélap és hatlap),

*  lakcim (ennek hidnydban tartézkodasi hely), lakcim-azonosité igazolvany adatai a lakcimmel ellstott oldalrél, ezen okmanyrél készilt
fots (kizarélag a lakcim azonosité igazolvénya lakcimmel elltott oldalarsl, amelybe nem tartozik bele az igazolvany masik oldalan
talalhato fots, amely a személyi azonosité szémot tartalmazza),

* azlgyfél tényleges tulajdonosra vonatkozé nyilatkozata,

* azlgyfél kiemelt kdzszerepldi statuszra vonatkozé nyilatkozata,

* valamint az online &tvilagitasrél készilt videofelvétel.

Az adatok forrasa

Az érintettdl, valamint az Online tvilagitasra szolgalé rendszerbél szarmaznak.

Az érintettek kére

Az Online &tvilagitasban résztvevd tigyfél.

Az adatkezelés jogalapja

Az online atvilagitasnal a kép- és hangfelvétel rogzitésére az érintett hozzajérulasa alapjan keriil sor a GDPR 6. cikkének (1) bekezdés a)
pontja, valamint a GDPR 9. cikkének (2) a) pontja alapjan.

Az (online) tigyfél-atvilagitas jogalapja a GDRP 6. Cikkének (1) bek. ¢) pontjaban foglaltak szerint a Biztosité jogi kételezettségének telje-
sitése a Pmt. 6.-8.8-ai, valamint az MNB rendelet 18.8 (1) bekezdése szerint.

A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

Az Online 4tvildgitashoz az adatkezel& a kévetkezd adatfeldolgozékat (mint kiszervezett tevékenységet végz8 partnert) veszi igénybe:
Comnica Kft.-t (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Gt 99,, cégjegyzékszam: 01-09-895207, adészém: 14242036-2-43), valamint al-
adatfeldolgozéként az Anderson Group Hungary Kft.-t (székhely: 7621 Pécs, Apéca utca 3, adészam: 142204 45-2-02, cégjegyzékszam:
02-09-076314).

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

Nem térténik adattovabbitas.

Az adatok tarolasanak id8tartama, meghatarozasanak szempontjai

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosit6 az online tigyfélatvilagitas soran keletkezett adatokat kételes meg8rizni a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozas megel&zése, és a kapcsoléds bejelentési kdtelezettségek teljesitése, valamint a visszaélések megel8zése, felderitése, nyomon kévetése

Az adatkezel8 a fentiekben meghatarozott személyes adatokat
* aPmt 56.-57. §-ainak eldirasaival 6sszhangban a biztositasi szerz6dés megsz(inésétél, vagy az ligyleti megbizés teljesitésétdl
szamitott nyolc (8) évig 8rzi megq,
*  aPmt. 58.8-a szerinti hat6sagi és egyéb szervek (az MNB, a pénziigyi informaciés eqység, a nyomozé hatésag, az ligyészség és a
bir6sdg) megkeresésére a megkeresések megvélaszolasa céljabdl kezelt adatokat tiz (10) évig kételes megérizni.

Automatizalt dontéshozatal

Az Online-atvilagitasra szolgalé Rendszer mesterséges intelligencian alapulé funkciskat is ellat az alabbiak szerint.
® Abemutatandé okmanyok adatainak felismerése, és automatikus beolvasasa
A beolvasés azt jelenti, hogy az adatok az okmanyrél beolvasasra, és igy a folyamat késébbi pontjaban meghatarozott képernyén kitsl-
tésre keriilnek, ezek p6tlasara/ javitaséra ezen az adatellendrzési képernyén van lehet8ség.
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o Képmas készitése valés idejének ellendrzése
Annak ellend8rzésére, hogy az 4tvilagitas alanyaként a tévoli helyszinen megjelend tigyfél valés, él8 személy, a Rendszert valés id8ben
személyesen hasznélja, és az él8 kép nem manipulalt. Az tigyfél képmasanak kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.

Tajékoztatjuk, hogy a GDPR felmentést ad az Adatkezel8 szédmara az érintett azon joga alél, hogy az automatizalt déntés aléli mentesilést
kérje. Onnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld részér8l emberi beavatkozast kérjen, &llaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben kifo-
gast nydjtson be a jelen adatkezelési tajékoztatéban megadott elérhetéségeken, médon.

Az érintett jogai
Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil:
a) kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,
b) kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,
o) kérhet torlést,
d) kérhet kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbirdlaséig,
illetve
e) élhet adathordozhatésaghoz valé jogéval,

n_n

) hozzajarulasat barmikor korlatozas nélkiil visszavonhatja, mely azonban nem érinti az azt megel8z6 adatkezelés jogszer(iségét.
A korlatozashoz valé jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.
Az adathordozhatéséghoz vald jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk
Onnek, annak érdekében, hogy egy masik adatkezel8nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltét-

elej fennéllnak.

Az On érintetti jogai az érintett hozzajérulasa jogalap esetén: a)-f) pontok.
Az On érintetti jogai az adatkezeld jogi kételezettsége teljesitése: a)-d) pontok.

Az érintetti jogokrél b8vebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be térsasdgunknil az adatvedelem®alfa.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informé&ciészabadsag Hatésagnal, tovabba birésaghoz fordulhat.

*  Ahatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
* Ahatésag levelezési cime: 1363 Budapest P£.9
* A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a f8varosban a Févarosi Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett —
vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Az érintetti jogokrél b8vebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

Tovabbi adatkezelés

Amennyiben a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az elézetes tajékoztatdsban megjeldlttsl eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén tajé-
koztatjuk.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosits ,A biztositdsi szerz8désekhez és szerz8désvaltashoz”, ciml dokumentumokban foglalt adatkezelésekkel kap-

csolatosan kiilén adatvédelmi tajékoztatéban rendelkezik, ami elérhetd itt: www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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