Adatvédelmi tajékoztaté
csoportos biztositasi szerz6désekhez

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi tevékenységrél sz416
2014. LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) alapjan biztositasi szerz8déseket értékesit, ezekhez kapcsolédé
biztositsi szolgaltatast nydijt a szerz8d8k biztositottak részére. A Biztositd a biztositasi szerz8dések keretében
személyes és ezen belul kilénleges adatokat is kezel. A kezelendd adatok kére a szerz8d8/biztositott
beazonositasdhoz, a szerz8désben vallalt kockazatok elbirélasédhoz, a biztositasi események bekdvetkezésekor
megnyil6 szolgaltatasi kotelezettséghez, esetleges jogi igények érvényesitéséhez, a Biztosité jogszabalyban
eléirt egyéb kotelezettségéhez igazodik.

Az egyes szerz8dések keretében kezelendd adatok egyik részérél jogszabaly (Bit. 4.8 (1) bekezdés 12. pont)

rendelkezik, masik részét a Biztositd sajat hatdskdrben hatdrozza meg az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet
(tovabbiakban: GDPR) adattakarékossagi alapelvének szem el&tt tartasaval.

A kezelni kivant adatok kére a biztositasi terméktdl fliggéen véltozik. Az adott termékhez szitkséges konkrét
adatokrdl a Biztosité &ltal rendelkezésre bocsétott formanyomtatvanyokbdl tajékozédhat.

A biztositasi szerz8dés keretében valé adatkezelés jellegzetessége, hogy a szerz8dés teljesitésére, mint
jogalapra épiil. Ez azt jelenti, hogy az tigyfélnek két vélasztasi lehet8sége van: (i) megadja az adatait és
biztositottként csatlakozik valamely csoportos biztositasi szerzédéshez, (i) vagy megtagadja az adatai
dtadasat, amely egyben azt jelenti, hogy nem j6het létre a biztositési jogviszony. Hasonlé a helyzet a mar
létrejott biztositdsi jogviszony esetén: a szerz8déshez kapcsol6dé adatok a megérzési idén belul nem
torslhetdk.

Az adatkezel§ és elérhet8sége

Adatkezel8 neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Adatkezel8 elérhetésége: www.alfa.hu/irjonnekunk

Adatvédelmi tisztvisel8 elérhetdsége: adatvedelem@alfa.hu

Az adatkezelés célja
e abiztositasi jogviszony létrejsttéhez kapcsolédéan az ligyfél/érintett igényének felmérése,
®  a biztositasi szerz8déshez valé biztositottkénti csatlakozas elbirélasa (kockazatelbiralas),
e |étre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos igény érvényesitése,
e  a biztositasi szerz8dés alapjan teljesitendd biztositéi szolgaltatés elbiraldsa, teljesitése,
e abiztositottal valé kommunikacié,
e abiztositasi jogviszonnyal 8sszefiiggé jogi igény érvényesitése,

e kockazatfelmérés, elemzés.

A személyes adatok kategéridi

A biztositasi jogviszonyhoz létrejéttéhez, &llomanyban tartdsdhoz szikség van a biztositott/érintett
azonositasahoz elengedhetetlen adatokra (pl. név, lakcim, sziiletési hely, id8, személyi igazolvany szém), az
elérhetdségi adatokra, a kockdzat és a szolgéltatasi igény elbirdldsdhoz szikséges egészséqiigyi adatokra,
esetleges jogi igény érvényesitéséhez sziikséges adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz elengedhetetlendil
sziikséges adatokrdl a Biztosité az adatgy(ijtéskor a nyomtatvényain részletes téjékoztatast (pl. csatlakozasi
nyilatkozat nyomtatvany, kar-, szolgéltatasi igény bejelentd nyomtatvany) ad.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz8dés kétése soran gylijtétt adatok eqyik forrdsa a szerz8dé/biztositott/érintett. A masik
forras azon kézhiteles adatbazisok (pl. név és lakcimnyilvantartas, 6rokssok esetén a kozjegyz8), amelyekbdl


http://www.alfa.hu/irjonnekunk
mailto:adatvedelem@alfa.hu

a Biztosité jogi érdekének igazoldsa mellett jogosult adatokat kérni. Adatforrds lehet még a meghatalmazott,
illetve jogi személy esetén annak képviselGje.

Az érintettek kére

A biztositasi jogviszony éltal érintett személyek korét a Bit." hatdrozza meg.

Az adatkezelés jogalapja
e az ugyfél/érintett igényének felmérése
» az adatkezeldre vonatkozé jogi kételezettség teljesitése’
e a biztositasi jogviszony létrejétte, teljesitése

»  Dbiztositasi jogviszony teljesitése’

» ha a biztositott csatlakozasi nyilatkozatot tesz, de a biztositési jogviszony nem jon létre, a létre
nem jott jogviszonnyal 6sszefiiggd esetleges jogi igények érvényesitése érdekében a Biztosité
jogos érdeke*

> ha a Biztosité egészségligyi adatokat is kér, annak jogalapja a biztositott hozzajérulasa®

e amegsziint biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos jogi igény érvényesitése
> aBiztosité jogos érdekeinek érvényesitése

e kockazatfelmérés, elemzés
> aBiztosit6 jogos érdekeinek érvényesitése

o 6rokossk adatainak beszerzése szolgaltatas teljesitése érdekében

> aBiztosité jogos érdekeinek érvényesitése

A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

A Biztosité az adatkezelési célok megvalésitasa soran kézremiikddéket vesz igénybe feladatai ellatéshoz. A
kdzremitkdd8k adatfeldolgozék, akik déntéseket nem hoznak az adatkezelés célja tekintetében, de részt
vesznek a cél megvalésitasdban. Jellemz8en az alabbi adatfeldolgozéi kategériakrdl van szé:

e biztositaskozvetitdk,

o karszakértdk, akik kézremiikédnek a Biztosité karrendezési tevékenységében (aktudlis lista elérhetd

a Biztosité honlapjan),
e orvosszakérték akik llast foglalnak a biztositassal 6sszefiiggé orvosszakmai kérdésekben,
e azon szervezetek, amelyek a Bit felhatalmazasa alapjén, kiszervezett (a Biztosité miksédési kérébe

tartozé egyes feladatok Biztositén kiviili szervezet &ltali elvégzése) tevékenység keretében ellatnak
biztositéi feladatot, és ennek sordn személyes adatokat is kezelhetnek.

Az egyes kategériakba tartozé személyekrdl/szervezetekrd| az aldbbi helyeken érhetd el b8vebb informacié:
biztositaskdzvetitdk (www.mnb.hu), javitdk, karszakért8k (www.alfa.hu), orvosszakért8k (www.alfa.hu),
kiszervezett tevékenységet végz8k (www.alfa.hu)

A személyes adatok tarolasdnak idétartama

1 Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositdé szamara szerzédéses ajanlatot tett és
a biztositd szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy
is, aki a figgetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi szerzédést kotott.

2 GDPR (R.) 6. cikk (1). bekezdése c) pont
3 GDPR 6. cikk (1). bekezdés b) pont

4 GDPR 6. cikk (1). bekezdés f) pontja

5 GDPR 6. cikk (1). bekezdés a) pontja
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A létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes és kiilénleges adatokat a Biztosité addig
kivanja kezelni, ameddig a biztositasi jogviszony létrejéttének meghidsuldsaval kapcsolatban igény
érvényesithetd, vagyis az eléviilésre irdnyadé szabalyok alapjan az 6téves eléviilési idén belil.

Ha a biztositasi jogviszony létrejon, akkor a jogviszony hatélya alatt, illetve ha megsz(inik, a megsz(inést
kévetden

o életbiztositasi szerz8dés esetén 20 évig,

e nem-élet biztositasi szerz8dés esetén 10 évig
kezeli a Biztosité.

A Biztosité kockéazatkezelési, elemzési céllal 80 évig megériz olyan adatokat, amelyek alapjan tovabbi adat
hozz4adasa nélkiil az érintett nem azonosithaté.

Az id8tartamok meghatarozasa soran a Biztosité a biztositasi jogviszonnyal 8sszefiiggé esetleges polgari jogi
és/vagy biintet8jogi igények érvényesithet8ségét tartotta szem elé

Az érintett jogai

Az érintett személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkdil:
o kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,
o kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,
o kérhet torlést,

o kérhet kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér torlést, vagy az
adatpontosségi kérelem elbiralasaig, illetve

o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul,

o élhet adathordozhatésaghoz valé jogéval.

A korlatozashoz valé jog alapjén a Biztosité az adatokat csak tarolja, egyéb mliveleteket nem végez az

adatokkal.

A korlatozashoz és a térléshez valé jog kapcsan a biztositasi jogviszony keretében a Biztosité olyan adatokat
kezel, amelyek kezelése a biztositasi jogviszony létrejdtte, vagy karigény rendezése érdekében
elengedhetetlen, illetve azt jogszabaly irja el8. Ezen adatok a megdrzési idén belill nem térélhetdk.

Az adathordozhatéséghoz valé jog keretében az érintett kérheti, hogy a Biztosité rendelkezésére bocsatott
adatait géppel olvashaté formatumban  atadja  annak  érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei
fennallnak.

Az érintetti jogokrél bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt olvashaté tajékoztatas.

Az érintett jogorvoslati joga

A Biztosité adatkezelése ellen panasz nydjthaté be az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen, vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatésagnal, tovabba az érintett birésdghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrél bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt olvashaté tajékoztatas.

A hatésdg cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

A hatésdg honlapjanak cime: www.naih.hu

Az érintett jogainak Vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a févérosban a Févarosi

Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — vélasztdsa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes térvényszék eldtt is megindithatja.
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Automatizalt déntéshozatal

A biztositasi jogviszonyok kezelése soran lehetnek olyan folyamatok, amelyekben automatizalt déntéshozatal
torténik, azonban ezeket kizarélag az érintett és a Biztosité kozétti jogviszony létrejdtte és teljesitése
érdekében alkalmazza a Biztosits. Olyan adatok tekintetében is megtérténhet ez, amelyeket az érintett
hozz4jarulasa alapjan kezel a Biztosit. Mindkét esetkérben a GDPR felmentést ad az adatkezeld szamara,
hogy jogot biztositson az érintett szdméara az automatizélt déntés aléli mentesiilésre. Az érintettnek joga van
arra, hogy az adatkezeld részér8l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a déntéssel szemben
kifogést nydjtson be

A személyes adatokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett halalat kévetSen

Az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Info tv.) 25.
§-a alapjén az érintett haldlat kdvetd 6t éven belul az érintett kézeli hozzatartozéjét, vagy az életében
meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott korlatozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. §-a alapjén az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt 6rokése vagy a biztositasi
szerz8désben nevesitett személy jogosult eljgrni.

Tovabbi adatkezelés

Ha a Biztosit6 rendelkezésére bocsatott adatokat az elézetes tajékoztatdsban megjelslttsl eltérd célra kivénja
hasznalni, arrél kiilon téjékoztatja az érintettet.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.



