E.ON Otthonangyal Partner CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Az E.ON Aramszolg,élltaté Kft. és az Alfa Biztosité kotott Iétrejott csoportos biztositasi szerzédés alapjan -
amelyben az E.ON Aramszolgaltat6 Kft. a Szerz8d6 - a biztositasi szolgdltatast az Alfa Vienna Insurance Group
Biztositd Zrt.. (1091 Budapest, UlIGi Ut 1.) nydijtja.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

Baleset: A biztositott akaratatdl fliggetlen(l hirtelen és varatlanul fellépd kils6é behatas.

. Baleseti halal: Ha a biztositott a baleset kovetkeztében, a balesetet kdvet6 1 éven belll meghal.

e Baleseti rokkantsag (1-100%): Ha a biztositott a baleset kdvetkeztében balesetet koveté 2 éven belll
maradandd, teljes vagy részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. A biztositottat a megjelolt
biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

e Baleseti korhazi napi térités (1-50 napig): Ha a biztositott a balesett kévetkeztében 2 éven belll
fekvObeteg-gydgyintézeti (korhazi) apolasra szorul, melyet zardjelentéssel igazol. Amennyiben a korhazi
apolas a korhaz intenziv ellatast biztositd részlegén torténik, a biztositd a biztositasi 6sszeg 150%-at fizeti.
Egy biztositasi évben egy biztositott vonatkozasaban legfeljebb Osszesen az aktualis Mellékletben
meghatarozott koérhazi napokra nyljt téritést. Nem minésiilnek koérhaznak a szanatériumok,
elmebetegek és nem organikus idegbetegek gydgy- és gondozé intézetei, az utégondozdok és elfekvik, az
alkohol- és drogelvondk, a gydgyliidiil6k és gydgyszallok, tovabba az idbsek, értelmi fogyatékosok szocialis
otthonai, intézményei, illetve ezek betegosztalyai.

. Baleseti csonttorés, csontrepedés: Ha a biztositott a baleset kovetkeztében csonttorést, illetve
csontrepedést szenved (fogqtorés és repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi
O0sszeg csak egyszeresen kerll kifizetésre, fluggetlenil attdl, hogy az adott baleset egy vagy tobb
testrészen okozott sérlilést.

e Baleseti eredetii mitét: Ha a biztositotton a baleset kdvetkeztében a kockazatviselés hatdlya alatt, a
balesetet kéveté 3 hdnapon belll orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt mitétet végeznek. Nem
biztositasi esemény az olyan mlitét, amelynek sziikségessége okozati Osszefiiggésben &ll a biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztositas hatalyba lépését megel6z6en mar kialakult kdrosodasaval.

e Baleseti koltségtérités: A biztositd megtériti a szamlaval igazolt, a balesettel okozati 6sszefliggésben
keletkezett karok indokolt koltségeit:

a) Mentési koltség, amennyiben a biztositott a baleseti sériilése kOvetkeztében mentésre szorul, vagy
balesete kévetkeztében meghal, és holtteste csak mentéssel hozzaférhets;

b) Szallitasi koltség, amennyiben a Biztositottat a baleseti sériilése kdvetkeztében, a kezelésére alkalmas
legkozelebbi orvoshoz vagy kérhazba, illetve orvosi javaslatra onnan hazaszallitjak;

c) A baleset soran megsérilt fog, m(ifog, korona, hid javitdsanak koltsége, amennyiben a sérilés igazoltan
a baleset kévetkezménye - kivéve az a koéltség, amely a baleset el6tt mar meglévd fog-, mifog-, korona-,
hidhiba javitasa miatt merl fel, illetve amely kivehet6 mifogsor sériilésébdl adddik;

d) Gydgyaszati segédeszkozok beszerzésének a koltsége, amennyiben az a balesetbdl kifolydlag, orvos
altal igazoltan valt szlikségessé.

Nem minésiil téritendé koltségnek az orvosi kezeléssel, valamint a fiirdékuraval és iidiiléssel
kapcsolatos utazasi és tartéozkodasi koltség, és a megrongalédott egyéb targyak javitasi
ujrabeszerzési koltsége.

. 24 oras telefonos orvosi asszisztencia: a biztositd szolgdltatd partnere minden nap, a nap 24 érajaban
fogadja a biztositottak hivasat és felvilagositast ad pl.: korhazak, rendelGintézetek, hazi- és gyermekorvosi
rendel6k elérhet6ségérdl, rendelési idejérél, gydgyszertarak nyitvatartasi idejérdl, tovabba telefonos orvosi
tanacsadast nyujt gyogyszerek Osszetételével és alkalmazhatdésagaval kapcsolatban. A telefonos assistance
szolgaltatas elérhet6sége: +36 1 461-1581 A telefonos assistance szolgaltatas igénybe vételének nem
el6feltétele Baleset bekdvetkezése.

A balesetbiztositas a nap 24 dérajaban, a vilag barmely orszagaban bekovetkezett biztositasi eseményre fedezetet
nyujt.

BIZTOSITOTT . .

Biztositott a Lakossagi Ugyfél Biztositott és Csaladi Csomag valasztasa esetén a Lakossagi Ugyfél Biztositottal

a Biztositasi Esemény idépontjaban azonos allandd lakcimre bejelentett Kozeli Hozzatartozé is.

Lakossagi Ugyfél Biztositott az E.ON Aramszolgdltaté Kft. azon, a Csoportos Balesetbiztositdshoz vald
csatlakozasa idején a 73. életévét, a Biztositasi Esemény bekovetkezésének idopontjaban pedig a 75.
életévét be nem toltott lakossagi Ugyfele, aki

a) érvényes villamosenergiaellatasi egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik, vagy
b) a fogyasztasi helyre nem rendelkezik el6refizet6s mérovel,

c) folydészamla egyenlege a jelen Csoportos Balesetbiztositashoz valé csatlakozdsa sordn nem mutat lejart
tartozast, és



d) az dltala tett csatlakozadsi nyilatkozattal kezdeményezte a jelen Csoportos Balesetbiztositas hatdlyanak a
kiterjesztését sajat magara, illetve Csaldd Csomag valasztdsa esetén a Kozeli Hozzatartozé(k)ra is, mint
Biztositott(ak)ra.

Kozeli hozzatartozé a Lakossagi Ugyfél Biztositott hazastarsa, élettdrsa, egyenes agbeli rokona, érékbefogadott,
mostoha- és nevelt gyermeke, 6rokbefogadd-, mostoha- és nevel6sziléje, valamint testvére, aki a Biztositasi
Esemény bekovetkezésének idopontjaban a 75. életévét még nem toltotte be.

A SzerzG6désbe a Biztositott szerz6déként nem Iéphet be.

BIZTOSITASI DiJ

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dijat az EON Aramszolgéltatd Kft.
szamlazza ki és szedi be a jelen csoportos biztositasi szerz6déshez csatlakozd Lakossagi Ugyfél Biztositottaktdl.

A biztositas éves dija
Egyéni csomag esetében 5.988,- Ft (azaz 6tezer-kilencszaznyolcvannyolc forint),
Csaladi Csomag esetében 10.788,- Ft (azaz tizezer-hétszaznyolcvannyolc forint),

mely havi részletekben fizethet6 meg.

A biztositas egy hénapra eséi dija Egyéni csomag esetében: 499.- Ft. , Csaladi csomag esetében: 899.-Ft

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE

A Biztositd kockazatviselése a Lakossagi Biztositott Ugyfél Csatlakozasi Nyilatkozata megtételének napjat kévetd
nap 0.00 6rajatdl kezdddik, kivéve a kivéve a postai Uton megklildott Csatlakozasi Nyilatkozat esetén, ahol a
kockazatviselés kezdete a Csatlakozasi Nyilatkozat Szerz6do altali érkeztetését kévetd nap 0:00 oraja.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE
1. Minden Biztositott vonatkozasaban megsz(inik a Biztositd kockazatviselése, ha

a) a Biztositd és a Szerz6d6 a Biztositédsi Szerz6dés k6zO0s megegyezéssel vald megszintetésében
megallapodnak;

b) a Szerz6d6 a Biztositasi SzerzOdést - legkorabban annak hatalyba |épésétll szamitott két év elteltét
kévet6en - barmelyik honap végére felmondja;

c) a Biztositd a Biztositasi SzerzOdést - legkorabban annak hatalyba Iépésétsl szamitott két év elteltét
kovetden - a biztositasi idészak utolsé napjara felmondja;

d) a Biztosité vagy a Szerz6d6 a Biztositasi SzerzOdést - a masik fél sulyos szerzOdésszegése esetén -
azonnali hatallyal felmondja.

2. Az E.ON Otthonangyal Partner Csoportos Balesetbiztositasi Szerz6dés megszlinése esetén, a Biztositd
kockazatviselése Biztositottanként az utolsé dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolsé napjan 24 o6rakor szlinik meg.

3. A Biztositd kockazatviselésének fenti 1. pont szerinti megszlinése ellenére sem szlinik meg a Biztositottak
biztositasi jogviszonya, ha a Biztosité és a Szerz6dé megallapodnak abban, hogy a Biztositasi Szerz6désbol eredd
jogokat és kotelezettségeket - Un. allomany-atruhazas keretében - egy masik biztositotarsasag vallalja at, mely
esetben a Biztositottak biztositasi jogviszonya valtozatlan tartalommal marad hatdlyban azzal, hogy a Biztosité
helyébe egy masik biztositétarsasag Iép.

4. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése megszlinik az alabbi esetekben és
id6épontokban:

a) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositéhoz intézett és az E.ON cimére (7602 Pécs, Pf. 197.) eljuttatott irasbeli
nyilatkozattal, a biztositasi id0szak végére, a fordulénapot megel6z6 30. napig a Csatlakozasi Nyilatkozatadnak
visszavonasaval a biztositasi jogviszonyat felmondja;

b) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tavértékesités Utjan - telefonon, vagy internetes feliileten keresztiil -
csatlakozik a Csoportos Balesetbiztositasi Szerz6déshez, és a csatlakozasat koveté 14. napig postara adott
(postacim: 7602 Pécs, Pf. 197.) vagy telefaxon (faxszam: 06/96-521-735), vagy e-mail formajaban
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(otthonangyal@eon-hungaria.com) elklildétt, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval visszavonja a csatlakozasi
nyilatkozatat, a visszavono nyilatkozat hatalyosulasaval;

c) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott a fogyasztasi helyen eléfizetds mérdre tér at, az atallds hdnapjdnak utolsd
napjan 24 érakor, az 6sszes Biztositott vonatkozasaban;

d) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll nem fizette
meg. Ennek tényérdl az E.ON a Biztositot az esedékességtél szamitott 30. nap 24. 6rajaig tajékoztatja;

e) Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott aramellatési egyetemes szolgaltatasi szerz6dése az E.ON Csoport valamely

magyarorszagi tagjaval barmely okbdl megsziinik; )

f) Csaladi Csomag esetén a Kozeli Hozzatartozd(k) vonatkozasaban a Lakossagi Ugyfél Biztositott biztositasi
jogviszonyanak megszlinésével, kivéve, ha a biztositas dijat folyamatosan megfizetik, mely esetben az utolso
dijjal fedezett dijfizetési id6szak utolsé napjan 24 o6rakor;

g) A Lakossagi Ugyfél Biztositott 75. életévének betdltésével, az életkor betdltése hdnapjanak utolsd napjan 24
6rakor, de csak a Lakossagi Ugyfél Biztositott vonatkozasaban, mert Csaladi Csomag esetén a 75. életéviiket
be nem toltott Kézeli Hozzatartozék vonatkozasaban érvényben marad.

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset torténik, azt irdsban 30 napon belll kell bejelenteni a Biztosito részére (Alfa Vienna Insurance

Group Biztosité Zrt., 1091 Budapest Ulli Gt 1. Csoportos Biztositdsok Uzletdg vagy +36 1 477-4825) A

bejelentéshez sziikséges nyomtatvany let6lthet6 az Alfa Biztositd honlapjardl, vagy kérésre az Alfa Biztositd +36

1 477-4825 telefonszamon vagy eletbejelentes@alfa.hu e-mail cimen elérhetd Ugyfélszolgalata kiklldi. A

bejelentéshez az alabbi dokumentumokat kell csatolni:

a) lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

b) E.ON &ram szerz8dés Ugyfélszama

c) a baleset tényének igazolasa

d) hatdsagi eljaras esetén annak eredménye

e) az altalanos feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl.: orvosi jelentések, el6zményi orvosi
dokumentumok)

f) a specidlis feltételekben meghatarozott dokumentumok (pl.: m(tét esetén kérhazi zardjelentés, halal esetén
halotti anyakoényvi kivonat, 6roklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatéki végzés)

A Biztosito szolgaltatasait az elbirdlashoz sziikséges Osszes irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll teljesiti.

A biztositasbdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSIiTAS?

A Csoportos Balesetbiztositas nem nyljt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekovetkezése, illetve
mértéke, sulyossaga okozati 6sszefiiggésben van a kdovetkez6kben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres osszeiitkozés, polgarhaborid, vagy mas harci cselekmény;

b) sugarfert6zés;

c) megemelés, randulas, foglalkozasi megbetegedés, fagyas és napsziras;

d) a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset, betegség vagy fennallé allapot, illetve ezek
kovetkezményei;

e) a Biztositottnak a ra vonatkozé kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete (ongyilkossagnak, oncsonkitasnak szamit az is, ha azt a
Biztositott tudatzavarban vagy kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban kovette el);

f ) a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos blincselekménye;

g) a Biztositott jogellenes szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga;

h) amennyiben a Biztositott a Kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében veszti életét.

Sulyos gondatlansagnak mindsiil, ha a baleset

e a Biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint)
kozvetlen okozati osszefiiggésben kovetkezett be, vagy

e a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

e a biztositasi esemény bekdvetkeztében a Biztositott altal nem orvosi javallatra, illetve nem az elgirt
adagolasban szedett gydgyszer, altat6-, vagy nyugtatdszer, vagy

e Biztositott kabité vagy boédité hatasa anyag, vagy egyéb vegyi anyag béditéoszerként torténo
hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

¢ a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelel6 engedély nélkiil végzett.

2. PANASZKEZELES

2.1.  Altalanos rendelkezések



2.2.

3.1.

3.2.

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyutt: Ggyfél)
a biztositd, a megbizasabdl eljaré6 Ugyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészité
biztositaskozvetitbi tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kdzolhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolddé nyomtatvanyok az alabbi oldalon
talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a biztosité ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon
talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. Panasz és kiemelt Ggykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentén

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési igyekben:
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos lgyfélszolgalaton keresztlil a biztositd munkatarsai tgyfélfogadasi idében személyesen fogadjak
az ugyfelek panaszait.

A biztositd az Ugyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idén belili
hivasfogadas és Ugyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének
idépontjatol szamitott 5 (6t) percen belili él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztositotol elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az lgyfélforgalom szdméra nyitva allé helyiségben
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton teheté.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az tgyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil6 ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet6ségek

Fogyaszton az 06néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi Békélteté Testilethez,
vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. torvény - fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ugyfél
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetéségek:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet
Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
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3.3.

3.4.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénzigyi Békélteté Testilet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az lgyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye —
sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazéd hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié
forintot, a Pénzlgyi Békéltetd Testllet kdtelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd igyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett szolgaltatok
kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredé kotelezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az
online létrej6tt biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivdili
rendezésére szolgald platform. Az tgyfél online vitarendezési platformon keresztil online kezdeményezheti a
jogvita birésagi eljarason kivili rendezését a kdzosen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon
a pénzligyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetdé Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénzigyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
.Kérelem” nyomtatvany a biztositd alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kuldi ki — az Ugyfél kérésének megfeleléen —
e-mailen vagy postai uton, valamint elérhetdvé teszi az ugyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben és a
www.alfa.hu oldalon is:

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztéonak nem minésiil6 ligyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfél, panaszanak a biztositéhoz torténd benyujtasat kdvetden jogorvoslatért
az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

Az ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birésadg megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érintdé panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ggyfél a biztositdé adatkezeléssel
Osszefliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésaghoz, illetve ha a panasz
adatkezeléssel 0sszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fligg
Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
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Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.haih.hu

Birésag

Az ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Jelen tajékoztato célja az EON Otthonangyal Partner Csoportos Balesetbiztositas legfontosabb jellemzbinek
Osszefoglalasa, a Biztositott a fentieken tuli bévebb tajékoztatast az EON és az Alfa Biztosité alabbi honlapjan
kaphat. Az E.ON Otthonangyal Partner Csoportos Balesetbiztositas tekintetében az Alfa Csoportos Biztositasok
Altaldnos és Kiilonds Feltételei, és annak Kiegészité Zaradéka az irényaddk, amelyek az EON és az Alfa Biztosité

honlapjan (www.eon.hu, www.alfa.hu/eon-otthonangyal) érheték el.
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