Alfa Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositas ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Biztositasi termékismertetd

A tarsasig: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. A termék: Otthonangyal Mester Csoportos Haztartasi
Asszisztencia biztositas

A termékre vonatkozs teljes kérdl tajékoztatas a termék feltételeiben érhetd ell
Tevékenységi engedély szama: MNB: H-EN-1I-120/2016

Bejegyzés szerinti tagéllam: Magyarorszag

Szabalyozasi statusz: MNB sltal feliigyelt biztosité részvénytérsasag

Milyen tipusii biztositasrél van szé?

Az Otthonangyal Mester Haztartasi Asszisztencia csoportos biztositasi szerzédés az EON Aramszolgaltats Kft., mint szerz8dé és az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt., mint biztosité kézott jott létre. A csoportos biztositashoz az EON Csoport biztositasi feltételekben meghatarozott
természetes személy tigyfelei csatlakozhatnak. A biztositas hatarozatlan tartamd, amely a biztositott ingatlanaban bekévetkezé a) a szolgaltatasi
tablaban megadott szakmakban haztartasi vészhelyzet esetén nydijt kéltségtéritéses szolgaltatast b) csétérés esetén megtériti az elfolyt viz értékét
c) a szolgéltaté hibaja miatti, 8 6ran tdli aramkimaradas esetén megtériti a fagyaszté leolvadasa miatt megromlott élelmiszerek értékét a biztositott
részére, a szolgaltatasi tablaban meghatarozott limitig a biztositasi feltételek szerint. A biztositasi szolgaltatas tartalmaz még nem vészhelyzeti ese-
tekre vonatkozé szakember ajanlast és szervezést a szolgaltatasi tablaban meghatarozott szakmakban, ezen esetekben a szakipari munka kéltsége
a biztositottat terheli.

Mire terjed ki a biztositas?

v/ Vészelharitas az alabbi szakmakban Limit
viz-gaz-kézponti fiités szerelés
gazkészillék szerelés (melegviz és f(itési szezonban térténd flitéskimaradas esetén)
villanyszerelés
szennyvizkidmléssel jaré dugulés elharitas 60 000 Ft/esemény

zarszerelés

livegezés

tetéfedés
v/ Szakipari munkak elvégzésének megszervezése a fenti szakmakban v
v/ Csétorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése 60 000 Ft/esemény
v/ Fagyaszté leolvadasa miatt karok megtéritése 60 000 Ft/esemény

Mire nem terjed ki a biztositas?

Fébb altalanos kizarasok:

A biztosité nem nydjt fedezetet az aldbbiakkal kézvetlenil vagy kézvetve 6sszefiiggésben all6 események esetén:
X allamok kazstti fegyveres 8sszelitkézésbdl eredden, vagy polgarhabords cselekmények kapcsan vagy

X nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy

X természeti katasztréfaval 6sszefiiggésben kévetkezik be.

Milyen korlitozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité egészben vagy részben mentesiil a szolgaltatasnydijtasi kételezettsége alsl, amennyiben bizonyitja, hogy a kért a biztositott, illetve
a vele kéz8s haztartasban él8 hozzatartozdja, a biztositott alkalmazottja, illetéleg megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondat-
lanul okozta.

Mentesiil tovabba a Biztosits, ha a fenti személyek a téluk elvarhaté karmegel8zési és karenyhitési kételezettségiiket elmulasztottak.
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I Abiztosité kételezettsége nem 4ll be, ha a biztositott a vészhelyzet beksvetkezését azonnal, de legkésébb a keletkezéstél szamitva 24 éran belil
nem jelenti be a biztositénak és emiatt a biztosité kételezettsége szempontjabdl lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.
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v A haztartasi asszisztencia esetén Magyarorszagon, a biztosftott ingatlanra vonatkozéan.

Hol érvényes a biztositasom?

Milyen kételezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A nyilatkozatot tevé biztositottat az alabbi kételezettségek terhelik:
a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor kdzlési kdtelezettség,

a biztositas tartama alatt valtozas-bejelentési és karmegelézési kstelezettség,

dijfizetési kdtelezettség,

szolgaltatasi igényre vonatkozé bejelentési kdtelezettség a biztositasi feltételek szerint.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A biztositas havi dijat az EON az elektromos &ramszamlan szamlazza ki.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd nap 00.00 érakor kezd&dik és a kockazatviselés utolsé napjan 24.00 érakor sziinik meg.

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

— Internetes, illet8leg telefonos csatlakozas esetén, a csatlakozas napjatél szamitott 14 napon beliil az otthonangyal@eon-hungaria.come-mail
cimre vagy 7602 Pécs, Pf. 197 postacimére kiildstt irasbeli nyilatkozattal, ezt kévetéen pedig

—  a biztositasi id8szak végével, legkésdbb a biztositasi idészak végét megeléz8 30. napig a szerzédé otthonangyal@eon-hungaria.com e-mail
cimre vagy a /602 Pécs, Pf. 197 postacimére kiildstt irasbeli nyilatkozattal.

Hogyan tudok panaszt tenni?

https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok
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