Otthonangyal Mester - Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositas
Altalanos Szerzodési Feltételek

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull&i Gt 1., Cg.: 01-
10-041365 - a tovabbiakban: Biztositd) arra vallal kotelezettséget, hogy a Szerzodé altal
atutalt biztositési dij ellenében haztartdsi asszisztencia szolgadltatdst nydjt a jelen
Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositas Altaldnos Szerz4dési Feltételei szerint, az év
minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a Biztositottak telefonhivasait és a jelen
feltételekben meghatarozott  biztositasi  (segitségnyujtasi és  vészelharitasi)
szolgaltatasokat nyujtja.

Az informacidadast és a szakiparos ajanlasi szolgaltatast (a tovabbiakban:
Segitségnyujtasi Szolgaltatas), valamint a Vészelharitasi Szolgaltatast a Biztosito
kilsd szolgaltatéval a Help24 Assistance Kft-vel, 1091 Budapest, Ull&i Ut 1., mint
kozrem(kodobvel egyiattmikodve nyditja.

(a tovabbiakban: Asszisztencia Szolgaltatd).

I. Szerz6do

A biztositasi szerz6dés szerzédéje az EON Aramszolgaltatd Kft (tovabbiakban: Szerz4dé),
amely tarsasag a Biztositdéval csoportos biztositasi szerzédést kotott (a tovabbiakban:
Csoportos Biztositasi Szerz6dés) annak érdekében, hogy a szerz6déshez csatlakoztatott
Biztositottak a jelen biztositasi feltételek szerinti Szolgaltatasban részesiljenek.

A Csoportos Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatokat a Szerz6dé teszi,
illetve az ilyen nyilatkozatokat hozza kell intézni. A Szerz6dd koteles a szerzddésben
bekbdvetkez6 - a Biztositottakat érint6 - valtozasokrol és a Csoportos Biztositasi Szerz6dés
megszlinésérdl kdzvetlenil a Biztositottakat tajékoztatni.

II. Biztositott

1. A Szerz6dd altal jelolt természetes személy, aki a Szerzdéddvel

(1)

a) érvényes villamosenergia-vasarlasi egyetemes szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik,
és

b) a felhasznalasi helyre nem rendelkezik el6re fizet6s mérdvel*, és

c) folyészamla egyenlege a Csoportos Haztartdsi Asszisztencia Biztositashoz valo
csatlakoztatdsa sordan nem mutat lejart tartozast, és

d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a Csoportos Biztositasi
Szerzédés hatalyanak az ingatlanara, mint biztositott ingatlanra val6 kiterjesztését,

(a tovabbiakban: Lakossagi Ugyfél Biztositott);

(i) a Lakossagi Ugyfél Biztositott 18. életévét betdltétt cselekvbképes
Hozzatartozéja, mint egylttbiztositott (a tovabbiakban: Egyuttbiztositott Hozzatartozd),
akinek ingatlandra, mint biztositott ingatlanra a Lakossagi Ugyfél Biztositott
kezdeményezte a Csoportos Biztositdsi Szerz6dés hatalyanak kiterjesztését, fiiggetlendl
attdl, hogy az Egyulttbiztositott Hozzatartozd ingatlana az E.ON Csoport szolgaltatasi
tertletén fekszik-e;

2. A jelen biztositasi feltételek alkalmazasaban

Hozzatartozd: a 18. életévét betoltott cselekvOképes hazastars, élettars, egyenesagbeli
rokon, testvér, egyenesagbeli rokon hazastarsa, hazastars egyenesagbeli rokona és
testvére, testvér hazastarsa, orokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszul6é valamint
orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermek.

*Felhivjuk figyelmét, hogy megsziinik szolgaltatas, ha biztositott fogyasztasi helyre el6fizetés mérére tér at.



3. A biztositasi dij megfizetésére a Lakossagi Ugyfél Biztositott kdteles.

4. LakasszOvetkezet vagy tarsashaz képviseletében nem lehet csatlakozni az Otthonangyal
Mester Csoportos Haztartasi Assistance Biztositasi Szerz6déshez.

II1. Biztositasi esemény

A jelen biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak IV. pont szerinti Biztositott
Ingatlanaban el6forduld meghibdsodasok, mint kockazati események, melyek
bekdvetkezése esetén a Biztositd az alabbi szolgaltatdsokat nyujtja:

1. Vészelharitasi szolgaltatas szakipari munka elvégzésének szilkségessége esetén,
viz- gaz- kozponti flités szerelés, gazkésziilék szerelés (melegviz és fltési
szezonban torténo flitéskimaradas esetén), villanyszerelés, szennyvizkiomléssel
jaré dugulas elharitas, zarszerelés, iivegezés, tetofedés, és a vészelharitas
érdekében felmerilt koltségek , mint egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség
megtéritése a biztositd altal kiklldott szakember részére (Vészelharitasi Szolgaltatas);

2. Vészelharitason kivil informacié adas és szakiparos ajanlasa a III. 1. pont
szerinti szakmakban (Segitségnytjtasi Szolgaltatas);

3. a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett cs6torés miatt elfolyt vezetékes viz
értékének megtéritése;

4. Fagyaszto leolvadas biztositas

IV. Biztositott ingatlan

1. A Csoportos Biztositasi Szerz6dés altal nyujtott biztositasi fedezet ala vonhato

(i) a Lakossagi Ugyfél Biztositott &ltal a csatlakozasi nyilatkozatban megjelélt
kockazatviselési helyl ingatlan, amelyre a Lakossagi Ugyfél Biztositott a Szerz6dével
hatalyos Szolgaltatasi Szerz6déssel rendelkezik;

(ii) az Egylttbiztositott Hozzatartozd tulajdonat képezé és a Lakossagi Ugyfél Biztositott

altal a csatlakozasi nyilatkozatban megjelolt ingatlan.

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott egy ingatlant csak egyszer vonhat a biztositas kérébe,
még akkor is, ha az ingatlanon tobb felhasznalasi hellyel és tébb Szolgaltatasi Szerzddéssel
rendelkezik.

3. Ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott tébb ingatlant kivan biztositani, ingatlanonként kilén
kell csatlakozasi nyilatkozatot tenni és biztositasi dijat fizetni.

4. Ingatlannak minésil, a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi nyilatkozatakor
megadott

(i) cim,
(ii) tobblakasos éplletben biztositott ingatlan esetén a megjelolt albetét,
(iii) cim hidnydban a helyrajzi szam

szerinti ingatlan.



5. A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Biztositéhoz intézett és a Szerz6d8 cimére eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal jogosult egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlan helyébe egy
masik ingatlant bevonni (pl. elkdlt6zés miatt), amennyiben:
a) az Uj kockazatviselési hely(i ingatlanra vonatkozoéan is rendelkezik egy, a
Szerz6dovel kotott hatalyos Szolgaltatasi Szerz6déssel;
b) a biztositandé felhasznalasi helyre nem rendelkezik el6re fizetés mérovel,
c) folydszamla egyenlege nem mutat lejart tartozast.

IV. A Biztositott csatlakozasa a Csoportos Biztositasi Szerzodéshez

A Csoportos Biztositasi Szerzédés egyidejlileg tobb Biztositottra vonatkozik, ahhoz a
Lakossagi Ugyfél Biztositottak az altaluk tett csatlakozasi nyilatkozat megtételével az
alabbiak szerint egyénileg csatlakozhatnak.

1. A Szerz6dé hatalyos Szolgaltatasi Szerzédésével rendelkez6 és a II.1(i) pont szerinti
feltételeknek megfelel§ Lakossagi Ugyfél Biztositott az aldbbi médok barmelyikével kérheti
a Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalyanak sajat és / vagy Hozzatartozoéja tulajdonaban
allé egy vagy tobb ingatlanara torténd kiterjesztését:

1.1. a Szerz6d6 sajat vagy megbizott call centerén keresztil telefonon, vagy
1.2. a Szerz6d6 személyes értékesitést végz6 megbizottjanak kdzrem(ikodésével tett
csatlakozasi nyilatkozattal (a tovabbiakban: Csatlakozasi Nyilatkozat).

2. A Lakossagi Ugyfél Biztositott a Csatlakozdsi Nyilatkozattal az abban megjeldlt,
biztositasi fedezetbe vont ingatlan(ok) vonatkozasaban sajat, illet6leg Hozzatartozédja
javara:

2.1. kezdeményezi és egyben hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése a
biztositott ingatlan(ok)ra kiterjedjen,

2.2. elfogadja a jelen Biztositasi Feltételeket,

2.3. a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez Biztositottként csatlakozik,

2.4. elfogadja, hogy koteles a biztositdsi dij Biztositott Ingatlanonként vald
medfizetésére,

2.5. tudomasul veszi, hogy a Biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
szlkséges személyes adatait és a Biztositott Ingatlan(ok) adatait nyilvantartja
és kezeli,

2.6. hozzajarul ahhoz, hogy a Szerz6d6 a Biztositd részére tovabbitsa a Lakossagi
Ugyfél Biztositott Szerz6dbvel fenndlld, hatdlyos Szolgdltatasi Szerzddésével
Osszefliggésben keletkezett azon adatokat, amelyeknek a megismerése a
biztositasi jogviszonybdl szarmazoé jogok és kotelezettségek informalt kezelése
céljabdl sziikséges.

3. Azon Lakossagi Ugyfél Biztositottak esetében, akik telefonon keresztiil tesznek
Csatlakozdsi Nyilatkozatot, a Szerz8d6 az Ugyfél-tdjékoztatonak is mindsilé Biztositasi
Feltételeket a csatlakozds elfogadasanak irasbeli visszaigazoldsaval egyidejlileg, a
Lakossagi Ugyfél Biztositott altal kért formaban és cimre (elektronikus vagy postai Gton)
kaldi meg.

4. A Szerz0d6é személyes értékesitést végz8 megbizottjanak kdzremiikddésével térténd
csatlakozas esetén, a Szerz8d6 az Ugyfeltajékoztatonak is mindsild Biztositasi Feltételeket
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlileg, a Lakossagi Ugyfél Biztositott részére
atadja.

5. A Biztositd jogosult a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igényét 15 napos
hataridén belll visszautasitani. Az elbirdlasi hatdrid6 a Csatlakozasi Nyilatkozat
megtételének napjatél indul. Amennyiben a Biztositd a Lakossagi Ugyfél Biztositott
csatlakozasi igényét a fenti 15 napos hataridén belll kifejezetten elfogadja, vagy 15 napon
belll arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a Lakossagi Ugyfél Biztositott csatlakozasi igénye
elfogadottnak mindsil és a Lakossagi Ugyfél Biztositott valamint Egyuttbiztositott



Hozzatartozdéja a kockdzatviselés kezdOnapjatdél fogva jogosult a  biztositasi
szolgaltatasokra.

6. Szerz6do a Biztositasi Feltételeket az internetes honlapjan a csatlakozasi folyamatban
megkerilhetetlen tartalomként jeleniti meg és letolthet6é elektronikus formaban
folyamatosan elérhet6vé teszi.

V. A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés hatalya, dijfizetés
1. A kockazatviselés kezdete a Csatlakoztatasi Nyilatkozat megtételét kdvet6 nap 0 oraja.

2. A Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével kezdeményezett és a Biztositd elfogadasaval
létrejov6 biztositasi jogviszony hatdrozatlan tartami, mely tartam éves biztositdsi
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napjat kovet6 honap els6 napja.

2. A biztositas rendszeres dijfizetés(. A biztositds els6 dija a kockazatviselés kezdetét
kévetd honap elsd napjan, a folytatdlagos dijak havonta, az adott dijfizetési idészak els6
napjan valnak esedékessé, és az esedékesség napjatél a kovetkez6 esedékesség napjat
megel6z6 napig tartd dijfizetési id0szakra vonatkoznak. A Szerz6dd jogosult a tobb
dijfizetési id6szakra vonatkozo, eltéré idépontokban esedékes fizetési hataridével kiallitott
postai atutaldsi utalvanyokat egy idében és el6re kiklldeni. A Szerz6do6 jogosult tovabba
alapos okbdl és irasban a havi dijfizetési id6szakot negyedéves, féléves vagy éves
dijfizetési id6szakra moddositani, mely esetben a Lakossagi Ugyfél Biztositott jogosult a
Biztositdhoz intézett és a Szerz6d6 cimére a valtozasrdl szdld értesités kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal a biztositasi jogviszonyt a
kovetkezd honap végére felmondani.

3. A biztositasi dijat a biztositasi fedezetbe vont ingatlan alapjan (kockazatviselési
helyenként) kell megdfizetni.

4. A biztositasi dij 6sszegét a Szerz6d6 a Biztositott részére kiallitott szamlajan irja eld,
amelyet a Biztositott a szamla alapjan megdfizet a Szerz6d6 részére.

5. A Szerz0d6 a Biztositottaktol beszedett biztositasi dijakat atutaldssal tovabbitja a
Biztositd részére.

VI. A kockazatviselés vége

Egy adott Biztositott és biztositott ingatlan vonatkozasaban a Biztositdé kockazatviselése
megszUnik:

1. Amennyiben a Lakossagi Ugyfél Biztositott tdvértékesités Utjan csatlakozik a
Csoportos Biztositasi Szerzédéshez (V.1.1.1) Ugy a csatlakozasat kovet6 14. napig postara
adott (7602 Pécs, Pf. 197.) vagy az otthonangyal@eon-hungaria.com e-mail cimre
elkuldott, a Szerz6d6hoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkll visszavonhatja a
Csatlakozdasi Nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal felmondhatja a biztositasi
jogviszonyat,), mely esetben a Biztositd kockdazatviselése a csatlakozas datumara
visszamenoéleges hatallyal sziinik meg

2. A Biztositd kockazatviselése az Gsszes Biztositottra vonatkozdéan megsziinik a Csoportos
Biztositasi Szerz6dés megszlinése esetén. Ilyen esetben adott Biztositott esetében a
Biztositd kockazatviselése az utolsé dijjal fedezett dijfizetési idészak utolsé napjan 24
orakor szlinik meg.



3. A Biztositott jogosult egy adott, biztositasi fedezetbe vont ingatlanra vonatkozdéan a
Biztositohoz intézett és a Szerz6d6 cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi
id6észak végére, a forduldét megel6z6 30. napig a biztositasi jogviszonyat felmondani,
Csatlakozasi Nyilatkozata visszavonasaval. Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast
Csatlakozasi Nyilatkozatonként (Biztositott Ingatlanonként) kilon kell kozélni a
Biztositéval.

4. A Biztositd kockazatviselése adott Lakossagi Ugyfél Biztositott adott biztositott
ingatlanara vonatkozoan megszlinik abban az id6épontban, amelyik az aladbb felsoroltak
kozil leghamarabb bekdvetkezik:

4.1. ha a Lakossagi Ugyfél Biztositottnak az adott biztositott ingatlandra a Szerzddével
kotott Szolgaltatasi Szerz6dése barmely okbdl megszlinik, az adott Szolgaltatasi
Szerz6dés megszlinésének napjan 24 drakor,

4.2. ha a Lakossagi Ugyfél Biztositott az adott kockdazatviselési hely( ingatlanra
vonatkozd biztositasi dijat az esedékességtdl szamitott 30 napon belll nem fizette
meg, egyarant ide értve azt az esetet is, amikor a befizetett biztositasi dijat a
Szerz6d6 els6dlegesen a Szolgaltatasi Szerz6désen mutatkozd tartozasra szamolja
el, a kockazatviselés az esedékesség napjan szlinik meg. Ennek tényérdl a Szerz6d6
a Biztositét az esedékességtdl szamitott 30. nap 24. érajaig tajékoztatja.

5. Ha a biztositasi jogviszony hatalya alatt a biztositasi esemény bekoOvetkezése
lehetetlenné valt, vagy a Biztositott biztositasi érdeke megsz(int, a biztositasi jogviszony,
illetéleg annak megfelel6 része a Biztositd erre vonatkozd kilon irasbeli értesitése nélkil a
honap utolsé napjaval megszinik.

6. A Biztositd annak a biztositdsi honapnak az utolsé napjaig jard dij megfizetését

kovetelheti, amelyben a kockazatviselése véget ért. A biztositadsi jogviszony
megszlinésével a Biztositd kockazatviselése is megszUnik.

VII. A kockazatviselés helye

A Biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete, az orszagon belll a
Csatlakozasi Nyilatkozaton feltlintetett cim, tobblakdsos épiletben biztositott ingatlan
esetén a megjeldlt albetét, annak hianyaban a helyrajzi szammal jel6lt ingatlan.

VIII. Szolgaltatasok

1) Vészelharitas az aldbbi szakmakban: Osszeg
viz-gaz-kodzponti flités szerelés
gazkészilék szerelés (melegviz és f(itési szezonban torténd fltéskimaradas

esetén)

villanyszerelés 60 000
dugulas elharitas Ft/esemény
zarszerelés

Gvegezés

tet6fedés

2) Informacio adas és szakiparos ajanlasa a vészelharitasi

szakmakban Ggyfél tériti

60 000

3) Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése :
Ft/esemény




60 000

4) Fagyaszto leolvadas Ft/esemény

1. 0-24h Vészelharitas

A nap 24 o6rajaban hivhatd telefonos Uigyfélszolgdlat biztositja az informacidés és
segitségnyujtasi asszisztenciat.

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen 1évd biztositott ingatlan/lakas
részét képez6 gépészeti, mliszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kils6
mechanikai behatas kdvetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet, kérilmény tekintendo,
amely slrgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelGzése
érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb felsorolt szakmai képzettségek
valamelyikével elharithato:

. viz-gaz-kozponti flités szerelés,

gazkészUllék szerelés - melegviz és flitési szezonban torténé flitéskimaradas esetén
villanyszerelés,

szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas,

zarszerelés

Uvegezés,

tetéfedés

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon torténd egyeztetés
alapjan a Biztositd megbizdsabdl eljaré Asszisztencia Szolgaltatdé dont.

Figyelem! A vészelharitasi szolgaltatas nem terjed ki az alabbiakra:
. gaz- és elektromos késziilékjavitas (kivéve melegviz és flitési szezonban
torténo flitéskimaradas esete),

o olyan csatornaduqulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel,
. szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly)

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A Biztositd vallalja, hogy az altala kildott szakember vészelhdritasi tevékenységének
koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkéltség) Biztositasi Eseményenként
brutté (altalanos forgalmi addoval szamitott) 60 000 Ft (hatvanezer forint)
mértékig atvallalja. Amennyiben a vészelharitas koltségei meghaladjak ezt az 6sszeget,
a tobbletkoltségek — szamla ellenében - a Biztositottat terhelik, azt helyben és készpénzben
kell megdfizetni a vészelharitas elvégeztével.

A Biztosito a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z4 allapot
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tovabba anyagok koltségét vallalja az el6re meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb annak észlelését6l szamitott 24 6ran belll be kell
jelenteni.

A biztositasi esemény bekovetkezését a Biztositottnak a kodvetkezd telefonszamon kell
bejelenteni: +36 1 755-5714

A Biztositd Asszisztencia Szolgaltatéja a karigénnyel fellép6 Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat), melyhez Biztositottnak a szlikséges felvilagositast meg
kell adni, és lehetdvé kell tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését.
A Biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az egyeztetett idépontban
és helyszinen elérhetd legyen, hogy a szakiparos a javitasi szolgaltatast elvégezhesse.



Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a karigénnyel fellépd
Biztositott jogosultsdgat megvizsgalja. Amennyiben a Biztositott jogosult a szolgaltatas
igénybevételére, a Biztositd az Asszisztencia Szolgaltatdja Utjan a lehetd legrovidebb idén,
maximum 12 o6ran belll (a tovabbiakban: IdGgarancia) szerel6t kild a helyszinre, és
egyben a vészelharitas koltségeit megelblegezi. Amennyiben ez nem torténik meg a
Biztositd 5.000,- Ft, azaz Otezer forint kotbért koteles fizetni a Biztositottnak (a
tovabbiakban: Kiérkezési Kétbér), kivéve ha;

e a Biztositott szamara csak egy kés6bbi id6pont megfelel6, vagy
e az Id6garancia bizonyitottan a Biztositon kivilallé ok miatt nem teljestl (pl.
Utlezaras, forgalmi dugd, Biztositott nincs otthon, stb.).

Amennyiben a Biztositott szamara csak egy késébbi id6pont megfeleld, de gondoskodott a
tovabbi karok megel6zésérdl, a Biztositd, illetbleg Asszisztencia Szolgaltatdja a bejelentett
esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

A Kiérkezési Kotbért a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra, bankszamla
hidnyaban postai atutalassal fizeti meg a Biztosito.

Amennyiben a Biztositott nem jogosult a szolgaltatas igénybevételére, vagy a bejelentett
karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fenndlldsa tekintetében a vazolt kérilmények alapjan
nem itélhet6 meg veszélyhelyzetnek, a Biztositd, illetéleg Asszisztencia Szolgaltatéja a
koltségeket nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla ellenében
koteles kiegyenliteni. Err6l a korilményr6l a Biztositd a Biztositottat az Asszisztencia
Szolgaltatd utjan elbGzetesen tajékoztatja. Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba
elharitasara akkor kerlil sor, ha a Biztositott az el6zetes tajékoztatas alapjan a koéltségeket
(kiszallas dija, munka- és anyagdij) maga fedezi.

Amennyiben a Biztositott utobb hitelt érdeml&en bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra kerdl
a biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag, a biztositd Asszisztencia Szolgaltatdja a
szamla értékét a jelen szerzddési feltételekben meghatarozott feltételekkel és 6sszeg
erejéig utélag megtériti a Biztositott részére.

A szakiparos altal végzett tevékenységért a Biztositd - a Biztositott és a szakiparos
kézvetlen kapcsolatara tekintettel - felel6sséggel nem tartozik, csak annyiban,
amennyiben a szakember az Idégarancian belll nem szall ki a kockazatviselési helyre.

2. 0-24h Vészelharitason kiviili informacié adas és szakiparos ajanlasa az
alabbi szakmakban

A Biztosito vallalja, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert
ajanl a Biztositott részére, a VIII.1. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére a
vészhelyzeten kivli esetekben.

A nem vészelharitds jellegl, szakemberajanlas Gtjan igénybe vett szolgaltatas
megrendelése a Biztositott feleldssége. Figyelem! Az elvégzett munka valamennyi
koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

A szolgaltatas a +36 1 755-5714 telefonszamon vehetd igénybe.
3. Csotorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott Ingatlanon bekovetkezett csotorés miatt
elfolyt viz értékét, bruttéo (altalanos forgalmi adoval szamitott) 60 000 Ft
(hatvanezer forint) mértékig megtériti. A Biztositd szolgaltatasanak feltétele a csOtorés
tényének és az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztds igazoldsa. A csOtorés igazolasa
torténhet:

a. a cs6torésre vonatkozd javitasi szamla masolatnak VAGY



b. barmely biztosité tarsasag altal kiallitott, a cs6térésre vonatkozé karszemle
dokumentum masolat

Biztositd részére térténé megklildésével.

Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazold, a kézmi
szolgaltatd (a terlletileg illetékes vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg
a Biztositd. Az igazolas beszerzése a Biztositott feladata, melyet a Biztositd részére kell
elkdldeni.

Jelen szerzGdési feltételek alapjan nem tériti meg a Biztosito:

a) az elfolyt vizzel kapcsolatos csatornahasznalati dijakat,

b) a Biztositottaknak a kareseménnyel egyideji atlagos vizfogyasztasanak
értékét,

c) a kareseménnyel egyidejlileg 6ntozésre vagy medencefeltoltésre felhasznalt
viz értékét.

A karbejelentést az Alfa Vienna Isurance Group Biztosité Zrt. honlapjan a
www.alfa.hu/karbejelentes oldalon, vagy levélben az Alfa Biztosité Orszagos
Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely Pf. 63. postacimén teheti meg.

4. Fagyaszté leolvadasa miatti karok

Fagyasztott élelmiszerek megromlasa esetén, a Biztosité vallalja a Biztositott
fagyasztoszekrényében, hiitéladajaban tarolt éleimiszerek megromlasaboél adédo
karokat, brutté (altalanos forgalmi adoval szamitott) 60 0000 Ft (hatvanezer
forint) mértékig amennyiben azt a villamosenergia-szolgaltatds minimum 8 06ras,
folyamatos, a szolgaltatas el6re be nem jelentett kimaradasa okozta. A Biztositd biztositasi
eseményenként a szolgaltatasi tablaban szerepl6 biztositasi 6sszeg erejéig tériti meg a
karokat.

A karrendezés feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas tényének, idétartamanak
a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltatd altal vald igazolasa.

Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben az a fagyasztokészlilék m(iszaki hibajabdl
vagy az ingatlan elektromos haldézatanak hibajabol eredt.

A karbejelentést az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. honlapjan a
www.alfa.hu/karbejelentes oldalon, vagy levélben az Alfa Vienna Insurance
Group Biztosito Zrt. Orszagos Karrendezési Kozpont, 9701 Szombathely Pf. 63.
postacimén teheti meg.

XI. A Biztosito mentesiilése és kockazatkizarasa

1. A jelen feltételek alapjan a Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a meghibasodas illetve a vészhelyzet
a) allamok kozotti fegyveres 0Osszeltkdozésb6l eredben, vagy polgarhaborus
cselekmények kapcsan vagy
b) nukledris energia karosité hatasanak betudhaté eseményekkel vagy
c) természeti katasztrofaval 6sszefliggésben kdvetkezik be.

2. Biztositdé nem nyuljt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt
szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a
Biztositd sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy
rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az
Egyesilt Allamok kereskedelmi, pénzigyi embargdit vagy gazdasdgi szankciodit,
torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozd
barmely szabdlyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).



2. Mentestlés

2.1. A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy
a kart jogellenesen

a) a Biztositott, illetéleg a Szerz6do;

b) a Biztositottnak a vele k6z6s haztartasban él6 hozzatartozdja, (hozzatartozonak
mindsil: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az orokbefogadott a mostoha- és
nevelt gyermek, az o6rokbefogadd, a mostoha- és nevel6szils, a testvér, az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli
rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa)

szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

2.2 Mentesiil a Biztosité a fizetési kotelezettsége aldl tovabba, ha a fenti
személyek a téluk elvarhatd karmegel6zési és karenyhitési kotelezettségliket
elmulasztottak.

2.3. A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését a
X. fejezet 2. pontjdban megallapitott hatarid6ben nem jelenti be a Biztositénak és emiatt
a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

3. A biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

3.1. A Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételekor kételes a biztositas elvallalasa
szempontjabdl minden olyan lényeges korilményt a Biztositéval kozolni, amelyeket
ismert, vagy ismernie kellett, de legalabb azokat, amelyekre a Biztositd irasban
kérdéseket tett fel.

3.2. A Szerz6d6 és a Biztositott nem védekezhet olyan kértlmény vagy valtozas nem
tuddsaval, amelyet elmulasztott a Biztositoval kézolni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre, illet6leg bejelentésre koteles lett volna.

3.3. Ha a Biztositd csak a Csoportos Biztositasi Szerz6déshez valé csatlakozas utan szerez
tudomast a Biztositott biztositasi jogviszonyat érinté olyan lényeges korlilményekrol,
melyek alapjan a kockazatot nem véllalhatja, akkor az adott Biztositott vonatkozasaban a
Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével |étrejott biztositasi jogviszonyt 30 napra irdsban
felmondhatja.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Csoportos Biztositasi Szerz6désb6l ered6 igények a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl szamitott ketté (2) év alatt éviilnek el.

2. A jelen &ltalanos szerz6dési feltételeknek, a Biztositott Csatlakozasi Nyilatkozatanak,
esetleges adatkozlGinek fogalmai a hétkdznapi széhasznalatnak megfelel6 tartalommal
kerlilnek alkalmazdsra, kivéve azokat, amelyeket a jelen feltételek kulén
meghatarozzak.

3. Biztositasi titok minden olyan - -, a Biztositd rendelkezésére allo adat, amely az egyes
Ugyfeleknek személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére vagy a Biztositdval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

4. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony létrejottéhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi jogviszonybdl szarmazdé kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.



8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Az el6z0 bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a
Biztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet, a hozzajarulast a Biztositd
a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételével egyidejlileg szerzi be, az ehhez tortént
hozzajarulas beszerzésérdl a Szerz6d6 gondoskodik. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem
nyujthato eldny.

A Biztositott erre iranyuld kifejezett, tdjékozott, onkéntes és irasbeli hozzajarulé
nyilatkozata alapjan a Szerz6d6 - a fentiekben régzitett adatkezelési céltdl eltéréen —
jogosult a Biztositott adatait kozvetlen (zletszerzés céljat szolgdlé marketing
anyagokkal és lzleti ajanlatokkal valé megkeresését célzé kapcsolatfelvétel céljabdl is
kezelni.

A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkll - ha torvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységlik
soran barmilyen mdédon hozzajutottak.

A biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. torvény biztositasi titokra
vonatkozé rendelkezései

(1) A biztositdé vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni Ggyfeleinek azon biztositasi
titoknak mindOsilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomanyban tartdasdhoz, a
biztositasi szerz6désbdl szarmazod kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e
torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltél eltéré célbol végzett adatkezelést
biztositd vagy viszontbiztositd csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthatoé elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként nem
rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szél6 térvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a 8.1. (1) bekezdésében
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito ligyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathaté
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és
alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

(1)A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljard Felligyelettel,

b) az elGkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozd hatdsaggal és az lGigyészséggel,
c) buntet6igyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kodzigazgatasi perben
eljard birdsaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben
eljaré onallé birdésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré vagyonfellgyelbvel, a
felszamoladsi  eljardsban  eljaré ideiglenes  vagyonfelligyel6vel,  rendkivuli
vagyonfelligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek adodssagrendezési
eljdrasaban eljar6 fOhitelezével, Csalddi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyeldvel, birésaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
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g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylttbiztositas
esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

/) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok sordn atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté  kotvénynyilvantartd szervvel, a  kartorténeti
nyilvantartast vezeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarminyilvantartasban nem
szerepl6 gépjarmlivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefligg6 hatdsagi Ggyekben a kozlekedési igazgatasi hatdésaggal, valamint a kozati
kozlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzodési allomany
tekintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atveveo
biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelez6vel, az Informacidés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselovel, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ellatasdhoz
szlikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tdamasztott kdvetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljeslilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tdAmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskoézvetitdvel,

g) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval,

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerzdédés dijahoz nyujtott tdAmogatast igénybe vevo
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter
altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo
intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeltlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjel6ini. A
cél és a jogalap igazoldsdnak minGslil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelolése is.

(2) Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasdnak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ala esd kifizetésrél téorvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(2a) A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben
meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsoldodd biztositdsi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
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8.5.

8.6.

intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés
céljat.

(3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatdsag felé
tortén6 adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetk6zi adolgyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
Osszefliggd egyes torvények moddositdsardl szold 2014. évi XIX. toérvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ad6- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kézigazgatasi egyiuttm(ikodés egyes szabalyairdl sz6ld 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag felé
torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-dban foglalt kotelezettség, valamint a
FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt koételezettség
teljesitésében merul ki.

(4) A biztositd vagy a viszontbiztosito az (1) és (6) bekezdésekben, a 8.3., 8.6. és 8.7.
pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készito
eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatdsdg, az Uigyészség, tovabba a birdsag
adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban
tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l|Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkOvetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl szold
torvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési
eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi
csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

(9) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar blinild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi
blinild6z6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi
titoknak mindsull6 adatot,

b) a pénzligyi informacios egységként miikddd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szl 2017. évi LIII. térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzlgyi informacids egység
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabodl irdsban kér biztositasi titoknak mindsild
adatot, , valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztosité altal a
harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozd szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:
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8.7.

8.8

8.9.

a) ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hidanyaban - az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozé elGirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min0Oslil6 adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa
esetén a belfdldre torténdé adattovabbitdsra vonatkozdé rendelkezéseket kell
alkalmazni.

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan oOsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotads megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsll6 adatok atadasa,

d) a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartdsban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastél szamitott 6t év elteltével, a kilénleges adatnak, vagy blinlgyi
személyes adatnak mindsilé adatok tovabbitasa esetén hlsz év elteltével tordlni kell.
(2) A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 8.4.
pont (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 8.4. pont (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositdé a személyes adatokat a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

(1) A biztosito és a viszontbiztosito a Iétre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzOdés l|étrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A biztositd és a viszontbiztositdé koteles torélni minden olyan, Ggyfeleivel, volt
Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozoé jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait
az elhunyt 0rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

(5) A biztositd a hagyatéki eljaras joger6s lezarasardl tértén6 tudomasszerzés napjaig
az elhunyt szerz6d6 altal ko6tott vagyonbiztositdsi szerz6déshez kapcsoldédoan,
kizarolag az érintett biztositasi szerzdédés dijfizetéssel torténd fenntartdasa érdekében
a biztositasi szerzédés fennallasarol, a biztositast igazold okirat szamarol, az altalanos
szerzOdési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas
Osszegér6l, valamint a szerz6dés évforduldjardl az elhunyt szerz6dé kozeli
hozzatartozéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére -
adatot szolgaltathat, feltéve, hogy e minGségét a kérelmezd okirattal igazolja. A kdzeli
hozzatartozo, illetve a vagyontargy birtokosa részére t6rtén6é ezen adatszolgaltatas
nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A biztositd a kérelmez6 személyes adatait az
adatszolgaltatast kovetéen 6t évig, illetve - ha a 8.8. pont (3) bekezdése szerinti
id6tartam ezt meghaladja - a 8.8. pont (3) bekezdésében meghatarozott idétartamig
kezeli.

8.10. (1) Biztosité és a viszontbiztosité jogutdd nélkiili megszlinése esetén a biztosito és a

viszontbiztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatdsok céljara felhasznalhato.
(2) Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
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informaciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd - az Infotv.-ben meghatdrozott - adatszolgaltatasi kételezettség esetén.
(3) Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

A veszélykozosség védelme érdekében a feltételek kiegésziilnek a
kovetkezokkel:

8.11.(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresl biztositd) - a veszélykdzosség
érdekeinek a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzOdésnek megfelel6 teljesitése, a biztositdsi szerzOdésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (e §
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a 8.1. pont (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben rogzitésre kerllt.

9. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokoése is gyakorolhatja.

10. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idotartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithet6. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével téréini kell.

11. A Biztosito adatai

11.1. Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adoszam: 10389395-4-44

Fellugyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

11.2.  Ugyfélszolgalatok

Személyes ugyfélszolgalat: A biztosito ugyfelek szamara nyitva alld helyiségeinek
(Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos
ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhaté:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhetéség: https://alfa.hu/irjonnekunk

11.3. Eves jelentés kdzzététele

A biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességérdl és péenzigyi helyzetérdl. A
jelentés a biztosité honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhaté.

12. PANASZKEZELES

12.1. Altalanos rendelkezések

A biztosité biztositja, hogy a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosité
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyutt: Ggyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljaré Ugynok, vagy — adott termék kapcsan — az
altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6é személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézolhesse.
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12.2.

12.3.

12.3.1.

12.3.2.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsol6dd nyomtatvanyok az alabbi
oldalon talalhatok:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhet6ségeken tehetd

Személyesen: valamennyi, a biztositd Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben
(Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos ligyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az
alabbi oldalon talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt. Panasz és kiemelt
Ugykezelési csoport,

9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon
elhelyezett online panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési igyekben:
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos Uugyfélszolgalaton keresztil a biztositd munkatarsai Ugyfélfogadasi idében
személyesen fogadjak az lgyfelek panaszait.

A biztosito az ligyfél telefonon torténé panaszbejelentése esetében az ésszerii varakozasi idén
bellli hivasfogadas és Ugyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres

felépllésének idépontjatol szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében
ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositotol elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az (igyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségben atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton teheté.

JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati
féorumokhoz fordulhat.

A fogyasztéonak mindsiilé ugyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személyt kell érteni.

Az ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén a Pénzugyi Békéltetd Testllethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti
Bankrodl sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése
esetén, az ugyfél fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti
Banknal.

Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békéltetod Testiilet
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12.3.3.

Székhely: Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt. a Pénzlgyi Békélteté Testllet elétt altalanos
alavetési nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az Ugyfél kérelme megalapozott és az
érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a koételezést tartalmazoé hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testllet
kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Szeékhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd Ugyfelek és az Eurépai Unidban
letelepedett szolgaltatdk kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel
kapcsolatban felmerulé jogvitak, igy az online Iétrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggd
pénzlgyi fogyasztéi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald platform. Az lgyfél
online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezését a kbzdsen megvalasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszagon a pénziigyi
fogyasztdi jogvitak rendezésére a Pénzigyi Békéltets Testilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az Ugyre hatédskdrrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénzlgyi Békéltets Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul
szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany a biztosité aldbbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kdltségmentesen kuldi ki — az tgyfél kérésének
megfeleléen — e-mailen vagy postai uton, valamint elérhetévé teszi az Ugyfélszolgalat részére
nyitva allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.htmli#nyomtatvanyok.

A fogyaszténak nem mindsiil6 ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositdhoz térténd benyujtasat kdvetéen
jogorvoslatért az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

Az Ugyre hatdskdrrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.
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12.3.4.

12.4.

12.4.1.

12.4.2.

A biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tgyfél a biztosito
adatkezeléssel 0Osszefiiggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll
birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiiggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés biztosité altali megtagaddsaval fugg oOssze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birésag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhaté a www.birosag.hu
oldalon.

B1ZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél szolé 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban:
Bit.) megfelel6 szamozassal kizarolag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

Altalanos rendelkezések
A biztosit6 a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsiilé adatokat kezel.

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6étartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosité, a
viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a
viszontbiztositoval |étrejétt biztositasi jogviszonyara vonatkozik.

A biztositasi titok

Bit. 135.§

(1) A biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak min&sulé adatait,
amelyek a biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony
létrejottéhez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi jogviszonybdl
szarmazo6 kovetelések megitéléséhez szliikséges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb
cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd celbol végzett adatkezelést biztositd csak
az Ugyfél elézetes hozzajaruldsaval végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa miatt az
ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait €és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

Bit. 136. §
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Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliiggd az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé térvényben (a tovabbiakban: Euak.)
meghatarozott egészségugyi adatokat a biztosité a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az Euak. rendelkezései szerint, kizarélag az érintett kifejezett hozzdjarulasaval
kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatoé ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito ligyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositod altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozoja ezt a tanusitasi eljaras
lefolytatdsa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

(1) A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bankkal, mint felligyeleti szervvel ,
b) azel6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomozé hatésaggal és az igyészséggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben
eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ugyben eljar6 o6nall6 birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaré
vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelligyelével,
rendkivili  vagyonfelligyel6vel, felszamoléval, a természetes személyek
adossagrendezési  eljarasaban eljar6 fohitelezével, Csaladi Csdédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal

d) ahagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a(2)bekezdésben foglalt esetekben az adoéhatésaggal,

f)  afeladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegugyrél szold 1997. évi CLIV. tdérvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

j)  térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyljtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozdsaval, valamint egyuttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositdkkal,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany
tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok
ellatasahoz szlikséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

g) afeladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,
r) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésaggal,
u) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi
jogviszony megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a q)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem A&ll fenn, ha adoéugyben, az addéhatésag felhivasara a biztositét
torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
jogviszonybdl ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgéltatasi kdtelezettség terheli.

A biztosité az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo
hatésag, az Ugyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitdszerrel  visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett
blncselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szoélo térvény
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport
irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)

b)

a magyar biinlild6z6 szerv - nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kalfoldi blintld6zé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak
mindsulé adatot,

a pénzlgyi informacios egységként mikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl tdérvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljdbdl irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,
valamint ha a Dbiztositd6 csoportszinten meghatarozott pénzmosas @ és
terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodd kotelezettségét
teljesiti.

Bit. 140. §

1)

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ggyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitas a személyes
adatok harmadik orszagba valo tovabbitdsara vonatkoz6 eldirasoknak megfelel.
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(2) A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitédsa esetén
a belfoldre tortén6 adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérél szold térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartadsban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a kuldnleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
mindsulé adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével t6rdini kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositdé az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1)
bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokral.

(8) A biztositdo a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

Bit. 143. §

(1) A biztosité a létre nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a jogviszony létrejoéttének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

(2) A biztosito és a viszontbiztositd koteles toréini minden olyan, Ggyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem j6tt biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem 4&ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) A Bit. alkalmazasdban az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabdlyi rendelkezések az iranyadok.

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rékdse, illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Bit. 147. §

(1) Biztositd jogutdd nélkili megsziinése esetén a biztosité altal kezelt tzleti titkot tartalmazé
irat a keletkezésétdél szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhat.

(2) Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a koézérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé
adatszolgéltatasi kotelezettség esetén.

(3) Azuzletititokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az Gizleti titok védelmérél
sz06l6 2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

12.4.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténé adatatadas

Bit. 149. §

(1) A biztositdé (a tovabbiakban: megkeresd biztositd) — a veszélyk6zOsség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzdédésben vallalt
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kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (a tovabbiakban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal —a 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité
erre vonatkozd jogosultsaga a biztositott és a biztositdé kozott létrejott biztositasi
jogviszonyban régzitésre kertilt.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni a megkeres6 biztositonak.

A megkeresd biztositd baleset, betegség agazathoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érintd korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositdonal megkotott szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztosito tliz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilonb6zé pénziigyi
veszteségek, segitségnyujtas agazathoz tartozé6 szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlkséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkétdtt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmerllt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz8dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az oft
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A
megkeresés és annak teljesitése nem mindsiul a biztositasi titok megsértésének. A
megkeresd biztosito felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennalldsaért.

A megkeresd biztosit6 a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés (8)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéseéig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e
biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvets egy évig nem keral
sor, az adat a megismereést kdvetd egy évig kezelhetd.
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(11) A megkeresd biztositoé az (1) bekezdésben meghatéarozott megkeresés és a megkeresés
teliesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok koérér6l a megkereséssel
érintett Uigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél a személyes adataihoz valé hozzaférést kér és a megkeresd biztositéo — a
(8)-(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkereso biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1)
bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztositd a felelds.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. [Egészségiigyi adatokra vonatozé rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a
kezeld és vizsgald orvosokat, egészségugyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi szerveket azon — az egészségi allapottal, fennall6 és korabbi betegségekkel,
balesetekkel, esetleges halal bekdvetkeztével 6sszefliggbé — adatoknak a biztosité részére valo
tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztositdé szamara a szolgaltatasi igény elbiralasahoz
szlkségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl lIényeges koérliimények vonatkozasaban a

titoktartasi kotelezettség aldl a kezeléorvosokat nem menti fel, Ugy a biztositdé annyiban mentesil a

fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez
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