E.ON OTTHONANGYAL MESTER TAJEKOZTATO

Kdszdnjik, hogy megtisztelt minket bizalmaval és az Otthonangyal Mester szolgaltatasunkat valasztotta. Az
alabbiakban néhany fontos tudnival6t szeretnénk Onnel megosztani.

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. (E.ON) az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Alfa Biztositd) fliggé
biztositaskozvetitdjekent értékesiti az E.ON Otthonangyal Mester szolgaltatast.

Ennek megfeleléen az E.ON Otthonangyal Mester biztositasi szolgéltatasait az Alfa Biztosité nydjtjia, On a
biztositas igénylését kdvetden kdzvetleniil az Alfa Biztositoval all kapcsolatban. Az E.ON Aramszolgaltatd
Kft. szerepel a Magyar Nemzeti Bank altal vezetett Biztositaskozvetit6i Regiszterben, melyet a
https://apps.mnb.hu/regiszter/ListCompany.aspx oldalon megtekinthet.

|. BIZTOSITASI ESEMENY, SZOLGALTATAS

A biztositasi feltételekben meghatarozott, a Biztositottak haztartasaban el6fordulé meghibasodasok, mint
kockazati események.

Vészelharitas az aldbbi szakmakban: Osszeg
viz-gaz-kdzponti fités szerelés
gazkészilék szerelés (melegviz és flitési szezonban térténé
ftéskimaradas esetén)
villanyszerelés
60 000
szennyvizkiomléssel jaré dugulas elharitas Ft/esemény
zarszerelés
Uvegezés
tetéfedés
Szakipari munkak elvégzésének megszervezése a fenti v
szakmakban
60 000
Csoétorés miatt elfolyt viz értékének megtéritése Ft/esemény
60 000
Fagyaszté leolvadasa miatt karok megtéritése Ft/esemény

Akar hétvégén vagy éjjel, a nap 24 6rajaban hivhatja telefonos igyfélszolgalatot és 12 éran bellil megérkezik
otthonaba a segitség!

A Biztositd az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij,
munkadij, anyagkoltség) biztositasi eseményenként brutté 60 000 Ft mértékig atvallalja.

A nem vészelharitas jellegli, szakember ajanlasa utjan igénybe vett szolgaltatas megrendelése esetén az
elvégzett munka valamennyi koltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

Vészelharitasi Szolgaltatas alatt a kockazatviselési helyen Iév6 biztositott ingatlan/lakas részét képezé
gépészeti, miszaki berendezések meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas
kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, korilmény tekintendd, amely siirgés beavatkozast kivan a
tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet az alabb
felsorolt szakmai képzettségek valamelyikével elharithato:

* viz-gaz- kozponti flités szerelés

» gazkészulék szerelés (melegviz és fiitési szezonban torténd flitéskimaradas esetén)



* villanyszerelés

* dugulas-elharitas (szennyvizkiomléssel jaro)
* zarszerelés

* Uvegezés

« tet6fedeés

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a Biztositottal telefonon térténd egyeztetés alapjan a Biztosito
dont.

A szolgaltatas az igazolt cs6torés miatt elfolyt viz értékének megtéritésére is kiterjed. A biztosité az
elfolyt viz értékének téritését 60 000 Ft mértékig vallalja. A szolgaltatas nem terjed ki az elfolyt vizzel
kapcsolatos csatornahasznalati dijakra, valamint a cs6torés kareseménnyel egyideji: atlagos
vizfogyasztas értékére, ontozés vagy medencefeltoltésre felhasznalt viz értékére.

A Dbiztosité vallalja a Biztositott fagyasztészekrényében, hiitéladajaban tarolt élelmiszerek
megromlasabol adodoé karokat is, 60 0000 Ft mértékig amennyiben azt a villamosenergia-szolgaltatas
minimum 8 6ras, folyamatos, a szolgaltatas elére be nem jelentett kimaradasa okozta.

A karrendezés feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas tényének, idétartamanak a kockazatviselés
helye szerint illetékes aramszolgaltato altal valé igazolasa. Nem tériti meg a Biztosité a kart, amennyiben
az a fagyasztokésziilék miiszaki hibajabdl vagy az ingatlan elektromos halézatanak hibajabol eredt.

Il. BIZTOSITOTT

Biztositott az E.ON Csoport azon lakossagi tgyfele, aki:

()

a) érvényes villamosenergia-vasarlasi egyetemes szolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik, és

b) a felhasznalasi helyre nem rendelkezik el6re fizetés mérbvel*, és

c) folyészamla egyenlege a Csoportos Haztartasi Asszisztencia Biztositashoz vald csatlakoztatdsa soran
nem mutat lejart tartozast, és

d) az altala tett csatlakozasi nyilatkozattal kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerz6dés hatalyanak az
ingatlanara, mint biztositott ingatlanra val6 kiterjesztését,

(a tovabbiakban: Lakosséagi Ugyfél Biztositott);

(i) a Lakosséagi Ugyfél Biztositott 18. életévét betdltdtt cselekvéképes Hozzatartozdja, mint egylittbiztositott
(a tovabbiakban: Egyiittbiztositott Hozzatartozo), akinek ingatlanara, mint biztositott ingatlanra a Lakossagi
Ugyfél Biztositott kezdeményezte a Csoportos Biztositasi Szerzédés hatalyanak kiterjesztését, fiiggetlendil
attdl, hogy az Egyuttbiztositott Hozzatartozé ingatlana az E.ON Csoport szolgaltatasi teruletén fekszik-e;

lll. BIZTOSITASI DiJ

A csoportos biztositashoz csatlakoz6 Biztositottak az E.ON altal kiallitott szamlan fizetik meg az éves
biztositasi dijat havi egyenl6 részletekben a szamlan feltintetett bankszamlara. A Biztositottakat terhel®
biztositasi dijat az E.ON havonta, egy 6sszegben tovabbitja a Biztosito részére.

Otthonangyal Mester biztositasi dij: 9 588 Ft / kockazatviselés helye / év

Dijfizetés Utemezése: 799 Ft / kockazatviselés helye / ho

IV. A KOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE
A kockazatviselés kezdete a csatlakozast kdvetd nap O éraja.

A Biztosito kockazatviselése megsziinik:

* Az E.ON Otthonangyal Mester Csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén. Adott Biztositott
esetében a kockazatviselés az utolsé dijjal fedezett dijfizetési idészak utolsé napjan 24 érakor sziinik meg.

» Tavértékesités utjan torténd csatlakozas esetén, a Biztositott a csatlakozasat kovetd 14. napig postara adott
(7602 Pécs, Pf. 197.) vagy az otthonangyal@eon-hungaria.com e-mail cimre elkildott, a Szerz6d6hodz
intézett nyilatkozataval indokolas nélkul visszavonhatja a Csatlakozasi Nyilatkozatat (azaz azonnali hatallyal
felmondhatja a biztositasi jogviszonyat,), mely esetben a Biztositd kockazatviselése a csatlakozas datumara
visszamendleges hatallyal sz(inik meg.

* Ha a Biztositott a Biztositohoz intézett és az E.ON cimére eljuttatott irasbeli nyilatkozattal, a biztositasi
id6szak végére, a fordulénapot megel6z6 30. napig a csatlakozasi nyilatkozatanak visszavonasaval a
biztositasi jogviszonyat felmondja.

Tobb biztositott ingatlan esetén a felmondast csatlakozasi nyilatkozatonként kiilon kell k6zolni.



*Felhivjuk figyelmét, hogy megszlinik szolgaltatas, ha biztositott fogyasztasi helyre eléfizetés mérére tér at.

*A Biztositd kockazatviselése adott Lakossagi Ugyfél Biztositott adott biztositott ingatlanara vonatkozdan

megsziinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak kdzul leghamarabb bekdvetkezik:

- ha a Biztositottnak az adott biztositott ingatlanara a Szerz6dével kétott Szolgaltatasi Szerz6dése
barmely okbdl megsziinik, az adott Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének napjan 24 érakor,

- ha a Biztositott az adott kockazatviselési helyl ingatlanra vonatkozé biztositasi dijat az
esedékessegtdl szamitott 30 napon belll nem fizette meg, (egyarant ide értve azt az esetet is, amikor
a befizetett biztositasi dijat a Szerz6d6 elsédlegesen a Szolgaltatasi Szerz6désen mutatkozo
tartozasra szamolja el), a kockazatviselés az esedékesség napjan szlinik meg. Ennek tényérél a
Szerz6d6 a Biztositot az esedékességtdl szamitott 30. nap 24. 6rajaig tajékoztatja.

V. KARBEJELENTES

A Biztositottnak a vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 6ran beldl be kell
jelentenie a kdvetkez6 telefonszamon: +36 1 755-5714.

Az elfolyt viz karbejelentéséhez sziikséges dokumentumok:

« cs6torésre vonatkozo javitasi szamla masolatnak vagy barmely biztosito tarsasag altal kiallitott, a
cs6torésre vonatkozé karszemle dokumentum masolat

* Az elfolyt viz miatti tobbletfogyasztast, a tobblet tényét és mértékét igazolo, a kozmii szolgaltato (a
teriletileg illetékes vizszolgaltatd) altal kiallitott igazolas alapjan tériti meg a Biztositd. Az igazolas
beszerzése a Biztositott feladata, melyet az Alfa Biztositd részére kell elklldeni.

A fagyaszto leolvadasa miatt karok karrendezésének feltétele, az elére be nem jelentett aramkimaradas
tényének, idétartamanak a kockazatviselés helye szerint illetékes aramszolgaltaté altal valo igazolasa.

VI. MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

KIZARASOK:

Nem terjed ki a biztositasi védelem, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet

« allamok kozotti fegyveres 0sszelitkozésbél eredéen, vagy polgarhaborus cselekmények kapcsan vagy
* nuklearis energia karositdé hatasanak betudhaté eseményekkel, vagy

« természeti katasztroéfaval 6sszefliggésben kdvetkezik be.

Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen
fedezet nyujtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely
szankciot, rendelkezeést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid, Magyarorszag, az Egyesilt Kiralysag illetve
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankcidit, térvényeit vagy
rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkoz6 barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

Mentestilés:

A Biztositd egészben vagy részben mentesil a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége aldl, amennyiben
bizonyitja, hogy a kart a Biztositott, illetve a vele k6zos haztartasban él6 hozzatartozoja, a Biztositott
alkalmazottja, illetéleg megbizottja jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mentesll tovabba a Biztositd, ha a fenti személyek a télik elvarhaté karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettséglket elmulasztottak.

A Biztosito kotelezettsége nem all be, ha a Biztositott a vészhelyzet bekdvetkezését ha a fenti V. pontban
megallapitott hataridében nem jelenti be a Biztositonak és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

VIl. PANASZKEZELES

1. Altalanos rendelkezések.

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt:
ugyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljaréo Ugyndk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott



kiegészité biztositaskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kézdlhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolodd nyomtatvanyok az alabbi oldalon
talalhatok: https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

1.1. Panasz az alabbi elérhetéségeken tehet6

Személyesen: valamennyi, a biztosito Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.
Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon
talalhaté: https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Panasz és kiemelt Ugykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22

Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton a https://lwww.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési Ugyekben:
Elektronikus uton a https://lwww.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos ugyfélszolgalaton keresztiil a biztositdé munkatarsai tgyfélfogadasi idé6ben személyesen fogadjak
az Ugyfelek panaszait.

A biztositd az ugyfél telefonon térténd panaszbejelentése esetében az ésszerl varakozasi idén beldli
hivasfogadas és Ugyintézés biztositdsara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépllésének
idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az az adott
helyzetben a biztositotdl elvarhato.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon vagy elektronikus uton teheté.

3. Jogorvoslati férumok

3.1. Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az lgyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz
fordulhat.

3.2. A fogyasztonak mingsulé tgyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetéségek
Fogyasztén az 6néll6 foglalkozasan és gazdasagi tevekenységén kivil esd célok érdekében eljaro
természetes személyt kell érteni.
Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzlgyi
Bekéltets Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd — a Magyar Nemzeti
Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén,
az ugyfél fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békéltets Testllet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172
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3.3.

3.4.

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénziligyi Békéltet6 Testllet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az igyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant

igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor — nem haladja
meg az egymillio forintot, a Pénzligyi Békeéltetd Testllet kotelezést tartalmazéd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd lgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerul6 jogvitak, igy az online Iétrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggé pénzigyi fogyasztoi
jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére szolgalé platform. Az Ugyfél online vitarendezési
platformon keresztll online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a
kdézbsen megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzugyi fogyasztoi jogvitak
rendezésére a Pénzlgyi Békéltetd Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag

Az ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénziigyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgald ,Kérelem” nyomtatvany a biztosito alabbi elérhetéségein igényelhetd:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté modon, koéltségmentesen kildi ki — az lgyfél kérésének
megfeleléen — e-mailen vagy postai uton, valamint elérhetévé teszi az tigyfélszolgalat részére nyitva
allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsilé Ugyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsil6é Ugyfél, panaszanak a biztositdhoz torténd benyujtasat kovetben
jogorvoslatért az Ugyre hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

Az ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosito adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az ugyfél a biztositd
adatkezeléssel 0sszefiiggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz,
illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajekoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd
altali megtagadasaval fliigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz is
fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
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Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdsag

Az lgyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Jelen tajékoztatd nem teljes korli, célja a haztartasi asszisztencia szolgaltatast nyujt6 E.ON Otthonangyal
Csoportos biztositas néhany fontos jellemz&jének 6sszefoglalasa. Az E.ON Otthonangyal Csoportos
biztositas Altalanos Feltételei az E.ON Aramszolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag és az Alfa Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. honlapjan (www.eon.hu/otthonangyal, www.alfa.hu/eon-otthonangyal) érheték
el.
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