AEGON LAKASDOKTOR ASSISTANCE SZOLGALTATAS
WLEGON

Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. (tovibbiakban: biztositd) arra villal kételezettséget, hogy a biztositisi dij megfizetése ellenében
a jelen feltételek szerint, a Lakasdoktor telefonos szolgalat (+36-1-525-2737), az év minden napjan, napi 24 6ran keresztiil fogadja a biztositottak
telefonhivasait és a szerz8désben rogzitett szolgaltatisokat nytjtja.

A szolgiltatist, a biztositd kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgiltatoval egytittmiikodve nyajtja (Help24 Assistance Kft., 1091 Budapest
UllGi e 1.). A szolgaltatd a tevékenységét a 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan Gn. kiszervezett tevékenység keretében latja el. A kiszervezett
tevékenység keretében a biztosito a szolgiltatas teljesitéséhez a szolgaltatd szamara atadja azokat az adatokat (biztositasi titkokat), amelyek egy
konkrét szolgaltatdsi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek. A szolgiltatd adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozdként jar el, amely feladatra, a
szerz8d4/biztositott adatai védelme érdekében, kiilon megallapodast kotottiink.

Amennyiben a biztosito és a kiilsé szolgaltatd kozotti szerz6dés, valamely okbol megsziinik, a biztositonak joga van a jelen kiegészits szolgaltatast
szlikség szerint idGardnyos dijvisszatérités mellett felmondani.

l. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT
1. Biztositd

1.1. Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztositd Zartkortien mikodd részvénytirsasig (révid neve: Aegon Magyarorszig Zrt.). A tarsasig az
1016/1986. (IV.17.) MT szama hatarozatival megalapitott Allami Biztosito altalinos jogutodja, amely az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakule
at gazdasagi tarsasagga 1990. julius 1. napjan, és 2016. janius 1-jét8l a Magyar Nemzeti Bank H-EN-II-120/2016 szdmt hatirozata alapjan
0j tevékenységi engedéllyel mikodik.

A tarsasagot a F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Addszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, UllGi Gt 1.

1.2.  Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhetSség: www.aegon.hu/irjonnekunk
Az tgyfélszolgilati irodak listija megtekinthetd a honlapon (www.aegon.hu/ugyintezes/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak).

1.3. A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetSképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd tartalma a Biztosito honlapjan
(www.aegon.hu) tekinthetd meg.

1.4. A Biztosité allami feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, 1054 Budapest, Szabadsig tér 9.) lagja el.

1.5. Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egylitt e pont alkalmazasiban: tigyfél) a
Biztositd, a megbizasabdl eljard tigynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészits biztositiskozvetitSi tevékenységet
végz$ személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd panaszat szoban vagy irasban az alibbiakban foglaltak szerint
kozolhesse.

A biztositd ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthets tigyfélszolgalati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.
aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

1.5.1. A Panaszok bejelentésére biztositott lehetdségek

+  Ugyfeleink szbbeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

Személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szaméra nyitva allé helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

Telefonon:  a (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhato telefonszimon nyitvatartasi idében.
Azirodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.
html linken talalhaté.
«  Ugyfeleink irsbeli panaszaikat az albbi csatornikon tehetik meg:
Személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szimara nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan,
Postai Giton: Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
Telefaxon:  (+36) 1-476-5791,

Elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz(@
aegon.hu e-mail cimen,

Adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.
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1.5.2. Jogorvoslati féorumok
A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgildsara eldirt 30 napos torvényi valaszadisi hatiridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

1.5.2.1. A fogyasztonak mindsilS tigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehetSségek
Az tigyfél a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megszlinésével, tovabba szerzGdésszegéssel és annak joghatisaival

kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltet§ Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim: Pénziigyi Békéltets Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt 4ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birosag

Az ligyfél panaszanak a biztositohoz torténd benyujtasit kovetden jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsighoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartisara, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd —a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast

kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgilat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindstils tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgild ,,Kérelem” nyomtatvany

megkiildését igényelheti.

Az igénylés modja:

Telefonon:  (+36) 1-477-4800

Postai aton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen:  panasz@aegon.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai aton kiildi ki.

A biztositd a nyomtatvanyokat elérhet&vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben is.
1.5.2.2. A biztosito adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allo jogorvoslati lehetSségek

A Dbiztositd adatkezelését érint$ adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel GsszefliggS panaszra adott

valaszaval nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Osszefliggd tajékoztatis, helyesbités, zarolas vagy

torlés biztositd altali megtagadasaval fligg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tdjékoztatast.

2. Szerz4do
Az a 18. életévét betdltott fogyasztonak mindsiild természetes személy, aki a biztositasi ajinlatot megtette és a szerzGdés 1étrejotte esetén
a dijfizetést teljesiti. A biztositd jognyilatkozatainak cimzettje a szerz8d38, tovabba a szerz8d§ jogosult és koteles a biztositassal kapcsolatos
nyilatkozatok megtételére.

3. Biztositott személy

Biztositott személy maga a szerz6d3, aki a kockazatviselés helyén 1év8 ingatlan tulajdonosa, illetve annak meg8rzéséhez igazoltan érdeke
fliz8dik.
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A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz8d§ a biztositasi szerz8dést fokozott biztonsagh elektronikus ajanlattal kezdeményezi.

Elektronikus ajanlatnak mindsiil a biztositoé vagy az altala biztositis kozvetitésére megbizott fliggs-, illetve fliggetlen biztositaskozvetits
altal az Internet kozeéld haldzatin mikodtetett portilon a jelen biztositds feltételeinek elfogadasira utalassal felvett ajanlat, amennyiben az
elektronikus ajanlattétel soran a portal Iehet8séget kinal a biztositasi szerz8dés teljesitésének megkezdéséhez és ehhez a szerz6dg kifejezetten
hozzajarul.

A biztositd jogosult az ajanlatot 15 napos hataridén beliil elbirilni.
Az elbiralasi hataridd az elektronikus ajanlattétel napjatol — az ajanlat teljes kitoltését és annak elinditasat kvetSen — indul.

Amennyiben a biztosité az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja, vagy 15 napon beliil arra vonatkozbéan nem nyilatkozik, a
biztositasi szerz8dés az ajinlat megtételének napjara visszamend hatéllyal jon létre.

A biztositd a létrejott szerz8désrdl a szerz6ddnek kotvényt allit ki, amely minden esetben a szerz8dés létrejottét igazolja. A biztositd a
kotvényt elektronikus formaban a fokozott biztonsaga elektronikus ajanlattételi feliileten megadott publikus e-mail cimre csatolmanyként

kiildi meg.

Amennyiben a biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil visszautasitja, a biztositasi ajanlat megtételekor fizetett
biztositasi dijat az ajanlat visszautasitisa esetén a dontést kovetS 15 napon beliil a biztosité kamatmentesen visszafizeti. A dij hataridén tali
visszafizetésének elmaradasa a biztositd kockazatvillalasit nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztositdé nem koteles indokolni.

Ha a biztositd csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast a szerz8dést érint$ lényeges koriilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot a
szabalyzat értelmében nem véllalhatja, a szerz6dést a 30. napra irasban felmondhatja.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES HATALYA, DiJFIZETESE

Jelen biztositas dija egy Osszegben a biztositasi ajanlat megtételekor a fokozott biztonsaga elektronikus ajanlattételi feliileten rendelkezésre

allé bankkartyés fizetéssel teljesitendd. A dijnak legkésSbb a kockazatviselés kezdetét kovetd 30. napig be kell érkeznie a biztositohoz,
ennek hidnyaban a szerz8dés az ajanlattételt kovetS 30. napra megsziinik.

Amennyiben a szerz&dés létrejon (I11.2.) a biztositd kockazatviselésének kezdete az elektronikus ajanlattétel napjat kovetS nap
0:00 Sraja feltéve, hogy az ajanlat a biztositdhoz beérkezik, és a szerz8dés 1étrejon.

A biztositas hatarozott, egyéves tartamra jon létre. A biztositasi év a szerz8dés létrejottét kovets nappal indul.

A biztositasi év utolsd napjanak 24. érajakor a szerz3dés és a biztositd kockazatviselése megsziinik.

A biztositasi év lejartaval a szerz8dd 0 szerz6dést kezdeményezhet.

A KOCKAZATVISELES HELYE

A biztositd kockazatviselésének helye Magyarorszag tertilete, az orszagon beliil a kotvényen feltlintetett cim, annak hidnyaban a helyrajzi
szammal jelolt ingatlan, amely a szerz8d$ tulajdona vagy a szerz8d$ allando lakcime.

SZOLGALTATASOK

Vészelharitasi szolgaltatas alatt kockazatviselési helyen 1év§ épiilet/lakas részét képezs gépészeti, muszaki berendezések meghibasodasa,
vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény tekintendd, mely stirgGs beavatkozast
kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelGzése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a V/2. pontban
felsorolt szakmai képzettséggel megoldhato.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a biztositottal telefonon torténd egyezetés alapjan a biztosité dont.
Példak a vészhelyzetre: »  csGtorés kovetkeztében azik a lakas,
e elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,
e csatornadugulis.
Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
e elektromos késziilékjavitas,
* szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Nem megfelelGen kiépitett, nem szabvanyos épiiletgépészeti vagy villamos hal6zatbdl ered§ sorozatos hibak nem mindsiilnek
vészhelyzetnek.
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VL.

VII.

3.1.

A biztositd a vészelharitasi kisiparosi, kivitelezdi, javitoi jellegl szolgaltatas megszervezését a kovetkez8 szakmakban villalja:
o viz-, giz-, kdzponti fiités szerelés,
» villanyszerelés,

e dugulas-elharitas.

A vészelharitas koltségeinek atvallalasa

A biztositd vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkoltség)
biztositasi eseményenként brutté 50.000 Ft (Otvenezer) mértékig fedezi.

Amennyiben a vészelharitas esetén a felmertls koltségek meghaladjak a limitet, a tobbletkoltségek a biztositottat terhelik.

A biztositd a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel$z8 allapot helyredllitisahoz sziikséges, az eredetivel megegyezd
fajtaja, kategdridju szerelvények, tovabba anyagok koltségét vallalja az elére meghatarozott biztositsi Osszeg erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elhéaritasanak idSpontja:

s

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstdl szamitva 24 6ran beliil be kell jelenteni.

Vészhelyzet bejelentése esetén a biztositd kézremiikdddje a karigénnyel fellépd biztositott jogosultsagit megvizsgilja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott fedezetben 1évének tekinthetd, a biztositd a kozremiikoddje Gtjan a lehetd legrovidebb idén beliil szerelSt kiild
a helyszinre, és egyben a vészelharitds koltségeit megelSlegezi. Amennyiben a biztositott szamara csak egy késébbi idépont megfeleld,
de gondoskodott a tovabbi kirok megel6zésérdl (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mulva tudja a vizvezeték-
szerel8t fogadni), a biztosito, illetSleg kozremikoddje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a koltségeket atvallalja.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a
vazolt kortilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a biztositd, illetSleg kézremtikddGje a koltségeket nem el8legezi meg, hanem azt
a helyszinen a biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a kortilményrdl a biztositd az tigyfelet a kézremikodGje agan
elézetesen tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor kertil sor, ha az tigyfél az elGzetes tajékoztatas alapjan a
koltségeket maga fedezi.

Amennyiben a biztositott utdbb hitelt érdemlGen bizonyitani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra valo jogosultsig, a
biztosité kozremiikoddje a szamla értékét a szerz8désben rogzitett feltételek figyelembevételével utdlag megtériti a biztositott részére.

A biztositd vallalja, hogy biztositasi esemény bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 12 6ran beliil a helyszinre kiildi a segélyszolgalatot
(megfeleld szakiparost).

A szakiparos altal végzett tevékenységért a biztosité — a biztositott és a szakiparos kozvetlen kapesolatara tekintettel — felel@sséggel nem
tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hatarid6ben nem jelenik meg.
Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kiviili esetekben vallalja a biztositd, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a biztositott
részére, a V.2. pontban felsorolt tevékenységeken felill tiveges és tetfedd szakmaban is.

A nem vészelharitas jellegli, szakemberajanlas Gtjan igénybe vett szolgiltatds megrendelése a biztositott felelGssége. Az elvégzett munka
valamennyi koltsége teljes egészében a biztositottat terheli.

A BIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

Jelen feltételek szempontjabdl a biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet
allamok kozotti fegyveres Osszeiitk6zésbdl eredGen, vagy polgarhaboras cselekmények kapcsan kovetkezik be.

EGYEB RENDELKEZESEK

A biztositasi szerz8désbdl eredd igények azok esedékességétdl, illetve a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott két év alatt
éviilnek el.

A Lakasdoktor assistance szolgaltatas feltételének, ajanlatinak, esetleges adatkozlGinek fogalmai a hétkéznapi sz6hasznalatnak megfelel6
tartalommal kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a feltételek kiilon meghatirozzik.

Biztositasi titok, adatkezelés

A biztositd a biztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak
mindsiilé adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositisi szerz8dés fennallasinak idején, valamint azon idGtartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitasi nyilvantartisban szerepld adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével torolni kell.

Biztositasi titok minden olyan — mindgsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetits tigyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasira vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzGdéseire vonatkozik.
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