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Hatalyba lépés id6pontja: 2016. januar 1.

A Kisallat Biztositas az Altalanos és Kiilonos feltételek szerint jon 1étre az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban:
Biztositd), valamint barmely természetes személy (tovabbiakban: Szerz3d8) kozdtt. Ennek alapjin a Biztositd koteles a szerz8désben
meghatirozott kockazatra fedezetet nyGjtani, és a kockazatviselés kezdetét, illetve a varakozasi idt kovetSen bekovetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a szerz8désben meghatirozott szolgaltatast teljesiteni, a Szerz8d§ fél pedig a biztositasi dij fizetésére kotelezi magat.

A feltételekben nem rendezett kérdésekben a 2013 évi V. torvény, a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

l. BIZTOSITO, SZERZODO ES BIZTOSITOTT
1. Biztositd

1.1. Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zartkorien mikods Részvénytarsasig (roviditett neve: Aegon Magyarorszag Zrt.). A Tarsasig az
1016/1986. (IV17.) MT szam hatirozatival megalapitott Allami Biztosité altalinos jogutddia, s az 1989. évi XIIL. tv. alapjan alakult 4t gazdasigi
tarsasagga 1990. julius 1. napjan.

A tarsasagot a FGvarosi Cégbirosag a 01-10-0401365 szam alatt tartja nyilvan.
Adoészam: 10389395-4-44
A tirsasig székhelye: 1091 Budapest, Ullgi e 1.

1.2. Ugyfélszolgilat:
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhet8ség: www.aegon.hu/irjonnekunk

Ugyfélszolgilati irodak listija megtekinthetd: www.aegon.hu/ugyintezes/kiemelt-ugyfelszolgalati-irodak

1.3. A Biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kotelezd tartalma a Biztosité honlapjan
(www.aegon.hu) el8szor 2017-ben tekinthetd meg a 2016-o0s évre vonatkozdan.

2. Szerz8d8 az a fogyaszténak™ mindsiil§ természetes személy, aki a biztositisi szerz8dés megkotésére sz616 ajanlatot megtette, a szerz8dés 1étrejotte
esetén a dijat megfizeti. A biztositast a jelen szerz3dési feltételek szerint biztosithatd kisallatokra az kotheti meg, akinek a kisallat biztositisi védelme
az érdekében all (Biztositott), vagy aki a szerz8dést (nem vallalkozas korében) érdekelt személy javara koti meg (Szerzdd).

3. A Biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a Szerz6d4. A Szerz8dS jogosult és koteles a biztositassal kapesolatos nyilatkozatok megtételére, valamint
a biztositott tajékoztatisara.

4. Biztositott az a fogyasztonak mindsiild természetes személy, akinek a kisallat biztositisi védelme az érdekében all, akit a biztositisi kotvény
biztositottként tlintet fel, igy kiilonodsen a biztositott kisallat tulajdonosa, vagy a biztositott kisallat tartoja (allattartd).

5. Amennyiben a szerz8dést nem a Biztositott kototte, a Biztositott a Biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz8désbe beléphet; a belépéshez
a Biztositd hozzijarulasa nem sziikséges. A belépéssel a Szerz8dd felet terhelS kotelezettségek Osszessége a Biztositottra szall at.

Amennyiben a Biztositott belép a szerz&désbe, a folyd biztositasi idGszakban esedékes dijakért a Biztositott a Szerz3dd féllel egyetemlegesen
felelds, de koteles a belépd 4j Szerz8dS a korabbi fél koltekezéseit is megtéritni.

Il. BIZTOSITHATO ALLATOK

1. Biztosithatd a Biztositott tulajdonit képezd vagy tartisiban 1évs egészséges kutya (Canis familiaris) vagy macska (Felis silvestris catus)
(6sszefoglald néven: kisallat), amennyiben a biztositasi ajanlat aldirasanak idépongjat kovetS honapban mar betdltotte a 6 honapos életkort,
de az ajanlat alairasanak honapjaban még nem toltotte be a sziiletésétdl szamitott 7. életévét. A mir biztositott allatok esetében a
biztositasi védelem nem ér véget automatikusan a korhatar elérésével.

* Fogyaszto: az a természetes személy, aki nem szakmai, tizleti tevékenysége, vagy foglalkozisa korében jar el az adott megallapodas esetén.
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Kizarolag olyan kutya vagy macska biztosithato, amelybe az ajanlattételt megel6zGen allatorvos altal beiiltetésre keriilt az ISO
11784 szabvanynak megfelelS elektronikus (mikrochipes) allatazonositd, és a megjelolt kisallat adatait az allatorvos az elektronikus
adatbazisban rogzittette.

A biztositasi szerz3dés létrejottének feltétele, hogy a kisallat az ajanlat megtétele idSpontjaban egészséges, erre vonatkozban a Biztositott/
Szerz8d§ nyilatkozatat a biztosito elSirhatja. A nyilatkozat érvényességének feltétele, hogy a valaszok a biztosito altal feltett kérdésekre valosak.,
a kitsleste nyilatkozat a kalkuliciés folyamat részét képezi a Biztositd online feliiletén. Ervényes nyilatkozat hidny4ban a Biztosité az ajanlatot —
indokolas nélkiil — visszautasithatja.

A biztositasi szerz8dés létrejottének tovabbi feltétele a biztositani kivant kisallat azon tovabbi valés adatainak kozlése a Biztositoval, amelyekre a
Biztosito rakérdez.

Szerz6d6/Biztositott tudomasul veszi, hogy az elektronikus ajanlat megtételekor meg kell adnia a biztositott kisallatba iiltetett mikrochip
egyedi azonositd szimsorat, mely a kisallat oltisi konyvében is feltiintetésre keriilt. Szerz8d8/Biztositott felhatalmazza az elektronikus
allatazonositd rendszer adatbazisanak kezelGjét, hogy a szerz8déskotéskor megadott elektronikus azonositohoz tartoz6 kisallatnak
az adatbéazisban megadott tulajdonosanak nevét és cimét, tovabba a rendszerrel megjelolt kisallat adatait a Biztositd részére
kiszolgaltassa. A hozzijarulas megtagadasa a biztosité mentesiiléséhez vezethet, mivel nem allnak rendelkezésére sem a kockazat elbiralashoz,
sem a karok rendezéséhez sziikséges adatok.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 honapos életkort betdltott kutyak vonhatdk be, amelyeket a 6 honapos életkoruk eléréséig legalibb
a) két alkalommal védGoltasban részesitettek szopornyica, Rubarth-kér, (kutyak fertéz8 majgyulladasa) leptospirosis és parvovirosis ellen
b) kiilon legalibb egy alkalommal parvovirosis ellen,

c) tovabba véddoltisban részesitettek veszettség ellen, és

d) a6 honapos életkoruk eléréséig legalibb négy alkalommal, gydgyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

A biztositasi védelembe csak azok a 6 honapos életkort betdltdtt macskak vonhatdk be, amelyeket a 6 honapos életkoruk eléréséig legalabb

a) kétalkalommal védSoltisban részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légesSgyulladas), panleukopenia, calicivirusos natha és macska-
leucosis ellen

b) a 6 honapos életkoruk eléréséig legalabb négy alkalommal, gyogyszerkészitménnyel féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betdltott kutyik csak abban az esetben vonhatbak be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairisat megel6z6 365
napon beliil

a) véddboltasban részesiiltek szopornyica, Rubarth-kér, (kutyak fertéz8 majgyulladasa) leptospirosis és parvovirosis ellen
b) tovabba véddoltasban részesiiltek veszettség ellen, és

c) gyogyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

Az 1 éves életkort betdltdtt macskak csak abban az esetben vonhatdak be a biztositasi védelembe, ha a biztositasi ajanlat alairasat megel8z8 365
napon beliil

a) véddoltisban részestiltek részesitettek rhinotracheitis (herpeszvirus okozta 1égesdgyulladis), pinleukopenia, calicivirusos nitha és macska-
leucosis ellen,

b) gydgyszerkészitménnyel negyedévente féregtelenitettek.

TERULETI HATALY

A Biztosito kockazatviselésének helye Magyarorszag teriilete. Kizart a Biztosito kockazatviselése olyan nemzetkozi teriileteken 1év6 1étesitményeken,
amely a nemzetkozi jogi szabalyok szerint magyar felségtertiletnek mindstil (pl. hajok, kikotdk).

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A Szerz3d4 a biztositasi szerz8dés 1étrejottét a Biztositd altal tizemeltetett webes feliileten elektronikus ajanlattal kezdeményezheti.

Elektronikus ajanlatnak mindsiil a Biztosité altal az Internet kozcélt haldzatin mikddtetett portilon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara
utalassal felvett ajanlat. Az ajanlattétel soran a portal lehetSséget kinal a biztositasi szerz8dés teljesitésének megkezdéséhez, melyhez, ha a Szerz6d6
a feluileten kifejezetten hozzajarul, megvaldsul az ajanlattétel.

A Biztositd jogosult az ajanlatot 15 napos hataridén beliil elbiralni. A Biztosito kockazat-elbiralasi ideje az elektronikus ajanlattétel napjatol indul.

Amennyiben a Biztosito az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja, vagy arra 15 napon beliil nem nyilatkozik a szerz8dés — az ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a Biztosité részére tortént atadasa (az elektronikus ajanlattétel napja) idépontjara visszamend hatallyal, a kockazat

elbirdlasi id§ elteltét kovetd napon jon létre.

A Biztositd koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (tovabbiakban: kotvény) kiallitani.
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Ha a kotvény a Szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a Szerz8dé6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetSen 15 napon beliil nem kifogasolja, a
szerzGdés a kotvény szerinti tartalommal jon 1étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a Szerz8dd
fél figyelmét a kotvény kiadasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz3dés az ajanlat tartalmanak megfelel8en jon létre.

Az ajanlattevd ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig van kotve.

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliill nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban el&irt tajékoztatis birtokaban, a Biztositd altal rendszeresitett ajanlattal és a dijszabasnak
megfelelGen tették.

Amennyiben a Biztositd az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil visszautasitja, az ezen id8szak alatt bekovetkezett karokért
helytallni nem tartozik, a befizetett biztositasi dijat az ajanlat visszautasitasa esetén a dontést kévetd 15 napon beliil a Biztosité kamatmentesen
visszafizeti. A dij esetleges hataridén tali visszafizetése a Biztosité kockazatvallalasit nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitisit a Biztositd nem koteles indokolni.

Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerzGdés lényeges kérdésben eltér a Biztosito altalanos szerz8dési feltételétdl, a Biztositd a
szerz8dés 1étrejottétsl szamitott tizendt napon beliil javasolhatja, hogy a szerz8dést az altalinos szerz4dési feltételeknek megfeleléen modositsak.
Ha a Szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizentt napon beliil nem vilaszol, a Biztosit6 az elutasitastol vagy a modositd javaslat
kézhezvételétdl szimitott tizenot napon beliil a szerz8dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Biztositd a szerz3déskotés utin szerez tudomist a szerz8dést érint8 lényeges koriilményekrSl vagy azok valtozasardl, és ezek a
kortilmények a biztositasi kockazat jelentds novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstSl szamitott tizendt napon beliil javaslatot tehet a
szerzGdés modositasara, vagy a szerzGdést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a Szerz3dd6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil nem valaszol, a szerzdés
a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megszlinik, ha a Biztosito erre a kovetkezményre a mddositd javaslat megtételekor
a Szerz3dd fél figyelmét felhivta.

A BIZTOSITASI SZERZODES IDOBELI HATALY

A biztositasi szerz8dés egy éves hatirozott idStartamra jon létre. A biztositasi év elsd napja az elektronikus ajanlat megtételét kovetd
ho elseje (technikai kezdet), amely egyben a dijfizetés kezdete is.

A biztositasi szerz8dés mindig automatikusan fennmarad a kovetkez8 biztositasi évre, ha a felek egyike sem jelzi irasban a biztositasi idGszak
lejartat megel8z8 30 napig, hogy nem kivanja a szerz8dés Gjabb egy évvel torténd meghosszabbitasat.

A Szerz8d3/Biztositott — a biztositas évente torténd automatikus meghosszabbitasanak feltételeként — koteles kutydjanak
(kutyainak), macskéjanak (macskainak) évente (az el8z3 oltastdl szamitott 365 napon beliil) allatorvossal védGoltast beadatni.

Kutya esetében
a) szopornyica, Rubarth-kor (kutydk fert6z6 majgyulladisa) parvovirosis és leptospirosis
b) tovibbi védSoltast beadatni veszettség ellen, és

c) kutydjac (kutyait) gyogyszerkészitménnyel negyedévente téregteleniteni.

Macska esetében
a) rhinotracheitis (herpeszvirus okozta légeségyulladis), panleukopenia és calicivirusos natha és macska-leucosis ellen

b) macskajat (macskait) gydgyszerkészitménnyel negyedévente téregteleniteni.

A védQoltisok beadisit és a féregtelenités elvégzését a beavatkozast végzd allatorvos sajat kez(l alairasival és kamarai bélyegzdjével igazolja.

Amennyiben a Szerz8d8/Biztositott az eldz8ekben leirt kotelezettségének nem tesz eleget, a biztositis a biztositisi évforduléval megsziinik.
Ha a biztositottnak a biztositott allat épségének. egészségének megdviasihoz fiz8dS érdeke megszlnik, és errdl haladéktalanul tijékoztatja a
Biztositot, a szerz8dés is megsziinik az érdekmulassal egyidejileg. A Biztositot érdekmulds esetén az érdekmulas napjaig szamitott biztositasi dij
megilleti.

A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESI KEZDETE

Amennyiben a szerz8dés 1étrejon a Biztosit6é kockazatviselésének kezdete a szerz8dés szerinti idépont, amennyiben ezzel ellentétes megallapodas
nincs az ajanlattétel napjat kovetd harmincadik nap 0:00 oraja.

A szerz&dés létrejottét kovetS 30 napos varakozasi id8n beliil bekdvetkezett biztositasi eseményekre a Biztosité nem koteles a
bekovetkezett kart megtériteni, de a kisallat elhaldlozisa esetén a befizetett biztositasi dijat visszafizeti.
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A betegség biztositasi eseményre a Biztosit6 a szerz3dés technikai kezdetét kovetd harom honapos varakozasi id6 utan vallalja
a kockazatot, igy a kockizatviselés a harmadik dijjal rendezett honap utolsé napjit kovetd nap 0 érakor (dijfizetési kezdetét kovetd harmadik
hénap utolsd napjit kovetd nap 0 drakor) kezd8dik, feltéve, hogy a biztositasi szerz8dés 1étrejott, vagy utdbb 1étrejon.

A varakozasi id6n beliil bekovetkezd biztositasi esemény kapcsan a Biztosité nem nyujt szolgaltatast. Nem nyujt szolgaltatast
azokra a varakozasi id6 elteltét kévetSGen benyujtott szolgaltatasi igényekre sem, amelyek varakozasi id6 alatt bekovetkezd
balesettel, betegséggel, felelGsséggel kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggnek.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

Ha a Biztosité kockazatviselésének kezdete elStt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megszint, a szerz8dés megsziinik.

A biztositas mindig automatikusan fennmarad a kovetkez3 biztositasi évre, ha a Szerz3d§ vagy a Biztositd a biztositasi év végét
legalabb 30 nappal megel6z38en irasban nem jelzi, hogy nem kivanja a szerz6dést megujitani.

Ha a Szerz8d§ vagy a Biztositd a biztositasi év végét legalabb 30 nappal megel6zden irasban kozli, hogy szerz8dést nem kivanja fenntartani, agy
az a biztositasi év utolsé napjanak 24. 6rajakor megsziinik.

Ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz8dés
megsziinik.

A biztositasi érdek megsztinéséhez fiz8d8 jogkovetkezmények nem alkalmazhatdk, ha az érdekmulis kizarolag a biztositott kisallat tulajdonjoga
atszallasanak kovetkezmeénye és a kisallat mas jogeim alapjan mar korabban is az 4j tulajdonos birtokiban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egylitt a biztositasi fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idSpontjaban esedékes biztositasi dijakért a kordbbi és 0] tulajdonos egyetemlegesen
felels, a szerz8désre dijfizetési kotelezettség tovabbra is fennall a Biztositd kockazatviselésének megsziintéig. Az 4j tulajdonos 30 napon beliil koteles
irasban bejelenteni a tulajdonosvaltozast a Biztositonak és beléphet a szerz8désbe Szerz8dsként vagy 30 napos hatiriddvel irdsban felmondhatja.
A Biztosito jogosult a tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kovetd 30 napon beliil irasban, 30 napos hataridével felmondani a szerzdést.

Amennyiben a biztositott kisallat tulajdonosanak személyében adasvétellel, ajandékozassal valtozas torténik, a Szerz8d6 koteles 30 napon beliil
bejelenteni a tulajdonosviltozast a Biztositonak. A bejelentéshez csatolandé az adis-vételi szerz8dés vagy egyéb a tulajdonjog elvesztését igazold
dokumentum, illetve az elektronikus dllatazonositd rendszer adatbazis kezelGjének (ltalaban allatorvos) igazolasat arrdl, hogy a kisallat tulajdonosinak
adatai a nyilvantart6 rendszerben atvezetésre kertiltek. A Biztosito kockazatviselése megsziinik a Biztositott biztositasi érdekeltségének megsziinési
napjaval.

A szerzGdés megsziinésével sem a Szerz6dS, sem a Biztositott tovabbi jogosultsigokkal nem rendelkezik. Osszegbiztositas esetén maradékjog
nélkiil a Kedvezményezettnek jar6 kiegészitSk szerinti szolgaltatassal sziinik meg a szerz&dés.

A BIZTOSITASI DiJ, DIJFIZETES

A biztositas dija biztositasi csomagonként viltozd. A Szerz8d6/Biztositott hatiroz az ajanlat tétel soran a valasztott biztositasi csomagrol és ezzel
a hozza tartozd dijrol. A dij a valasztott biztositasi csomag egy év teljes idStartamara szol.

Jelen biztositds dija és dijfizetésének gyakorisaga éves. A biztositas elsé dija egy Osszegben az elektronikus biztositasi ajanlat
megtételekor az ajanlattételi feliileten rendelkezésre allé6 bankkartyas fizetéssel teljesithet3, de esedékessége a szerz8dés 1étrejottének
napja. A folytatélagos dij pedig annak az idGszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Jelen szerz8désben a Biztositd értékkovetést nem alkalmaz, azonban jogosult a biztositasi év végén a szolgaltatas szinvonalanak fenntartasihoz —a
korabbi évektdl és a tervezettdl jelentSsen eltérd kockizatnovekedés esetén —a dijra vonatkozd modositd javaslatot tenni, amelyet irdsban koteles

kozolni a Szerz&dével legalabb a biztositasi idSszak végét megeléz8en 60 nappal.

A Szerz8dd a dijemelésre vonatkozd szerz6désmodositast a biztositasi év végét legalabb 40 nappal megel6zGen irasban annak
kozlésével utasithatja vissza, hogy kivanja-e a szerz6dése megsziintetését a biztositasi id6szak végére. Amennyiben ezt nem kozli,
vagy a dijemelés elutasitisa mellett a biztositis fenntartasat kéri, a Biztositonak joga van a biztositasi szerz&dés évforduldra torténd felmondasira,
ha a felmondas elmarad a szerz8dés a korabbi dijjal marad fenn.

Amennyiben a Szerz8d8 a dijak moédositasit nem fogadja el, lehet8sége van a szerz8dés megszlintetését kezdeményezni a VIL.2. pont
figyelembevételével.

A Szerz6dé koteles a kotvényben, illetve a 3. pont szerinti modositott dijat legkésSbb az esedékesség idSpontjaig megfizetni. A Biztositd a dijat
a halasztott kockazatra tekintettel illapitja meg.

A biztositasi szerzGdés érdekmulas miatti megsziinése esetén a Biztositd az addig a napig jard dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a Biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.



XI.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A DIJFIZETESI KOTELEZETTSEG ELMULASZTASANAK KOVETKEZMENYEI

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a Biztositd — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a Szerz8dd felet a felszolitas
elkiildésétdl szamitott harminc napos pothatirid§ tlizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A péthatirid§ eredménytelen elteltével a szerz8dés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi uton érvényesiti, vagy
dijhalasztast ad.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a Biztositd a dijfizetési kotelezettség elmulasztisira a pothatiridd megadisival eredményteleniil
hivta fel a Szerz3d3 felet a befizetés kiegészitésére, a szerzGdés valtozatlan biztositasi Osszeggel, a befizetett dijjal ardnyos idStartamra marad fenn.

Amennyiben a szerz8dés az 1. és 2. pontban irt médon a dij nem fizetésével megszlinik, a Biztositd birdsagi Gton a biztositasi idGszak végéig jard
teljes dij megfizetését kovetelheti.

A biztositasi dij akkor tekinthetd befizetettnek, amikor az a biztositd szamldjira beérkezik, a biztositd képvisel§jének befizetett dij legkésSbb a
4. napon beérkezettnek szamit, de a szerz8d§ igazolhatja annak elébbi beérkezését.

A BIZTOSITASI OSSZEG

A biztositasi Osszeg a Szerz6dd altal a biztositasi szerz8dés megkotésekor valasztott csomagban — a Biztosito altal elfogadott — (I1. szama melléklet)
meghatarozott szolgaltatasi limit, amely a biztositasi szerz8dés része.

A Biztositd legfeljebb a valasztott csomag szerinti limitig teljesiti kareseményenkénti szolgaltatasait, de a kifizetés nem haladhatja meg a tényeges
kar Osszegét sem.

Amennyiben barmely 4llatorvosi szolgiltatas értéke tdbb mint 10%-kal eltér a Magyar Allatorvosi Kamara éves ajanlisiban meghatarozott értéktdl,
akkor a Biztositd a szamlan szerepld Osszeg helyett a Kamara altal ajanlott Osszeget tériti.

A biztositas a szerz6désben feltiintetett mértékii levonasos onrészesedést tartalmaz, ami azt jelenti, hogy a Biztosité biztositasi
eseményenként az Onrészesedés alatti karokat nem tériti meg, az Onrészesedés Osszegét meghaladé karokat pedig az onrész
levonasaval fizeti ki.

A Biztositd alapesetben a biztositasi Osszeget a biztositott részére tériti meg, az eltérések a Kiilonos feltételekben keriilnek megjelolésre.

A pénzbeli szolgiltatisok biztositisi eseményenként korlatozottak. Az egyes kisillatokra biztositisi csomagonkénti irinyadd eseményenkénti
limiteket a II. szama melléklet tartalmazza.

Fedezetfeltoltés

A Biztositd nem alkalmazza a fedezetfeltoltés lehetSségét, mert a biztositas szolgaltatisai biztositasi id8szakra vonatkozd, éves limit korlatozast
nem tartalmaznak.

A karok kifizetésénél a szolgaltatas 6sszegét minden esetben csokkenteni kell a kirosultnak a kirokozasbol szarmazé vagyoni elényével, fliggetlentil
attdl, hogy a megtériilés mis biztositisbol vagy egyéb mddon keletkezett.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI, KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG
Kozlési kotelezettség

A Szerz3dd és a Biztositott a szerz&déskotéskor koteles a Biztositdval a valdsignak megfelelSen, hidnytalanul kozolni a biztositas elvallalasa
szempontjabol lényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztositd irasban kérdést tett fel. A
kozlésre, illetSleg valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarint terheli a Szerz8dd felet és a Biztositottat: egyikiik sem védekezhet olyan
koriilmény vagy valtozas nem tudasival, amelyet barmelyikiik elmulasztott a Biztositoval kozdlni, vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett
és a kozlésre illetve bejelentésre koteles lett volna.

Amennyiben a Szerzdé és a Biztositott személye nem azonos, Gigy a Szerz8dd koteles tajékoztatni a Biztositottat a biztositasi szerz8dés tartalmarol,
illetve minden, a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos valtozasrol.

Az adatok valosagtartalmaért a Szerz6dd és a Biztositott is felelGs. A kozolt adatok ellenSrzését a Biztositd részére lehetvé kell tenni. A Biztositd
ellendrzési lehetdsége a Szerz8ddt és biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti, de mentesiti a kovetkezmények aldl, ha a feltett
kérdésekre nem valaszol és a biztositd az ajanlatot elfogadta.

A Szerz&dének, Biztositottnak — a tlbiztositasi tilalomra val6 tekintettel — a biztositasi szerz6dés megkotésekor, vagy a szerz8dés hatalya alatt
kotott Gjabb szerz8dés esetén annak megkotésétSl szamitott 15 napon belill irdsban be kell jelentenie a Biztositonak, ha masik Biztositoval olyan
biztositisi eseményekre kiterjed$ biztositasi szerz8dése van/jott 1étre, amelyekre a jelen biztositasi szerz8dés alapjan a Biztositod kockazatviselése
kiterjed.
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11.

12.

Valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerzdé (Biztositott) koteles a biztositas elvillalisa szempontjabdl 1ényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 15 napon belil, irasban
bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kortilmény, amelyre vonatkozdan a biztositasi ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként.

A Szerz8d§ (biztositott) koteles 15 napon beliil bejelenteni a Szerz8d4 és a Biztositott lakhelyének, a tulajdonos személyének, a kisallat tartdzkodasi
helyének valtozasat, melyet az elektronikus allatazonosité adatbazis kezel$jénél is be kell jelentenie.

A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortilményt a Biztosito a szerz8déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre
a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

KarmegelSzési, karenyhitési kotelezettség

A Szerz8d8/Biztositott kdteles a kisallatot a fajanak és fajtdjanak megfelelSen gondozni, a fajtara jellemezd betegségek megeldzése érdekében a

téle elvarhatd megeldz8 intézkedéseket (pl. kiilsS és belsd é16skoddk elleni védelem, véddoltisok) megtenni.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén, a kar mértékének csokkentése érdekében sziikséges, ésszerd intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

KARBEJELENTES, KARRENDEZES, MENTESULESEK

A Szerz8d6/Biztositott koteles a biztositasi esemény bekovetkeztét a Biztositonak 72 6ran beliil bejelenteni a Biztosité Call Centeréhez a 06-1 477

s s

4800 telefonszamon. A Biztosité késedelmes igényérvényesités idejére kamatot nem fizet. A bejelentéssel kapcsolatos tovabbi elSirasok a Kiilonos
feltételek részben talalhatoak.

A Biztositott a tudomisra jutistdl szamitott 72 6ran beliil — az esetleges bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jogkovetkezmények
mellett — koteles a Biztositonak irdsban bejelenteni, ha vele szemben a szerz8désben meghatirozott mindségben okozott kirigényt (felelGsségbiztositasi
esemény) kozolnek vele, vagy ha olyan koriilményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot

A Szerz8ddnek/Biztositottnak kell bizonyitania a biztositdsi esemény bekovetkezését, és annak idSpontjat.

A kar bekovetkezését kovetden a Szerz6dd/Biztositott koteles minden tdle elvirhatd karenyhitési intézkedést megtenni, illetSleg e célbdl a
Biztositd Gtmutatisit kérni.

A Biztosito koteles a Szerz8dét tajékoztatni:
a) a szerzGdés adatair6l,
b) a bejelentett kirok rendezésérdl,

c) a biztositasi Osszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyardl.
A Szerz3ddnek/Biztositottnak lehetévé kell tenni a Biztositd szimara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények vizsgalatt.

A Biztositd az elbirdlashoz sziikséges vizsgalatnak a megtorténtét, az 9sszes iratnak, a Biztositohoz vald beérkezését kovetd 30 napon beliil koteles
teljesiteni szolgaltatasait. A Biztositd késedelmes szolgiltatas esetén a Polgari Térvénykonyvben meghatirozott késedelmi kamat megfizetésére
koteles. Az elbiralashoz sziikséges iratokat beszerezni, a vizsgalatokat elvégeztetni az igény érvényesitSjének a kotelessége.

Ha a kér bekovetkezésében a biztositasi eseményen kiviil mas karositd koriillmény vagy tényezd is kozrehatott, a Biztositd a
kart olyan mértékben tériti meg, amilyen mértékben az a biztositasi eseménynek tudhaté be.

Mentesiil a Biztosito a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a Szerz8d3/Biztositott bejelentési kotelezettségének idSben nem tesz
eleget, és emiatt Iényeges koriillmények kiderithetetlenekké valnak, tovabba akkor is mentesiil a biztositd, ha a biztositasi esemény
bekovetkezte utan a Biztositott a kisallat allapotaba, helyzetébe a szerz6désben megallapitott hataridSn beliil a karenyhitéshez
sziikséges valtoztatasokon tiil beavatkozik, amennyiben emiatt a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabol
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

A Biztosité mentesiil szolgaltatisi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartassal
* a Szerz8d§ fél vagy a Biztositott;

* a velikk kozos haztartasban €16 hozzéatartozdjuk okozta.

A Biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart a Szerz3d6 fél vagy a Biztositott a karmegel&zési
és a karenyhitési kotelezettség megszegésével okozta, a karenyhitési kotelezettség szabalyainak alkalmazasa soran a biztosité
mentesiilését eredményezd ok, ha a Biztositott/Szerz3d8 az orvosi beavatkozashoz nem jarul hozza.

A Biztositd az adott biztositisi szerz8déshez tartozd, egy kireseményre biarmely biztositasi eseményhez kapcsolddd kifizetések Osszegének
maximumat a szerz&dés II-I1I. mellékletében szerepld értékek figyelembevételével hatirozza meg.
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4.1

Megtéritési igény

Amennyiben a Biztositd a kirt vagy annak egy részét megtéritette, St illetik meg mindazok a jogok, amelyek a biztositottat a karért felelSs
személlyel szemben megillették kivéve, ha a kiarokozé a biztositottal k6zos haztartisban €16 hozzitartozo.

Ha a Biztosité nem téritette meg a teljes kart és a Biztosité a kiarokozoéval szemben keresetet indit, koteles errdl a biztositottat tajékoztatni, és
a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott igényének érvényesitését a Biztosité a koltségek elSlegezésétsl
teheti fliggdvé. A megtériilt Osszegbdl elsGként a biztositott kovetelését kell kielégiteni.

SZAKERTOI ELIARAS
A biztositasi szolgaltatas igényének elbiralasat a Biztosito szakértGje (szakértdi) végzi (végzik).
Mis allami vagy hatdsagi, illetve megkeresett szakértdk, szakértdi szervezetek dontése nem befolydsolja a kirok elbiralasat.

A szakértdi eljaras nem érinti a Biztositott kotelezettségeit.

T6BBSZOROS BIZTOSITAS

Ha ugyanazt az érdeket tobb Biztosité egymastdl fliggetleniil biztositja, a Biztositott jogosult igényét ezek koziil egyhez vagy tobbhoz benyijtani,
de a kira csak egyszeresen tériilhet meg. A Biztositott koteles bejelenteni, ha az igényelt karkifizetés esetére a kisallatra mas Biztositonal is
rendelkezik biztositassal és azt is, ha onnan téritésben részestilt.

A Biztositd, amelyhez a kirigényt benytjtottik, az altala kidllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositisi Osszeg erejéig koteles fizetést teljesitent, fenntartva azt a jogit, hogy a tobbi Biztositoval szemben arinyos megtéritési igényt érvényesithet.

A Biztositok a 2. bekezdésben irt megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a feltételekkel és biztositasi Gsszegekkel arinyosan
viselik, amelyeknek megfelelSen az egyes Biztositok a Biztositott irinyaban kiilon-kiilon felelnének.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek egyedileg megallapodtak abban, hogy a Biztosito jelen szerz8désében kizarja és igy nem valik a szerz3dés tartalmava
barmely olyan szokas, amelynek alkalmazasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak. Tovabba nem valik a szerz8dés tartalmava az adott iizletagban a hasonlo jellegii szerz6dés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, amennyiben a jelen szerz8dés ezzel ellentétes szabalyt tartalmaz.

A biztositasi szerz3désbdl eredd barmely igény két év alatt éviil el, ide értve a biztositdsi eseményekre azok bekdvetkeztétdl igényelt
szolgaltatasokat, vagy a biztositasi szerz8désbdl keletkezett egyéb koveteléseket is.

A biztositas valamennyi feltételének, ajanlatanak, esetleges adatk6zl8inek fogalmai a hétkdznapi széhasznalatnak megfeleld tartalommal kertilnek
alkalmazésra, kivéve azokat, amelyek specialis tartalmat az Altalinos vagy Kiildnos feltételek kiilén meghatarozzak.

Biztositasi titok adatkezelés

A biztositd a biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak
minGsiil adatokat kezel. A biztositd a személyes adatokat a biztositisi szerz6dés fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az egészségiigyi adatokat vagy az adatvédelmi torvény szerinti kiilonleges adatokat 20 év elteltével torolni kell.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd rendelkezésére allé adat,
amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositiskozvetitd tigyteleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositdval kotott szerz8déseire vonatkozik.

Bit. 135. §

(1) A biztositd vagy a viszontbiztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositisi titoknak mindsiilS adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel,
annak 1étrejottével, nyilvantartasival, a szolgaltatassal Ssszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz8dés megkdtéséhez, mddositisihoz,
allomanyban tartisihoz, a biztositasi szerz8désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatirozott egyéb
cél lehet.

(2) Az (1) bekezdésben meghatirozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az tigytél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzijarulas megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, id8beli korlatozis nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetSit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik sorin barmilyen
moédon hozzijutottak.

Bit. 137. §
Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) abiztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathat biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,



b)
)

e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tantsitasi eljaras lefolytatisa keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

M

@

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkdrében eljard Feliigyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozd hatdsaggal és az tigyészséggel,

¢) buntetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatirozatok birdsagi feliilvizsgilata soran eljard birdsiggal, a birdsag altal
kirendelt szakért&vel, tovabba a végrehajtisi tigyben eljard onalld birdsagi végrehajtdval, a csédeljarisban eljard vagyonfeligyeldvel, a felszamolasi
eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel@vel, rendkivili vagyonfelugyeldvel, felszimoldval, a természetes személyek addssigrendezési
eljarasaban eljard fShitelezdvel, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birdsiggal,

d) a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértSvel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,
f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsigi szolgilattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

Z

a feladatkorében eljaré gyamhatdsiggal,
1) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatisi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazisara, titkos informacidgytjtésre felhatalmazott
szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport mésik véllalkozasival, valamint egytittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) atdrvényben szabilyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartist vezets kotvénynyilvantart szervvel,
a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jairmdnyilvantartisban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos
kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal Gsszefliggd hatosagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a kozati kozlekedést
nyilvantartasi szervével,

m) az Allomany-atruhazis keretében atadasra keriil§ biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az erre irdinyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval,

a Kirtalanitasi Szamlat és a Kartalanitidsi Alapot kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodival, a levelez8vel, az Informicids Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a kirrendezési megbizottal és a kirképviselGvel, tovabba — a kozati kozlekedési balesetével kapesolatos karrendezés
karfelvételi jegyzGkonyvébdl a balesetben érintett masik jarm javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a kirokozdval,
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a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldi
feladatok ellatasihoz szitkséges adatok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal timasztott
kovetelményeket kielégits adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszigbeli Biztositoval, biztositiskozvetitdvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosival,
r) ateladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kiresetek igazolasinak részletes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben
meghatarozott kartorténeti adatra és bonus—malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mezdgazdasigi biztositasi szerz8dés dijihoz nyujtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkir-megallapitd szervvel, a
mez3gazdasigi igazgatasi szervvel, az agrarkir-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felels miniszter dltal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasigi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel,

u) a felszamol6 szervezeteket nyilvantarté hatosaggal

szemben, ha az a)j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigytél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adbétigyben, az adéhatdsag
felhivasira a biztositdt torvényben meghatirozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbdl eredd addkotelezettség
ald esd kifizetésrdl torvényben meghatirozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

2a) A biztositasi titok megtartisinak kotelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben' meghatirozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
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eredd koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatdsig felé torténd adatszolgiltatds a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Korminya kozdtt a nemzetkdzi adoiigyi megfelelés elémozditisardl és a FATCA szabalyozés végrehajtisarol
sz016 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel Gsszefiiggl egyes torvények modositasardl sz6l6 2014, évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapesolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikdés egyes szabalyairdl
sz616 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kotelezettség teljesitésében mertil ki.

(3a) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adohatdsag telé torténd adatszolgiltatis az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitésében mertil ki.



(4) A biztositd vagy a viszontbiztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatirozott esetekben és
szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(5) A biztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatirozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

(6) A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az tigyészség, tovabba az ligyész jovihagydsival a nyomozd hatdsig irdsbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy binszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével,
0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 18fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
biinszervezetben elkovetett biincselekménnyel van sszefliggésben.

(7) A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az Eurépai Unid és
az ENSZ Biztonsagi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtisardl szolo torvényben meghatirozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

(8) Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem All fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildoz$ szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiiltoldi blntildozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol —
irasban kér biztositasi titoknak mindsiil§ adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként miikods hatdsig a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6lo
2017. évi LIII. térvényben meghatirozott feladatkdrében eljarva vagy kiiltoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas
és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Bit. 140. §

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd dltal a harmadik orszigbeli biztositdhoz, viszontbiztositdhoz vagy
harmadik orszigbeli adatfeldolgozd szervezethez torténd adattovibbitis abban az esetben:

a) ha a biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzdjirult, vagy

b) ha — az adatalany hozzijarulasinak hidnyiban — az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszigba vald tovabbitasira vonatkozd
elSirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak mindsiil§ adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitisa esetén a belfdldre torténd adattovabbitisra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §
(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely( véllalkozas székhelye (fSirodaja) szerinti feliigyeleti hatdsig szamara a feliigyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatdsig kozotti megillapodasban foglaltaknak,

¢) ajogalkotis megalapozisa és a hatdsvizsgilatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,
d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészits feligyeletérdl szO0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatitadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasit a biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

Bit. 142. §

(1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t év elteltével, a kiilonleges adatnak vagy
biniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

(2) A biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b), f) ésj) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése
alapjan végzett adattovibbitisokrol.

(3) A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasinak idején, valamint
azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Bit. 143. §

(1) A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcesolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének
meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(2) A Dbiztosité és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan, tigyteleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz8déssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,

illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
az irinyadok.



4.2

4.3

44

10

(4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkoz6 k6z6s szabalyok

Bit. 147. §

(1) Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztositd iltal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év malva a levéltari kutatisok céljira felhasznilhato.

(2) Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozissal visszatartani az informacidt a kozérdekd adatok nyilvinossagara és a kozérdekbdl
nyilvanos adatra vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

(3) Az iizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan fennall6 kotelezettségek

Bit. 148/A. §

(1) Az Aktv. szerinti, e torvény hatilya ala tartozé Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen alcim alkalmazasiban a tovibbiakban: intézmény)
az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozisiban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany) ezen alcim alkalmazisaban a tovabbiakban egytitt: Szamlatulajdonos) illet8ségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti
megallapitisira irinyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasiban a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

(2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illet8ségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az tigyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kiftiggesztett
hirdetmény Gtjan vagy — ha az lehetséges — elektronikus tGton tajékoztatja

a) az illet8ségvizsgilat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjin az adbéhatdsag felé fennalld adatszolgiltatasi kotelezettségérdl.

(3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasr6l az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgiltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon
beliil irasban — ha az lehetséges elektronikus Gton — tdjékoztatja.

Az EU-s kifizet8i adatszolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségek

Az adézas rendjérdl szolo 2017. évi CL. torvény (Art.) 50. §

(1) Havonként, a tirgyhot kovetd honap tizenkettedik napjaig elektronikus tton bevallast tesz az ado- és/vagy tarsadalombiztositasi kotelezettségeket
eredményezd, természetes személyeknek teljesitett kifizetésekkel, juttatisokkal Ssszefliggd valamennyi ad6rdl —ide nem értve a kamatjovedelem
adot —, jarulékokrol és/vagy a (2) bekezdésben meghatirozott adatokrdl

a) a munkaltato;
b) a kifizetd (ideértve az egyéni vallalkozénak nem mindsiild természetes személy munkaltatot is);
c) aTbj. 56/A. § (4) bekezdése szerinti kotelezett.

(1a) A toglalkoztatonak nem mindsiil8, a Thj. 5. § (1) bekezdés e) pontja szerinti egyéni vallalkozé havonta, a tirgyhot kvetd honap tizenkettedik
napjaig, a Tbj. 5. § (1) bekezdés 1) pontja szerinti mezS8gazdasagi GstermelS negyedévente, a negyedévet kovetd honap tizenkettedik napjaig
elektronikus Gton bevallast tesz a (2) bekezdésben meghatirozott adatokrol.

(2) Az (1)—(1a) bekezdés szerinti bevallas tartalmazza: 28. az Eurdpai Unid mas tagillamiban illet8séggel rendelkezd személy részére életbiztositasi
szerzGdés alapjan torténd biztositoi teljesitést.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

A Bit. 149. §

(1) bekezdése alapjan a biztositd (e § alkalmazisiban: megkeresd biztositd) —a veszélykozosség érdekeinek a megdvisa érdekében —a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabilyoknak és szerz6désnek megteleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasiban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatirozottak szerint, a biztositasi termék sajitossigainak a
figyelembevételével — kezelt és meghatirozott adatok vonatkozisiban, feltéve, ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsiga biztositasi
szerz&désben rogzitésre kertilt.

(2) A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében,
ennek hidnyiban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles dtadni a megkeresd biztositonak.

(3) A megkeres$ biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjiban, tovabba a 2. mellékletben meghatirozott dgazatokhoz tartozd szerz8dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) aszerz8d§, a biztositott, a kedvezmeényezett személy azonositd adatait;
b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

¢) az a) pontban meghatirozott személyt érinté kordbbi — az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerzdés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonil megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14—-18. pontjadban meghatirozott gazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:



a) aszerz8d§, a biztositott, a kedvezmeényezett és a kirosult személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontirgyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositisihoz sziikséges adatokat;

¢) ab) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat;

d) a megkeresett biztositonil megkotott szerz3dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat felméréséhez szitkséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonil megkotott szerzGdés alapjan teljesitendd szolgaltatisok jogalapjanak vizsgilatihoz sziikséges adatokat.
(5) A megkeresd biztosité az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az

alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzdjarulisa esetén a kirosult személy azonositd adatait;

b) a szerz8d4, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)—e) pontjaban meghatirozott adatokat;

) a kdrosult személy elGzetes hozzijarulisa esetén a személyi sériilés miatt kirigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesits személy adatfelvételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotira vonatkozd adatokat;

d) a kirosodott vagyontirgy miatt karigényt, érvényesit§ személyt érint§ korabbi — az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd
szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kirosult személy elSzetes hozzdjarulisa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesitd
személyt érintd kordbbi —az e bekezdésben meghatirozott dgazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd

adatokat.

(6) A megkeresd biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pongjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmd jarmdazonosit6 adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatirozott agazathoz tartozé kirok
esetén a karosult eldzetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alibbi adatokat kérni:

a) azadott jirmtivet érintSen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy kiilondsen a kiresemény idSpontjara, jogalapjara, a
jarmf sériiléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal megjelolt gépjarmiiben
bekovetkezett, de nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarm{vet érint8en a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kir dsszegére vonatkozd informacidkat.
(7
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Az (1) bekezdésben meghatirozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasihoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeres§ biztosito felelGs az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsig tényének fennallasaért.

(8) A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasira jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (8) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

(10)Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomadsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditisira az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

(11) A megkeresd biztosito az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl$ adatok
korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12)Ha az tigyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeres§ biztositd — a (8)—(10) bekezdésben meghatirozottakra tekintettel —
mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell t3jékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeres§ biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja Gssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossigaért a megkeresett biztositd a felelSs.

Bit. 150. §

(1) A biztositok — a Bit. 1. szam( Melléklet A) rész 3—6. pontjaban meghatirozott dgazatokhoz tartozé szerz8désekkel kapcsolatban —
a biztositasi szerz8dés vonatkozisiban — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgiltatisok jogszabalyoknak és szerz8désnek
megfelelS teljesitése, a biztositasi szerzGdésekkel kapcsolatos visszaélések kiszlirése céljabol kozos adatbazist (a tovibbiakban: Adatbazis)
hozhatnak 1étre, amely tartalmazza

a) aszerz8d§ személy azonositd adatait;
b) a biztositott vagyontirgy azonositd adatait;
) az a) és b) pontokban meghatirozott szerz8ddt vagy vagyontargyat érinté korabbi biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat; és
d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.
(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatirozott adatokat az adat keletkezését kovetd harminc napon beliil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd — a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése és a visszaélések megakadalyozasa céljabol az Adatbazisbol
adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel$ igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles dtadni az igényld biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis irinyaban, az Adatbazisba vald adatitadis vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis
kezel&jét terheld biztositasi titok megtartasara vonatkozd kotelezettsége a biztositd vonatkozasaban, amely a jogszabalynak megtelelS igényléssel
fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozd titoktartisi kotelezettségére, tovibbd a kezelt adatokra vonatkozd
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozé szabalyok megfelelGen alkalmazanddak.
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(7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa a kért adatok hidnyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a Bit.
138. § (1) bekezdés — azaz jelen kiegészitS tigytél-tajékoztatd 4.4. pont — b), ), q) és r (pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak
megfeleld igényléseket koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositdsi dgazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezd
biztositok szimara. Az Adatbazis kezelGje az igénylés tovabbitasirdl az igénylSt egyidejiileg koteles tajékoztatni.

(8) Azigényl§ biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandé vagy biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcesolhatja Gssze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossigaért az azt tovabbitd biztositd felelds.

(10)Az (1) bekezdésben meghatirozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd ot évig kezelhetdSk.

(11) Biztositasi szerzédés 1étrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbdl szarmazo igények
eléviiléséig kezelhetSk az (1) bekezdésben meghatirozott nyilvantartisban. A szerz8dés megsziinésének és a szerz8désbdl szairmazd igények
eléviilésének tényérdl a biztositd tijékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot 1gényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig
kezelheti.

(13)Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés (12) bekezdésben meghatirozott idStartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards jogerds
befejezéséig.

(14)Ha az igénylés eredményeként az igénylS biztosité tudomasira jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges ,és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

(15) Az Adatbazisbdl adatot igényl8 biztositoé az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben meghatirozott
célbol kezelheti.

(16) Az igényld biztositd a (3) bekezdésben meghatirozott igénylésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba az igénylés teljesitésérdl az tigyfelet
a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére a személyes adataihoz hozziférést biztosit.

A szerz8d3/biztositott egészségi allapotanak felméréséhez kotott biztositasi szerz8dés megkotésével egyidejiileg a biztosito altal adott
tajékoztatas alapjan nyilatkozni koteles az egészségiigyi adatainak kezelésérdl. Ebben a szerz3dd/biztositott kifejezetten felmenti
az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezelS és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi
igazgatasi szerveket azon — az egészségi allapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével
Osszefiiggs — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztosité szamara a kockazat vagy a szolgaltatasi
igény elbiralasahoz sziikségesek.

Ha a szerz8d&/biztositott a biztositasi szerz3dés szempontjabol 1ényeges koriilmények vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség
alol a kezelGorvosokat nem menti fel, ez az ajanlat elutasitasat nem eredményezheti, ha a szerz8dés létrejott, agy a biztosito
annyiban mentesiil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges 1ényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztositd,
a megbizasibdl eljard tigynok, vagy — adott termék kapcesan — az dltala megbizott kiegészitS biztositaskozvetitdi tevékenységet végzs személy
magatartasira, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozd panaszit szOban vagy irasban az alibbiakban foglaltak szerint kozolhesse.

A biztosito ,,Panaszkezelési szabalyzata” elérhet és megtekinthet§ tigytélszolglati irodakban, illetve a biztosité honlapjan: https://www.aegon.
hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetSségek

Ugyfeleink szdbeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosito tigyfelek sziméra nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartési
idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiiltoldrdl is hivhatd telefonszamon nyitvatartasi idSében.

Az irodik cime, és nyitvatartisi valamint a telefonos tigyfélszolgilat nyitvatartisi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhat6.

Ugyfeleink irisbeli panaszaikat az aldbbi csatornikon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan,
b) postai tton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245,
c) telefaxon: (+36) 1-476-5791,

d) elektronikus iton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz@aegon.hu
e-mail cimen,

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem(@aegon.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid§ eredménytelen eltelte esetén az
tgytél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.
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5.3

A fogyasztonak minGsiilS iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet3ségek

Az igyfél a szerz3dés létrejottével, érvényességével, joghatisaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartis szabdlyai szerint birdsighoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet:

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tijékoztatast.

Az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eldtt altalinos alivetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag:
Az tigyfél panaszanak a biztositbhoz torténd benyujtisit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyasztd a biztositd magatartisira, tevékenységére vagy mulasztisira vonatkozd —a Magyar Nemzeti Bankrol sz016 2013. évi CXXXIX. torvény
alapjan — a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a

Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgilat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tijékoztatast.

A fogyasztonak mindsils tgyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.
Az igénylés modja:

Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai Gton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@aegon.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen az tigyfél kérésének megfelelSen e-mailen vagy postai uton kildi ki.
A biztositd a nyomtatvanyokat elérhetdvé teszi a honlapjin, a www.aegon.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben is.

Fogyasztonak nem mindsiilS iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetSségek

A togyaszténak nem mindsiilé tigyfél, panaszanak a biztositohoz torténd benyajtasit kovetSen jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd birdsighoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztositd adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva allé6 jogorvoslati lehetSségek

A biztositd adatkezelését érint$ adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztositd adatkezeléssel OsszefiiggS panaszra adott valaszaval
nem ért egyet, 30 napon beliil birosighoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel Gsszefliggs tdjékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosito altali
megtagadasaval fligg Ossze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig Hatdsighoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: (+36) 1-391-1400
E-mail c¢im: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tijékoztatast.

A biztositas Altalinos, illetve Kiilonds feltételeiben nem szabalyozott kérdéseiben a Polgiri Torvénykonyv, az aktudlis személyi jévedelemadd
jogszabilyok és a magyar jogszabilyok rendelkezései az irinyadok.

A szerz8dés nyelve magyar. A Szerz8d8 kérésére a Biztositd vallalhagja, irdsbeli vallaldsa esetén pedig koteles idegen nyelven elkésziteni és dtadni
a sziikséges okiratokat, de az iratok magyar nyelvi szévege tekinthetd a hiteles szévegnek.
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Ma tegyiink a holnapért!

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt.
1091 Budapest, Ullsi at 1.
Honlap: www.aegon.hu

Kisallat biztositas
Kiilonos feltételek

Hatalyba lépés id6pontja: 2016. januar 1.

I. A BIZTOSITASI ESEMENYEK KAPCSAN HASZNALT FOGALMAK JELENTESE

1. Baleset

A biztositas szempontjabdl balesetnek mindsiil minden olyan hirtelen fellépd, kozvetleniil, kiviilrdl hatd, elére nem lathatd esemény (kiviilrdl
haté mechanikai erd és aramiités), amely a biztositott kisallat allatorvosi (allatkorhazi, klinikai) kezelését teszi sziikségessé.

2. Betegség

A biztositds szempontjabdl betegségnek mindsiil minden olyan kérokozok (baktériumok, gombak, parazitik, virusok és subviralis kérokozok) altal
okozott fert6z8 megbetegedés, tovabba nem fert8z3 szervi betegségek, amelyek a biztositott kisallat allatorvosi (allatkorhazi, klinikai) kezelését
teszi sziikségessé.

3. FelelGsség

A telel8sségbiztositasi szerz8dés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a Biztositd a szerz8désben megallapitott korlatok kozott mentesitse St olyan
kar és sérelemdij megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabalyai szerint felelSs, mint a kisallat tart6ja, gondozdja, tulajdonosa.

4. Allatorvosi kezelési koltség

4.1. A jelen biztositas szempontjabodl llatorvosi kezelési koltség alatt értendd a biztositott allat baleset vagy betegség miatti gydgykezelésével Ssszefliggd
allatorvosi munkadij, a balesettel vagy betegséggel Osszefliggésben sziikségessé valod laboratoriumi és képalkotd vizsgalatok dija, a biztositott allat
gyogykezelésével Osszefliggd miitét soran az allat szervezetébe keriil§ implantatum(ok) ara, valamint a biztositott allatot kezel§ allatorvos altal az
allatnak kozvetleniil beadott diagnosztikumok és gyogyszerkészitmények ara.

4.2. A jelen biztositas szempontjabdl nem tartoznak az allatorvosi kezelési koltségeinek korébe az alternativ gydgyaszati modszer
(pl. magnesterapia, lézer terapia, akupunktara, fizioterapia, gyégytorna, stb.) alkalmazasaval kapcsolatos koltségek, még akkor
sem, ha azt szakképzett allatorvos nyujtja.

5. Biztositasi csomag

A Kiilongs feltételekben felsorolt biztositasi eseményekre csomagszertien kothetd biztositasi szerz8dés. A vilaszthaté csomagokat a II. szimu
melléklet legfelsd sora tartalmazza. A csomagok kozotti kiilonbséget a novekvd szolgiltatas és az ezzel ardnyosan névekedd dij jellemzi.

Il. BIZTOSITASI ESEMENYEK

1. Baleset

Jelen biztositas feltételei alapjan baleset biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott kisallat balesete miatt — a balesettdl szamitott 1 éven beliil,
de még a szerz8dés tartama alatt — szlikségessé valo allatorvosi kezelése.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) a kisallatnak az egy konkrét balesetbdl szarmazd allatorvosi kezeléseit, fliggetlentil attdl, hogy esetleg ezeket eltérd helyen és/vagy idSben
végezték,

b) akisallatnak az egy konkrét balesetbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fliggetlentiil attdl, hogy az allatorvosi kezelések a balesetbdl kozvetleniil
vagy kozvetetten kovetkeznek (ilyenek példiul a konkrét a balesettel dsszefliggd betegség szovddményei miatti kezelések, illetve a balesettel
Osszefliged hibas allatorvosi kezelés miatt sziikségessé valt Gjabb kezelések),

c) a balesettel &sszefligg8 betegségek kitjulasabdl szarmazé allatorvosi kezeléseket, tliggetlentl attdl, hogy a kisallatot korabban gyogyultnak
nyilvanitottak.

2. Betegség

Jelen biztositas feltételei alapjan betegség biztositdsi eseménynek mindsiil a biztositott kisallat betegsége miatt — a betegség diagnosztizalasatdl
szamitott 1 éven beliil, de még a szerz6dés tartama alatt — sziikségessé valo allatorvosi kezelése.
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Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

a) a kisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, fliggetlentil attdl, hogy esetleg ezeket eltérd helyen és/vagy idében
végezték,

b) akisallatnak az egy konkrét betegségbdl szarmazo allatorvosi kezeléseit, figgetlentil att6l, hogy az allatorvosi kezelések a betegségbdl kzvetlentil
vagy kozvetetten kdvetkeznek (ilyenek példaul a konkrét betegség szov8dményei miatti kezelések, illetve a hibas allatorvosi kezelés miatt
szlikségessé valt Gjabb kezelések),

c) a betegségek kitjulasibdl szarmazd allatorvosi kezeléseket, figgetlentil attdl, hogy a kisallatot korabban gyogyultnak nyilvanitottak.

Az allatorvosi kezelés csak akkor mindsiil biztositasi eseménynek, ha

a) Aallamilag elismert allatorvosi végzettséggel és érvényes miikodési engedéllyel rendelkezd személy, vagy ilyen tevékenység végzésére érvényes
mukodési engedéllyel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatd intézmény végzi,

b) olyan a feltételben definidlt baleset vagy betegség kdvetkezménye, amely a biztositasi szerz8dés hatdlya alatt, a Biztosité kockizatviselésének
hatilya alatt tortént, illetve kezd&dott.

Kizarasok a baleset és betegség biztositasi események koziil

Nem mindsiilnek biztositasi eseménynek az I. szama mellékletben felsorolt betegségek miatt, illetve ezen betegségekre
visszavezethet$ eredetii betegségekkel Osszefiiggésben végzett allatorvosi beavatkozasok, és a Biztosité nem tériti meg az ezzel
kapcsolatos koltségeket.

Csaszarmetszésre a Biztositd csak abban az esetben nyjt és kizardlag egy alkalommal szolgaltatast, amennyiben a kisallaton még
nem végeztek a biztositds megkotéséig ilyen beavatkozast. Amennyiben korabban mar végeztek csaszarmetszést a kisallaton,
akkor a Biztosité tovabbi ilyen miitéti beavatkozast nem fizet. Amennyiben korabban a kisallaton még nem végeztek ilyen
beavatkozast a Biztosit6 a biztositas tartama alatt egy alkalommal éllja a koltségeket, a megfelelS limitek figyelembe vételével.

Nem térithetSek biztositasi eseményként tovabba az alabbi allatorvosi kezelések
a) egy konkrét betegségbdl vagy balesetb3l ad6dd, 1 éven tal sziikségessé vald allatorvosi kezelések,
b) ha a kezelést a biztositasi szerz3dés barmely okbdl torténd megsziinése utan végezték,

c) ha a kezelést a kockazatviselés kezdete elStt kezd3dott betegséggel, annak kiajulasaval, vagy a kockazatviselés kezdete elStt
bekovetkezett balesettel kapcsolatban végezték,

d) ha a kezelés célja betegségeket megel3zS (preventiv) allatorvosi beavatkozas (pl. védGoltasok, kiilsS és belsS é16skod8k elleni
kezelések),

e) az ivartalanitasi miitét (kivéve, ha az ivartalanitasi miitét elvégzése betegség miatt valik kdzvetleniil indokoltta),
f) a kozmetikai jellegii beavatkozasok, miitétek (pl. fiil- és farok vagas, fogpotlas, karmok eltavolitasa),

g) az 6rokléds betegségek és allapotok (pl. koldoksérv, rejtett here), anatémiai rendellenességek (pl. Brachiocephal szindréoma,
stb.) miatt, illetve az Orokletes (genetikai) terheltségekre visszavezethetS balesetek miatt sziikségessé valo allatorvosi
beavatkozasok, miitétek

h) szervatiiltetés és a szervatiiltetéshez kapcsolodo kezelések,
i) a kisallat viselkedési problémajaval, annak kezelésével, valamint a kisallat képzésével kapcsolatos kezelések,
j) a kisallat talsalyanak kezelése, kivéve, ha a tilstilyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség kovetkezmeénye,

k) a kisallat tulsulyabdl szarmazd betegségek kezelése, kivéve, ha a talstlyos allapot maga is egy diagnosztizalt betegség
kovetkezménye,

1) a bejelentési kotelezettség ala esS betegségekkel (pl. veszettség) Osszefiiggd allatorvosi beavatkozas,

m) az idegen targy lenyelésébdl szarmaz6 allatorvosi kezelés, ha nem telt el legalabb tizenkét honap a korabbi ilyen karbejelentéstdl.
A Biztosité nem tériti meg a 6.3. pontok alatt felsorolt biztositasi eseményekkel Osszefiiggd kezelések koltségeit.

Nem tériti meg a biztosité a kutya kdros elhizasaval (atlagos testtdmeget meghaladé saly: III. szamu melléklet) dsszefiiggGen
kialakult betegség kezelésének koltségeit.

Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése mindenfajta haboriuis esemény, valamint belsd lazongas, zendiilés, felkelés,
terrorcselekmény kovetkeztében keletkezd karokra.

Ha a kér az eset koriilményeib8l adéddan, 6.3. pontban felsorolt egy vagy tobb okbdl kovetkezett be, Gigy a Szerz8d3/Biztositott
feladata az ettdl eltérd ok bizonyitasa.

A Biztositd szolgaltatasabol kizart koltségek

Jelen feltételek szerint nem tériti meg a Biztosito:

a) az allatorvos kiszallasanak koltségét, kivéve, ha az allatorvos igazolja, hogy a kisallat allategészségiigyi szolgaltat$ intézménybe
szallitasa sulyosan veszélyeztetné a kisallat egészségét,



5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

b)
©)

d)

e)
f)

az allatorvosi kezeléshez kapcsolodo specialis étrend, diéta, valamint taplalék kiegészitS készitmények koltségeit,

azon allatorvosi tevékenységek azon koltségeit, amely nem képezi a kezelés 1ényegi részét — ilyen példaul a kisallat allatorvoshoz
szallitdsanak koltsége,

a kisallat eutanaziajanak (végleges elaltatasanak) koltségeit, kivéve a kisallat megsziintethetetlen vagy csak hossza idStartama
kezeléssel megsziintethetd szenvedése esetében,

a kisallat tetemének szallitasival, temetésével, elhamvasztisival vagy mas modon torténd kezelésével sszefiiggd koltségeit.
birsagok, biintetések, illetékek Osszegei.

Jelen feltételek szerint a Biztosité nem tériti meg azokat a koltségeket, amelyek olyan balesetbdl vagy betegségbdl szarmaznak,
amelyeket a Szerz6d6/Biztositott, a veliik egy haztartasban elS csaladtagok, az 6sszes el6bbi személy altal alkalmazott személyek,
valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idGszakosan vagy tartésan megbizott személy jogellenes,
szandékos, vagy stulyosan gondatlan magatartasa idézett el6 kozvetleniil vagy kozvetetten.

A jelen biztositas szempontjabol szandékos magatartasnak mindsiil kiilonosen:

a)
b)
©)

az allat kinzasa,

a mindenkor hatalyos allategészségiigyi vagy allatvédelmi jogszabalyok megszegése,

”r

az allatorvos altal elGirt, illetve ajanlott kezelés elSirastol eltérd alkalmazasa.

A jelen biztositas szempontjabol stlyos gondatlansagnak mindsiil kiilonosen:

a)
b)
©)

az allat gondozasanak elhanyagolasa,
baleset vagy megbetegedés esetén az allatorvos értesitésének elmulasztasa,

s ”r

az allatorvos altal elGirt, illetve ajanlott kezelés elmulasztasa, az elGirastdl eltérd alkalmazasa.

FelelGsségbiztositas

Jelen biztositas feltételei alapjan biztositdsi események mindsiilnek azok a Magyarorszag teriiletén okozott személysériiléses és tirgyrongalasi

karok valamint a személysériiléssel okozati Osszefliggésben allé sérelemdij, amelyek a biztositott tulajdonaban, kezelésében, gondozisaban 1évé

biztositott kisallat tevékenységének, magatartasinak kovetkeztében keletkeztek, és ezért a biztositottat Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint

kartéritési felelGsség terheli.

Egy biztositasi eseménynek kell tekinteni:

)
b)

a kisallatnak egy konkrét idSpontban és helyszinen elkovetett tevékenységével okozati Gsszefliggésben keletkezett karokat,

azokat a kdrokat, amelyek fliggetleniil attdl, hogy ezek a kirok eltérd idépontban és helyen kovetkeztek-e be, de azok mindegyikét a kisallat
azonos indokbdl szirmazd magatartisa idézte eld.

Jelen feltételek szerint nem mindsiilnek biztositasi eseménynek, és nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat,

a)

b)

d)

g)
h)
i)
)]

amelyeket a kisallat a Szerz6dd/Biztositott, a veliik egy haztartasban el6 csaladtagok, valamennyi el6bbi személy altal
alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kiséllat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozéasaval
id8szakosan vagy tartésan megbizott személy szandékolt magatartasa kovetkeztében idézett elS kdzvetleniil vagy kozvetetten,

amelyeket a kisallat a Szerz8dG3/biztositott, a velilkk egy haztartasban el csaladtagok, valamennyi el6bbi személy altal
alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval
id&szakosan vagy tartésan megbizott személy sulyos gondatlansaga kovetkeztében okozott,

amelyek kozvetve vagy kozvetetten azon okbdl keletkeztek, hogy a Szerz8dG/biztositott, a veliik egy héaztartasban eld
csaladtagok, valamennyi elGbbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek, valamint a kisallat
feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idGszakosan vagy tartésan megbizott személy megszegte az allattartasi

o

elSirasokat,

amelyeket a kisallat azoknak a targyaknak a megrongalasaval okozott, amik a Szerz8d3/biztositott, a veliik egy haztartasban
el§ csaladtagok, valamennyi elGbbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkez8 vendégek valamint a kisallat
feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval id8szakosan vagy tartésan megbizott személy birtokaban, hasznélatiban
vannak, vagy amelyek Srzésével meg vannak bizva.

amelyek olyan, a kisallat altal okozott személyi sériilésbdl szarmaznak, amelyeket a Szerz6d3/biztositott, a veliik egy
héztartasban el8 csaladtagok, valamennyi el6bbi személy altal alkalmazott személyek, vagy hozzajuk érkezd vendégek,
valamint a kisallat feliigyeletével, kezelésével vagy gondozasaval idGszakosan vagy tartésan megbizott személyek szenvednek
el,

amelyet a kisallat gépjarmiiben vagy segédmotoros kerékparban okozott,

amelyet a kisallat az iiriilékével, vizeletével, hanyadékaval, vagy egyéb testvaladékaval okozott,
amelyek azon okbdl keletkeztek, hogy a kisallat viadalon vett részt,

amelyek a kisallat allatterelési tevékenysége kozben keletkeztek,

amelyek személysériilés miatt keletkeztek, és amelyeket olyan kisallat okozott, amelyet 365 napon beliil nem oltattak be
veszettség megbetegedés ellen.
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Nem nyujt fedezetet a jelen biztositasi szerz3dés azokra a karokra, amelyeket macskak és az alabbi kutyafajtak, illetve keverékei
okoznak, igy rajuk a FelelGsségbiztositast is tartalmazé csomag nem koéthetd:

a) Akita

b) Argentin dog

c) Bullterrier

d) Cane corso

e) Farkas hybrid

f) Fila brasileiro

g) Kanari szigeteki kutya

h) Pit bullterrier
i) Staffordshire terrier
j) Tosa

Tovabba a felelGsségbiztositasi szerz6dés alapjan nem teljesithetGek a biztositasi esemény altal okozott targyrongalasi karokkal
Osszefiiggd sérelemdijként érvényesitett igények, illetve a karosodott vagyontargy javitasa/helyreallitasa utan fennmaradd
esetleges értékcs6kkenés és elmaradt haszon.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA BALESET ES/VAGY BETEGSEG BIZTOSITASI ESEMENY ALAPJAN

A Biztosito teljesitésének feltétele az alabbi iratok bemutatasa:

a) Az allatorvos altal kiallitott, a koérismét, a betegségre utald adatokat (tiineteket, laboratériumi leleteket), az allatorvos altal elvégzett
gyogykezelések, mitétek pontos leirdsit tartalmazo eredeti iratok, vagy az eredeti iratok hiteles masolata, amelyeken fel van tiintetve a kezelt,
mitott kisallat elektronikus (mikrochipes) azonositdjanak a szima is.

b) A biztositott allat allatorvosi kezelésérdl kiallitott hivatalos szamla eredeti példanya, vagy az eredeti példany hiteles masolata, melyen a kisallat
elektronikus (mikrochipes) azonositéjanak szima fel van tiintetve.

¢) A kisallat utolsé véd@oltasait igazold irat (Kisillat egészségligyi konyv) masolata.

s s

A Biztosito teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
a) kotvény,
b) dijfizetést igazold iratok,

c) minden egyéb olyan okirat, amely a biztositdsi esemény bekovetkezését bizonyitja, illetve a kir dsszegének elbiralasahoz sziikséges adatokat
igazolja.

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezésével keletkezd karok és koltségek igazolasit a fentiekben foglaltakon kiviil egyéb okiratok és
igazolasok beny(jtasatol nem teszi fliggdvé. A biztositottnak minden esetben joga van azonban olyan tovabbi bizonyitékok felmutatisara, amelyeket
—a biztositas altalanos szabalyai szerint- kovetelésének érvényesitéséhez sziikségesnek lat.

A Biztosit6 szolgaltatasa a II. szama melléklet szerint biztositasi eseményenként, csomagonként limitalt.

A melléklet allat fajtinként jelzi a csomagok tartalmat, tovibba az egyes csomagokban szerepld biztositasi eseményekre a Biztosito altal eseményenként
térithet$ Osszeg maximumat, tovabba tijékoztatist ad az alkalmazott levonasos onrészrdl, és a biztositasi dijakrdl.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA A FELELOSSEG BIZTOSITAS KERETEBEN

A Biztositd teljesitésének feltétele az alabbi iratok bemutatisa:

a) a kisallat utolsé védSoltasait igazold irat (Kisallat egészségligyi konyv) masolata

A Biztosito teljesitéséhez az alabbi iratok bemutatasat kérheti:
a) kotvény,

b) dijfizetést igazold iratok,

c) bir6sagi itélet/hatarozat,

d) minden olyan okirat, amely a biztositasi esemény bekovetkezését bizonyitja, illetve a kir dsszegének elbiralasahoz sziikséges adatokat igazolja.

A felelSsségbiztositds alapjan érvényesitendd kartéritési igény esetében a jogellenességet, a kart és a kisallat tulajdonosinak/gondozdjanak/
kezelSjének magatartasa és a kar kozotti okozati Osszefliggést a karosultnak kell bizonyitania.

A Biztosit6 a karokat biztositasi eseményenként a II. szami tdbldzatban megjelolt felsd hatarig tériti meg.

A Biztositd szolgaltatasit a karosultnak teljesitheti azonban a kirosult — ha jogszabily eltéren nem rendelkezik — nem érvényesitheti karigényét
kozvetleniil a Biztositoval szemben. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a Biztositd neki teljesitsen, ha a kirosult kdvetelését § egyenlitette ki.



10.

11.

12.

Jelen biztositas nem terjed ki az eljarasi koltségekre.

A Biztositd jelen szerz8dés alapjan bejelentett karigények esetén nem tériti a karokozd Biztositott jogi képviseleti koltségeit és
a kamatokat, ha ezek a kartéritési osszeggel egyiitt a biztositasi Osszeget meghaladjak.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kartéritési igények miatti felelsségét vagy Osszegszerd helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan
megalapozatlanul vitatja, a Biztositdé jogosult a kirosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a
Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

Amennyiben a biztositasi esemény kapcsan karosult(ak) jaradékjogosulttd valik(nak), akkor a Biztositd altal teljesitendd kifizetések Osszegébe az
eseményenként meghatarozott limitig a jaradék t8keértéke is beleszamitando.

A varhaté jaradék kifizetések t8keértékének megallapitasanal (t6késités) a Biztosito a jaradékos varhatd halanddsagat, az aktualis jaradéknagysagot,
a technikai kamatra vonatkozé elirasokat figyelembe véve jar el.

A Karosult kartéritési igényének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a Biztositdval szemben akkor
hatilyos, ha ahhoz a Biztosité eldzetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a Biztosité arra, hogy a kirosult kovetelésének a Biztositott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége
vele szemben hatilytalan, ha a kdvetelés nyilvinvaléan megalapozott.

A Biztositott birdsagi marasztalasa a Biztositoval szemben akkor hatilyos, ha a Biztosito a perben részt vett, a Biztositott képviseletérdl gondoskodott
vagy ezekrdl lemondott.
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I. Melléklet

A biztositasi védelem alol kizart fajtadiszpozicios megbetegedések,
orokletes terheltségek és allapotok
(a felsorolas az adott fajtara és annak keresztezéseire is vonatkozik)

1. KUTYAK

Affenpinscher (majom-pincsi)

Afgan agar

Afrikai oroszlankutya
(Rhodesian Ridgeback)

Airdale terrier

Akita

Amerikai eszkimodkutya
Amerikai staffordshire terrier
Amerikai rékakopd

Angol agar

Angol bulldog

Angol masztiff’

Angol véreb (Bloodhound)
Ausztral juhaszkutya
Angol springer spaniel
Argentin dog

Ausztral pasztorkutya

Basenji

Basset hound

Beagle

Beauce-i juhaszkutya (Beauceron)

Bedlington terrier

Belga malinois

Belga juhaszkutya (Tervueren)
Bernathegyi kutya

Bichon Frisé

Bobtail (éangol juhaszkutya)
Bordeaux-i dog

Border Collie

Border Terrier

Boston Terrier

20

cardiomyopathia

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), leucodystrophia, narcolepsia, csip8iziileti
diszplazia

degenerativ gerincvel6bantalom, megemelkedett izomtonus, csipdiziileti diszplazia
narcolepsia, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

Von Willebrand betegség, Uveo-dermatologiai szindréma, fiatalkori polyarthritis, cataracta, entropium, glaucoma,
microphtalmia, PRA, retina dysplasia, csipSiziileti diszplzia

narcolepsia, cink-fliggd dermatosis, cink-felszivodasi zavarok

csipSiziileti diszplazia

amyloidosis

lupoid onychopathy, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

urat hagykovesség, xantin-htagykovesség, a hugycsd elGesése, arteria pulmonalis-stenosis, kamrai sévénydefektus
csipGiziileti diszplazia

spinalis izomatrophia (SMN)

pannus (szuperficiilis szaruhartya-gyulladas)

ismétl6d§ pitvari leallas, narcolepsia, fehérjevesztéses enteropathia (PLE), Rage-szindréma, Woolly-szindréma
csipdiziileti diszplazia

dermatomyositis, szemlencse-luxacié

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), intestinalis nyirokértagulat, immunproliferativ
bél-betegség

Basset Hound thrombopathia, &sszetett immunodeficiencia, dermatomyositis

Beagle pain syndroma, réztirolisi betegség, réz-fliggd maijbetegség (Wilson-kor), hyperlipidaemia,
hyperlipoproteinaemia, hyperammoniaemia, szemlencse-luxicid, narcolepsia, reszket8kor (tremor, shaker), kamrai
sovénydefektus, arteria pulmonalis-stenosis

dermatomyositis

réztarolasi betegség, réz-fliggd mijbetegség (Wilson-kor)

myositis

pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)

narcolepsia, csipSiziileti diszplazia

reszketSkor (tremor, shaker)

sziv-pitvari sovénydefektus, degenerativ gerincvelébantalom

csipSiziileti diszplazia

szemlencse-luxacid, canine cyclic neutropenia (gray collie syndroma), pannus (szuperficidlis szaruhartya-gyulladas)
cranio-mandibularis osteopathia, ismétl6dd pitvari leallas

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), cranio-mandibuliris osteopathia,



Boxer

Brazil masztiff
Brie-i juhaszkutya (Briard)

Breton vizsla (Brittany spaniel)

Bullmasztiff

Bullterrier

Cairn terrier

Cavalier King Charles spaniel
Csau-csau (Chow Chow)
Chesapeake Bay retriever

Cocker spaniel (amerikai és angol)

Dalmata

Dandie Dinmont terrier

Dobermann
Drétszdrii foxterrier

Droétszdrii griffon

Flandriai pasztorkutya
(Bouvier des Flandres)

Fox terrier
Francia bulldog

Golden retriever

Ir farkaskutya

ir szetter

Jack Russel terrier
Kanari-szigeteki kutya
Kaukézusi juhaszkutya
Kelpie

Kerry blue Terrier

Kis angol terrier (Toy terrier)
Kinai harcikutya (Shar-Pei)
Korzikai kutya

Ko6zép-azsiai juhaszkutya
Kuvasz

Labrador retriever

Malamut

Mallorcai masztiff
Maltai selyemsz0rii kutya
(Maltese)

Miniatiir Bullterrier

aorta-stenosis, sziv-pitvari sovénydefektus, sziv-ritmuszavar, lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta),
cardiomyopathia, histiocitds fekélyes vastagbélgyulladis, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis,
szfingomielin lipidosis (Niemann-Pick-betegség)

csipbiziileti diszplazia
hyperlipidaemia, allandé éjszakai vaksig

kisagyi degeneracio, hyperlipidaemia, a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, szemlencse-luxacio, spinalis
izomatrophia (SMN)

csipGiziileti diszplazia

Policysztas vesebetegség, orokletes veseelfajulas, szemlencse lucatio, aorta billenty( stenosis, mitralis billentyt
diszplazia, cink-felszivodasi zavarok

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxacid, A-vitamin fliggd dermatosis

a mitralis szivbillentyd 6démas degenericidja, xantin-hiagykovesség

entropium, ectropium, hypothyreoidizmus, vese diszplazia

degenerativ gerincvelébantalom

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), a felkarcsont condylusanak hidnyos csontosodasa, szemlencse-luxacio,
narcolepsia, proliferativ episcleritis, faggyimirigy-gyulladis, seborrhoea, A-vitamin fliggd dermatosis, Sinus-csomd
betegség (sick sinus syndrome), bradycardia, ductus arteriosus (Botalli) persistens, réztirolisi betegség, réz-fliggd
majbetegség (Wilson-kor)

urat hagykovesség, szdrtiisz6-gyulladds (Bronzing syndroma), goresds izomdsszehtizodas, pannus (szuperficialis
szaruhartya-gyulladas)

szemlencse-luxacid

cardiomyopathia, Dancing dobermann disease (DDD), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis,
aminoaciduria), Lupoid onychopathy, narcolepsia, jobb aortaiv perzisztencidja, B12-vitamin felszivodasi zavara

leucodystrophia (progressziv ataxia), szemlencse-luxacid, nyelScsétagulat, megaoesophagus, Fallot-tetralogia,
golyva

narcolepsia

myopathia

szemlencse-luxicid, nyeldcsStagulat, megaoesophagus, Fallot-tetraldgia
histiocitas fekélyes vastagbélgyulladas

degenerativ gerincvel8bantalom, nodularis dermatofibrosis, proliferativ episcleritis, aortastenosis, csipdiziileti
diszplazia, hyperammoniaemia

csipSiziileti diszplazia

degenerativ gerincvelSbantalom, glutén-fliggd bélbetegség, jobb aortaiv perzisztencidja, lupoid onychopathy,
narcolepsia

szemlencse-luxacid, progressziv ataxia

csipSiziileti diszplazia, entropium, ectropium

csipGiziileti diszplazia

pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas)

cranio-mandibularis osteopathia, spinalis izomatrophia (SMN), degenerativ gerincvelSbantalom, ,,spiculosis”
szemlencse-luxacid

amyloidosis (Shar-Pei 1dz), szemlencse-luxacid, synovitis, mucinosis

csipSiziileti diszplazia

csipSiziileti diszplazia

dermatomyositis

degenerativ gerincveldbantalom, mozgas kivaltotta collapsus (EIC), Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus
acidosis, aminoaciduria), myopathia, narcolepsia, A-vitamin fliggd dermatosis, csipGiziileti diszplazia

PRA, cataracta, entropium, chondrodysplasia, polyneuropathia, cink-felszivodasi zavarok
csipSiziileti diszplazia

nekrotizalé meningoencephalitis, reszket8kor

(tremor, shaker)

mitralis billenty( diszplazia, policysztas vesebetegség, allergias dermatitis, cink fligg8 acrodermatosis, cink-felszivodasi
zavarok
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Mopsz
Német dog

Német juhaszkutya

Norvég Elkhound

Norwich terrier

Pireneusi hegyikutya
Pireneusi masztiff

Pit bullterrier

Pointer

Pomeraniai torpespicc
Portugal vizikutya

Rokakopd (angol és amerikai)

Rottweiler

Sarplaninai juhaszkutya
Schnauzer (Orias)

Schnauzer (torpe)

Sealyham Terrier

Shetlandi juhaszkutya (sheltie)

Skét juhaszkutya (collie)

Skét terrier

Skye Terrier

Soft-coated wheaten terrier

Spanyol masztiff
Staffordshire terrier
Sussex spaniel
Szamojéd

Szibériai husky

Tacsko

Thai ridgeback

Tibeti masztiff

Tibeti terrier

Torpe foxterrier
Torpe német pinscher

Uszkar

Vadkacsavadasz retriever
Weimari vizsla

Welsh corgi, Pembroke
Welsh springer spaniel

Welsh terrier
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necrotizalé meningoencephalitis (mopsz-encephalitis)
cardiomyopathia, jobb aortaiv perzisztenciija

lokalis calcinosis (calcinosis circumscripta), degenerativ gerincvelSbantalom, dermatomyositis, acanthosis nigricans,
exocrine pancreatic insufficiency (EPI), hasnyalmirigy-elégtelenség, lupoid onychopathy, nodularis dermatofibrosis,
pannus (szuperficialis szaruhdrtya-gyulladas), aortastenosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, arteria pulmonalis-
stenosis, jobb aortaiv perzisztencidja, kamrai sovénydefektus, csipdiziileti diszplazia

Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), vese eredeti glucosuria
szemlencse-luxicid, a mozgaskoordinicid zavara ,,Scottie Cramp”

cranio-mandibularis osteopathia

csipSiziileti diszplazia

csipSiziileti diszplaia, cataracta

lupoid dermatosis, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), spinalis izomatrophia (SMN), aorta-stenosis
ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia)

cardiomyopathia

amyloidosis

a felkarcsont condylusanak hianyos csontosodasa, lupoid onychopathy, narcolepsia, spinalis izomatrophia (SMN),
polyneuropathia, csipGiziileti diszplazia

urat hagykovesség, csipdiziileti diszplazia
narcolepsia, arteria pulmonalis-stenosis, B12-vitamin felszivodasi zavara

Comedo-szindréma, elsédleges hyperlipidaemia, hyperlipoproteinaemia, megaoesophagus, izom-dystrophia,
Sinus-csomd betegség (sick sinus syndrome), arteria pulmonalis-stenosis, Fallot-tetralogia

szemlencse-luxacid, a mozgaskoordinacid zavara ,,Scottie Cramp”

dermatomyositis, Fanconi-syndroma (glucosuria, metabolikus acidosis, aminoaciduria), fekélyes dermatosis, ductus
arteriosus (Botalli) persistens

ciklikus hematopoiesis (ciklikus neutropénia), degenerativ gerincvelébantalom, dermatomyositis, proliferativ
episcleritis, fekélyes dermatosis, ductus arteriosus (Botalli) persistens

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxicid, vese eredeti glucosuria, a mozgaskoordinicid zavara ,,Scottie
Cramp”

réztirolasi betegség, réz-fliggd mijbetegség (Wilson-kor), szemlencse-luxacid

fehérjevesztéses enteropathia (PLE), fehérjevesztéses vesebetegség (PLN), nyirokértigulat, gyulladisos bélbetegség
(inflammatory bowel disease, IBD)

csipQiziileti diszplazia

L2 hydroxiglutar aciduria, patella luxatio, csipSiziileti diszplazia, cataracta, PMPV
izombetegségek

reszket8kor (tremor, shaker), cink-fligg8 dermatosis, cink-felszivodasi zavarok

degenerativ gerincvel8bantalom, szemlencse-luxacid, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladis), cink-fliggd
dermatosis, cink-felszivodasi zavarok, hypercholesterolaemia, Woolly-szindréma, kamrai sovénydefektus,

acanthosis nigricans, pannus (szuperficialis szaruhartya-gyulladas), Sinus-csomé betegség (sick sinus syndrome),
bradycardia, vasculitis, xantin-hagykovesség, cukorbetegség

csipQiziileti diszplazia

csipbiziileti diszplazia

szemlencse-luxicid, éjszakai vaksig

szemlencse-luxacid

pannus (szuperficialis szaruhdrtya-gyulladas), réztirolasi betegség, réz-fliggd mijbetegség (Wilson-kor)

velesziiletett sziirkiileti vaksag (farkasvaksig, hemeralopia), dllandé éjszakai vaksag, narcolepsia, proliferativ
episcleritis, ductus arteriosus (Botalli) persistens, Fallot-tetralogia, kamrai sévénydetektus, cukorbetegség (torpe
uszkar)

csipGiziileti diszplazia

lupoid onychopathy

degenerativ gerincveldbantalom, dermatomyositis, narcolepsia
narcolepsia

szemlencse-luxicid



West Highland White terrier

Yorkshire terrier

2. MACSKAK

Abesszin (szomali)
Amerikai rovidsz8ri
Brit rovidszdSri
Burma

Cornish Rex

Maine Coon

Manx (cymric)

Perzsa

Sziami

cranio-mandibularis osteopathia, szemlencse-luxicio, reszketSkor (tremor, shaker), réztarolasi betegség, réz-fliggd
majbetegség (Wilson-kor)

melanoderma és alopecia yorkshire terrierekben, urdt hugykovesség, reszketSkor (tremor, shaker)

amyloidosis, piruvat-kinaz elégtelenség miatt kialakuld anaemia (PK)
cardiomyopathia (HCM)

cardiomyopathia (HCM), policiszts vesebetegség (PKD)
tricuspidalis/mitralis billenty(idysplasia

izombetegségek

cardiomyopathia (HCM), csipdiziileti dysplasia

megacolon

cardiomyopathia (HCM), immunodeficiencia (Chediak-Higashi szindréma — CHS), policisztis vesebetegség
(PKD)

amyloidosis, az endocardium fibroelesztozisa, ismétl6dd pitvari ledllds, tricuspidalis/mitralis billentytGdysplasia,
gangliosidosis (GM)
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Il. Melléklet
Szolgaltatasi tablazat

Baleset
(m(itéti és nem mitéti beavatkozasok)

Betegség
(mditéti és nem mitéti beavatkozasok)

FelelGsségbiztositas

Levonasos onrész

Csomag alapdija — éves dij

20.000 Ft
/biztositasi esemény

20.000 Ft
/biztositasi esemény

nem tartalmaz

10.000 Ft
6.480 Ft

35.000 Ft
/biztositasi esemény

35.000 Ft
/biztositasi esemény

nem tartalmaz

10.000 Ft
12.960 Ft

50.000 Ft
/biztositasi esemény

50.000 Ft
/biztositasi esemény

500.000 Ft
/biztositasi esemény

10.000 Ft
20.820 Ft

Baleset
(miitéti és nem m(itéti beavatkozasok)

Betegség
(m(itéti és nem mitéti beavatkozasok)

Felel6sségbiztositas
Levonasos onrész

Csomag alapdija — éves dij
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20.000 Ft
/biztositasi esemény

20.000 Ft
/biztositasi esemény

nem tartalmaz
10 000 Ft
6.480 Ft

35.000 Ft
/biztositasi esemény

35.000 Ft
/biztositasi esemény

nem tartalmaz
10.000 Ft
12.960 Ft

50.000 Ft
/biztositasi esemény

50.000 Ft
/biztositasi esemény

nem tartalmaz
10.000 Ft
19.320 Ft



lll. Melléklet
Atlagos testtomeg

KUTYAK

Fajtak Maxi — Nagytestii fajtak (26—-44 kg)
Atlagos testtomeg: kanok (kg) Atlagos testtomeg: szukak (kg)

Ir szetter 26,1+19 25,5+ 4,5
Belga juhaszkutya 27,1+45 232+2
Német vizsla 285+09 24623
Francia spaniel 294 +21 26,3+ 3,6
Weimari vizsla 33,6+3,7 30,5+4,3
Golden retriever 33,7+3/4 304+ 3,6
Boxer 339+35 288+24
Labrador retriever 355+4,5 30,7 +34
Német juhaszkutya 359+36 28427
Doberman 39,0+5,5 2855
Fajtak MEDIUM — Kozepest testii fajtak (11-25 kg)
B e
Pireneusi juhaszkutya 12,8+28 134+38
Francia buldog 13+16 11,3+19
Angol cocker spaniel 13+25 118+1
Whippet 139+1,1 11,7+0,7
Breton spaniel 179+2,72 155+15
Staffordshire bull terrier 24+ 1,1 21+14
Angol buldog 26 +4,3 22,4 +36
Collie 239+0,5 198+ 2
Szibériai husky 14+09 185+ 1
Sher pei 249+ 1,7 18,4 +0,6
Fajtak Mini — Kistestii fajtak (< 10 kg)
=
Chihuahua 2+06 15+04
Yorkshire terrier 26+05 2,305
Torpe pincser 36 +0,8 25+06
Olasz agar 41+05 46+0,1
Shih tzu 58+13 5+08
Torpe iiszkar 58+14 5+0,8
West highland White Terrier 75+1,72 69+0,6
Cairn terrier 8,1+0,2 74+172
Cavalier King Charles spaniel 87+15 7+1,1
Tacsko 9,2+1,2 75+18
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MACSKAK
Fajtak Atlagos testtomeg: kanok (kg) Atlagos testtomeg: szukak (kg)

|

Szomali/Abesszin 3,9 (3-5,5) 2,8(2,3-3,7)
Bengali 5 (4,6-5,5) 2 (2,8-3,9)
Brit rovidszorii 47 (3,2-5,3) 6(2,8-4,4)
Karthauzi 6,1 (4,2-7,5) 1(3,4-5,3)
Sziami/Kelet rovidszorii 3,8 (3,2-4,8) 2(2,2-42)
Perzsa 4,2 (2,8-5,8) 3 (1 5-4,8)
Burma 4.4 (3,2-5,8) 2(2,2-4,9)
Maine Coon 7,4 (4,8-10) .9 (3,2-6,5)
Shpinx 3,7 (3-5,4) 3,7 (3-5.4

Egyiptomi Mau 3,9 (3-4,8) 3,9(3-48
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