‘EGON Tajékoztatas OKE lakasbiztositasi szerzodéssel
—_— rendelkezé Ugyfeleink részére

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: www.aegon.hu

Tisztele Ugyfeliink!
Koszonjik, hogy Tarsasagunkat tisztelte meg bizalmaval szerz8dése megkotésekor.

Az MNB megallapitasai alapjan a biztositasi szerz3désére vonatkozd szabalyok pontositasa céljabdl a biztositasi feltételek néhany
pontjaban — 2021. marcius 1-jei hatallyal — valtozasokat alkalmaztunk a torvényi elSirasoknak valé teljes korii megfelelés érdekében.
A biztositasi feltételek valtozassal érintett pontjair6l az alabbiakban tdjékoztatjuk. A modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzati feltételek
honlapunkon (https://www.aegon.hu/dokumentumok/161/lakasbiztositas/31092/aegon-oke-lakasbiztositas-szabalyzat-2021-03-01-tol.pdf) elérhetdk.

ALTALANOS FELTETELEK

1.1.2.  Ugyfélszolgalat
Ugyfélszolgalati irodaink listdjanak honlapunkon tSrténd elérési titvonala az aldbbira médosult:

www.aegon.hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodak

[.1.5.3. Jogorvoslati forumok
Az 1.5.3.1. pont Pénziigyi Békéltetd Testiiletre vonatkozo utolsé bekezdése az alabbira moédosult:
Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszig Altalinos Biztositd Zrt. a Testiilet eldtt altalinos alivetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztositd aldvetési nyilatkozatot nem tett, de az tigyfél kérelme megalapozott és a fogyasztonak mindsitett tigyfél érvényesiteni
kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatirozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a
PBT kotelezést tartalmazd hatirozatot hozhat.

A Fogyasztovédelmi eljaris alapjiul szolgald ,,Kérelem” nyomtatviny honlapunkon torténd elérési Gitvonala az alabbira moédosult: https://
www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes. html#nyomtatvanyok

1.5.3.3. Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag cimei valtoztak:
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

V. BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
2.3. Biztositisi kockazat jelentds novekedése

A fejezet torlésre keriilt.

VI. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
1.3.1. pont moédosult:

A szerz8dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallisardl vald tudomasszerzést kovetd harminc napon beldl irdsban, harmine napos hataridével
felmondhatja.

VI ABIZTOSITASI DiJ, A DiFIZETES SZABALYAI
A. 2. pont a dijrészlet elmaradasra vonatkozé utolsé bekezdése torlésre keriilt, de kiegésziilt két Gjabb informacidval:

Az eltérd dijfizetési moédokhoz és gyakorisaigokhoz tartozé dijkedvezmeények vagy poétdijak mértékérdl a Biztositd honlapjan a kovetkezd
elérési atvonalon kaphat tijékoztatast a Szerz6dd: https://www.aegon.hu/dokumentumok/218/ugyintezes-lakasbiztositas/ 28694/ oke-
lakasbiztositas-dijfizetesi-kedvezmenyei.pdf

A biztositas elsG dijrészlete a felek altal meghatirozott idSpontban, ennek hidnyiban a szerz8dés létrejottekor esedékes; a folytatdlagos dij
pedig annak az id8szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
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XI.

XI.

2.1.

Xil.

E-KAPCSOLAT SZOLGALTATAS

Az e-kapcsolatra vonatkozo fejezet torlésre keriilt, mert azon iigyfeliinkkel, akik a kommunikéaciénak ezt a maédjat valasztjak
minden termékiinkre egységesen, az Online Ugyfélszolgélat és e-kapcsolat szolgaltatisra vonatkozé Altalanos Szerz8dési
Feltétel keretei kozott szerz8dik Tarsasagunk.

A XI. pont torléséb8l adéddan a tovabbi fejezetek szamozas eggyel csokken, igy a korabbi XII. pont XI. pontra valtozott.

A SZERZODO FELEK SPECIALIS KOTELEZETTSEGEI

1.4.2. kiegésziilt:

A fenti kommunikiaciods csatornik a karrendezés valamennyi tovabbi szakaszaban is az tigyfél rendelkezésére allnak akar tdjékoztatas kérésére,
akar tovabbi a karrendezéshez sziikséges dokumentumok, informicidk megadasara.

1.5.1. els6 pontjanak megfogalmazasa valtozott:

amennyiben a Biztositd altal nyilvantartott adatok alapjan kétséges, hogy a biztositasi szerz8dés érvényes, az tigyfél birtokaban 1évd fedezet
igazold és/vagy a dijrendezettséget igazold dokumentumok

Tajékoztatasi kotelezettség
A fejezet elsG bekezdése kiegésziilt:
A Biztosito koteles a Szerz8dét tdjékoztatni:

a)  a szerzGdés adatairdl:

az ajanlati nyomtatvinyon, az ASZF-ben, a Terméktijékoztatoban, a biztositiskozvetitérdl szolé tajékoztatdban,

b) a dijfizetés elmulasztasardl és annak kovetkezményeirdl:
az ASZF VI1.3.1. pontjiban, a Terméktijékoztatdban,

¢) abejelentett kirok rendezésérdl:
a Karbiztositas kiilonos teltételei V. pontjaban,

d) a biztositisi osszeg(ek) kifizetésérdl, a karkifizetésekrdl, illetve ezek akadalyardl:
a Karbiztositas kiilongs feltételei V. pontjaban.

A karbejelentést kovetSen a kirrendezés folyamataban bekovetkezd valtozasokrol a Biztositd e-mail tizenetben folyamatos tajékoztatast ad a
Biztositott/Szerz8d3 részére.

A Biztositott/Szerz8d38 kérésére a Biztosird lehetSséget biztosit részére a kirrendezési dokumentumok megismerésére.

2.2. Szolgaltatasi kotelezettség fejezet kiegésziilt:

A Biztositd szolgiltatasit a rendelkezésére allo pénzkifizetési moédok koziil (jelen feltétel kiadasinak idSpontjaban banki utalas, vagy postin
keresztiil torténd készpénzesfizetés) az tigyfél valasztisa szerint teljesiti.

2.2.4. Szolgaltatasi kotelezettség hatarideje fejezet kiegésziilt:

A Karbejelentést kovetd maximum 5 munkanapon beliil a Biztositd felveszi a kapcsolatot a Szerz&dével/Biztositottal, és a kirbejelentéstdl
szamitott 8 munkanapon beliili idSpontot ajanl a karszemlére.

Amennyiben vis maior, illetve havaria helyzet all el8, a karrendezésre rendelkezésre all6 hataridé meghosszabbithat6. A Biztositd a honlapjan
(lehet8ség szerint a kozosségi oldalakon és az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben is) haladéktalanul tajékoztatast ad tigyfelei
részére az elhz6do kirrendezési idSkrdl és folyamatokrol.

2.3.3. els6 mondata mddosult:

A kirenyhités sziikséges koltségei a biztositasi Osszeg keretei kozott a Biztositot terhelik.

MENTESULESEK

1. pont médosult:
1. Mentesiil a Biztositd szolgaltatisi kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kirt jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan magatartassal
a)  a Szerzdd$ fél vagy a Biztositott;

b) aveliik kozos hiztartisban é18 hozzitartozdjuk, tizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az dltalanos szerzGdési feltételben meghatirozott
munkakort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd beosztisu tisztségviselGje'? vagy a biztositott vagyontirgy kezelésére jogositott tagja,
munkavallal6ja vagy megbizottja okozta.

2 A biztositott jogi személy igazgatdsiginak tagja, vezérigazgatdja és helyettese/helyettesei, tigyvezet§je és helyettese/helyettesei, a cég
elsészama vezetGje és helyettesei ezek hidnyaban a jogi személy cégjegyzésre jogosult képviseldi.
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3. Biztositasi titok, adatkezelés

Mobdosult az alabbira:

A biztositdt tidjékoztatisi kotelezettség terheli a személyes adatok kezelésére vonatkozd elvi és gyakorlati tudnivalokrdl, amennyiben a
szerz8d§ vagy a biztositott természetes személy, illetve — részben vagy egészben — természetes személyek csoportja. A biztosito a tijékoztatasi
kotelezettségének az alabbiak szerint tesz eleget:

Az Aegon Magyarorszig Altalanos Biztosité Zrt. (tovabbiakban AEGON/adatkezeld) a Biztositasi tevékenységrdl szold 2014, LXXXVIIL.
torvény (Bit.) alapjan biztositasi szerz8déseket értékesit, amelyek alapjan biztositasi szolgaltatast nyqjt a szerz6ddk/biztositottak részére. A
biztositisi termékek két f8 csoportba sorolhatok a Bit. 1-2. szimt mellékletei alapjan: Eletbiztositasi és nem-életbiztositasi termékek. A
biztositd altal forgalmazott termékekrdl a www.aegon.hu oldalon (biztositisaink cim alatt) tijékozddhat.

A biztositasi szerz8dések keretében a biztositd személyes és kiilonleges adatokat kezel. A kezelend$ adatok kore a szerzédésben vallalt
kockézatok elbirdlasihoz, a biztositasi események bekovetkezésekor megnyild biztositdi szolgaltatasi kotelezettséghez, esetleges jogi igények

érvényesitéséhez, a biztositd jogszabalyban eldirt kotelezettségéhez (pl. dtvilagitis, azonositis a pénzmosis megel$zés érdekében) igazodik.

Az egyes szerzGdések keretében kezelend8 adatokrol egyrészt jogszabaly rendelkezik (Bit. 4. § (1). bekezdés 12. pont, 2017. évi LIII. tv.
/Pmt./, 2014. évi XIX. torvény /FATCA/ 2. cikk), mésik részét a biztosité a R. adattakarékossigi alapelvének szem elStt tartisaval sajat
hatiskorben hatirozza meg.

Egy konkrét termékre kotott biztositasi szerz8déshez szitkséges adatok korérdl a biztositd, a biztositasi szerz8déskotéshez altala rendszeresitett
ajanlati, illetve tigyfélnyilatkozat nyomtatvanyon ad konkrét tdjékoztatast.

A biztositasi szerz8dés keretében valé adatkezelés jellegzetessége, hogy az adatkezelés a szerz8dés teljesitése, mint jogalapra épiil, ami azt
jelenti, ha az érintett szerz8dést kivan kotni két valasztasi lehet8sége van: megadja az adatait és megkoti a szerzGdést, vagy megtagadja az
adatai atadasit, amely egyben azt jelenti, hogy nem johet létre a biztositasi szerz8dés. Hasonld a helyzet a mar 1étrejott szerz8dés esetén: a
koridbban megadott adatok torlésének igénye a biztositisi szerz3dés megszlinését, illetve a biztositasi szolgaltatds elbiralasihoz szitkséges adatok
atadasanak megtagadasa, a szolgaltatds biztosito altali elutasitisit eredményezi.

A Biztositd biztositasi szerz8déssel Osszefliggd adatkezelési tevékenységéhez kapcsolddd tovabbi informicidk:

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerz8dés megkotéséhez gytjtott adatokat a biztositd az alabbi célokra kivanja felhasznalni:

*  a biztositasi szerz8dés megkotéséhez az tigytél/érintett igényének felmérése,

*  a biztositasi szerz8dés megkotésére tett szerz8dGi/érintetti ajanlat elbiralasa (kockizatelbirilis),

*  aszerz8dd/biztositott/kedvezményezett/karosult/szolgaltatasra jogosult azonositasa, atviligitisa a Pmt. alapjan,
e a biztositasi szerz8dés alapjan teljesitendd biztositdi szolgaltatas elbirdlasa, teljesitése,

e a biztositasi szerzGdéssel Osszefliggs jogl igény érvényesitése,

*  egy konkrét személyre irinyad6 adotigyi illetékesség megallapitasa,

e kockazatfelmérés, elemzés.

A személyes adatok kategoriai

A biztositasi szerz8déshez sziikség van a szerz3dd/ érintett azonositasihoz elengedhetetlen adatokra (pl. név, lakcim, sziiletési hely, 1d8, személyi
igazolvany szam), a kockazat és a szolgiltatisi igény elbiralisahoz sziikséges egészségiigyi adatokra, esetleges jogi igény érvényesitéséhez
szlikséges adatokra, a Pmt. és a FATCA alapjan kotelez8en rogzitend adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz elengedhetetlentil sziikséges
adatokrol a biztositd az adatgydjtéskor részletes tajékoztatast (pl. ajanlati nyomtatvany, kir-, szolgaltatasi igény bejelenté nyomtatvany) ad.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz8dés kotése soran gydjtott adatok egyik forrasa a szerz8d4/biztositott/érintett. A misik forras azon kézhiteles nyilvanos
adatbazisok (pl. név és lakcimnyilvantartas), amelyekbdl a biztositd jogi érdekének igazolasa mellett jogosult adatokat kérni. Adatforras lehet
még a meghatalmazott, illetve jogi személy esetén annak képviselGje, illetve pénzmosis azonositas esetén a tényleges tulajdonos.

Az érintettek kore

A biztositasi szerz8dés altal érintett személyek korét a Bit. a FATCA és a Pmt. hatirozza meg.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz&dés megkotése, teljesitése, a pénzmosis megelGzésével Osszefliggd azonositas, az adoiigyi illetékesség megallapitisa és a jogi
igény érvényesitése soran a biztosit6 az alibbi jogalapokat alkalmazza:

e azugyfél/érintett igényének felmérése GDPR (R) 6. cikk (1). bekezdése c) pont, az adatkezelSre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése,
*  a biztositasi szerz8dés megkotése, teljesitése,
*  haaszerz8dés létrejon R. 6. cikk (1). bekezdés b). pont a szerz8dés teljesitése,

*  ha ajanlatot tesz, de a biztositasi szerzGdés nem jon létre, a Bit. 143. § (1). bekedésében kapott felhatalmazas alapjan a R. 6. cikk (1).
bekezedés f) pontja (a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdeke),

*  ha a biztositasi szerz8dés megszlinik a megsziint szerz8déssel Ssszefliggd esetleges polgari jogi, vagy biintetSjogi igények érvényesitése
érdekében az adatait tovabb kezeljikk a R. 6. cikk (1). bekezdés f) pontja (a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdeke),

*  ha a biztositasi szerzGdéshez egészségiigyi adatokat is kérlink, annak jogalapja a R 6. cikk (1). bekezdés b) pontja mellett a R. 9. cikk
(2). bekezdés a) pontja (az 6n hozzajarulasa),
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e apénzmosis megeldzésével Osszefliggd azonositas, atvilagitas
Pmt. 6, 7. § ésaR. 6. cikk (1). bekezdés c) pont, az adatkezelSre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése,

*  az érintett adotigyi illetSségének megallapitasa
R. 6. cikk (1). bekezdés c) pont. FATCA 2. cikk. jogi kotelezettség teljesitése
*  jogiigény érvényesitése
R. 6. cikk (1). bekezdés f) pont az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése.

*  Kockazatfelmérés, elemzés
A R. 6. cikk (1). bekezdés f) pontja (a Biztositd vagy harmadik személy jogos érdeke).

A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai

A biztositd az adatkezelési célok megvaldsitasa soran kozremiikodSket vesz igénybe feladatai ellitishoz. A kdzremiikoddk adatfeldolgozdk,
amelyek/akik dontéseket nem hoznak az adatkezelés célja tekintetében, de részt vesznek a cél megvaldsitisiban. Jellemz8en az alibbi
adatfeldolgoz6i kategériakrdl van szo:

e biztositaskozvetitSk,
*  KkarszakértSk, akik/amelyek kozremikodnek a biztositd karrendezési tevékenységében (aktudlis lista elérhetd a biztosité honlapjan),
»  orvosszakértSk akik/amelyek allast foglalnak a biztositassal Gsszefligg6 orvosszakmai kérdésekben,

*  azon szervezetek, amelyek a Bit. felhatalmazasa alapjin, kiszervezett (a biztositd miikodési korébe tartozd egyes feladatok biztositon
kiviili szervezet altali elvégzése) tevékenység keretében ellatnak biztositdi feladatot, és ennek sordn személyes adatokat is kezelhetnek.

Az egyes kategbridkba tartozd személyekrdl/szervezetekrdl az alabbi helyeken érhetd el bévebb informacio:

BiztositaskozvetitSk (www.mnb.hu), Javitdk, KarszakértSk (www.aegon.hu), OrvosszakértSk (www.aegon.hu), Kiszervezett tevékenységet
végzdk (https://www.aegon.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html, https://www.aegon.hu/dokumentumok#192-wpfd-adatvedelem)

Az adatok tarolasanak idGtartama, meghatarozasanak szempontjai

A létre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes és kiilonleges adatokat a Biztositd addig kivanja kezelni, ameddig a szerz8dés
létrejottének meghitsulasaval kapesolatban igény érvényesithetd, vagyis az eléviilésre irinyadé szabalyok alapjin, az Stéves eléviilési idén beliil.

Ha a szerz8dés 1étrejon, a biztositd a szerz8dés hatalya alatt, illetve ha megsziinik, a megsziinést kvetSen
o ¢letbiztositasi szerz8dés esetén 20 évig,

*  nem-¢élet biztositasi szerz8dés esetén 10 évig

kezeli.

A biztositd kockizatkezelési, elemzési céllal 80 évig megdriz olyan adatokat, amelyek alapjan tovabbi adat hozzaadasa nélkiil az érintett nem
azonosithat6.

Az id8tartamok meghatirozisa sorin a biztositd a biztositdsi szerz8déssel Osszefliggl esetleges polgiri jogi és/vagy biintet§jogi igények
érvényesithetGségét tartotta szem eldtt.

Az érintett jogai

Az érintett (vagy meghatalmazottja) birmikor, korlitozas nélkiil kérelmezheti, hogy kapjon tijékoztatast a red vonatkozd személyes adatokrol,
kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozisat, illetve a jogos érdek jogalappal torténd adatkezeléssel szemben tiltakozhat.

A korlatozashoz és a tiltakozashoz val6 jog kapcesan fontos tudni, ha az érintett biztositasi szolgaltatasra irinyul szerz&dést kot az adatkezelSvel,
ezen jogai lesziikiilnek, hiszen az adatkezelés jogalapja a biztositasi szerz6dés teljesitése és a biztositasi szerz6dés keretében a biztositénak olyan
adatokat kell kezelnie, amelyet jogszabaly rendel el szimara, illetve a jogviszony fenntartdsa érdekében kezelnie kell.

Az érintettet

*  megilleti az adathordozhatésighoz val6 jog, amelynek keretében kérheti, hogy a biztositd altal kezelt adatait egy altala megjelolt
adatkezel6hoz/adatafeldolgozéhoz tovabbitsa feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsigi feltételei rendelkezésre allnak,

e az ¢érintett hozzajarulasaval kezelt adatokra vonatkozdan a hozzajirulis barmely idSpontban, korlatozas nélkiil visszavonhatatd, amely
nem érinti a visszavonas elStt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

Az érintett jogorvoslati joga

A biztositd adatkezelése ellen panaszt nyGjthat be a biztsitonil az adatvedelem@aegon.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacibszabadsag Hatosagnal, tovabba birdsighoz fordulhat.

Az érintetti jogokrdl bévebben a www.aegon.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tijékoztatist.
A hatésag cime: 1125 Budapest, Sziligyi Erzsébet fasor 22/c.

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

A személyes adatokkal Osszefiiggs jogok érvényesitése az érintett halalat kovetGen

Az Info. tv. 25. §-a alapjan az érintett halalat kovetd 6t éven beliil az érintett kozeli hozzatartozdjat, vagy az életében meghatalmazott személyt
a torvényben meghatarozott korlatozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. §-a alapjin az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt 6rokose vagy a biztositasi szerz8désben nevesitett személy jogosult
eljarni.
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ELET- ES EGESZSEGI KIEGESZITO BIZTOSITASOK ALTALANOS FELTETELEI

7.

A biztosité mentesiilése, kockazatkizarasa
7.1. pont médosult:

A Biztosité nem teljesit szolgaltatast — az Altalinos feltételekben meghatarozott kizarasokon ttl —, ha a biztositasi esemény a kockazatviselés
kezdete elStt barmely okbol mar sériilt, csonka, nem ép vagy funkcidjaban korlatozott testrészek, szervek allapotaval, mar meglévd betegségekkel,
maradandé egészségkirosodisokkal Osszefliggésben kovetkezett be.

7.6. pontbdl torlésre keriilt:

A Biztositott a biztositasi ajanlattal mindazokat az orvosokat és egészségligyi intézményeket — akik, vagy amelyek a biztositsi szerz8dés
megkotése elStt, vagy azt kovetSen vizsgaltik, kezelték —, felmenti a Biztositoval szemben az orvosi titoktartds alol a biztositasi szerz8dés
kockazat-elbiralasaval, illetve a biztositasi eseménnyel kapcsolatos tények és adatok vonatkozisiban. Ennek elmaraddsa esetén a Biztositd
annyiban mentesiil a szolgiltatds aldl, amennyiben a Szerz8d3, Biztositott és Kedvezményezett egyiittmiikodésének hidnyiban 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenekké valnak.

7.8. pont kiegésziilt:

A Biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be a kozlési kotelezettségsértés esetében a Biztositott tekintetében a ravonatkozd kiegészitd
biztositas megkotésétdl szamitott elsd 6t évében, kivéve, ha az elhallgatott koriilmény a Biztositott halalaval, mttétével, korhazi dpolisival
nem fligg Ossze, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.
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