‘EGON Aegon Help Baleset- és Egészségbiztositas

Aegon Nyilt Lapok

Az Aegon Help Baleset- és Egészségbiztositasrol kozérthetéen

Tisztelt Ugyfeliink!

Tajékoztatonk célja, hogy egyszer(i és atlathatd formaban 8sszefoglaljuk Onnek az Aegon Help Baleset- és
Egészségbiztositas fébb jellemzdit, és valaszt adjunk a leggyakrabban felmertil6 kérdésekre. Ez a nyomtatvany tehat
nem a szerzddés szabalyzata, elsésorban arra szolgal, hogy a néha nehezen érthet6 biztositasi, jogi szakkifejezések
hasznalata nélkiil mutassuk be a biztositast. Szerz6déskotés elétt mindenképpen tanulmanyozza at a biztositasi
feltételeket.

1. Erdemes balesetbiztositast kétném?

Valaszunk egyértelm(ien IGEN, hiszen biztositasra szilksége van, ha On akar jarmiivezetként, utasként vagy gyalogosan
kozlekedik a mindennapokban. A kozlekedésben részt vevek ugyanis szinte folyamatos baleseti veszélynek vannak kité-
ve. Ugyanez fokozottan igaz az otthonunkra és a munkahelytinkre is, hiszen a statisztikak szerint az otthoni balesetek
a leggyakoribbak. Gyermekeinket is érheti sajnos baleset, s a baj altalaban nem jar egyeddl, hiszen a balesetek gyakran
komoly kiadasokkal jarnak. Ha egészségbiztositasi védelmet is valaszt, anyagi segitséget kaphat olyan silyos betegsé-
gek esetén, mint a daganatos, vagy sziv-érrendszeri megbetegedés, de pénzbeli tamogatas jarhat kérhazi apolas, tartés
munkaképtelenség vagy m(itét esetén is. A felsorolt véletlen és varatlan eseményekre tud felkésziilni az Aegon Help
kiilonbtzd csomagjaival — el6re gondoskodva magarél és csaladjarol.

2. Miben mas az Aegon Help, mint a tobbi balesetbiztositas?

A hagyomanyos balesetbiztositasi védelmen tdl On olyan nem vart eseményekre is felkésziilhet az Aegon Help
csomagjaival, mint példaul a szovédménnyel jard kullancscsipés, egy utcai rablas, a személyi okmanyok pétlasa vagy
segitséq lehet akar az On &ltal okozott kar megtéritésében is.

Sulyos betegség esetén fontos lehet az Ggynevezett ,Masodik orvosi szakvélemény" elnevezés(i szolgaltatas, amikor
nemzetkdzileg elismert szakember véleménye segit a mind pontosabb diagnézis felallitasaban.

Noha a daganatos, illetve a szivérrendszeri betegségek jelentik a legnagyobb egészségi kockazatot, az Aegon Help
biztositas anyagi segitséget nydjthat ezek mellett pl. az Alzheimer és Parkinson kér, vagy éppen a szklerdzis multiplex
esetén is.

A kovetkez§ tablazatban bemutatjuk, hogy milyen kockazatokra, nem vart eseményekre nytjthat anyagi tamogatast az
Aegon Help. Felhivjuk a figyelmét arra is, hogy az egyes biztositasoknal mire kell feltétlendl figyelnie, hogy ne érhesse
kellemetlen meglepetés a kartérités alkalmaval. Ez a figyelemfelhivas azonban nem lehet teljes kor(i, nem pétolhatja a
szabalyzat ismeretét.

Az Aegon Help keretében kilonbdz6 biztositasi csomagok kozil valaszthat, amelyek szélhatnak egy személyre is, de
akar az egész csaladnak megteremtheti a sziikséges anyagi biztonsagot. Az alabbi modulokbél valogatva épiilnek fel a
biztositasi csomagok:
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Balesetbiztositasi modulok

Modulok

Mire fizet a Biztosit6?

Aegon Help Baleset- és Egészségbiztositas

Mire kell figyelni?

Baleset miatti
halaleset

Baleset miatt a balesetet kdvetd 1 éven belll,
de még a biztositottra érvényes biztositas
tartama alatt bekovetkezg halaleset

A baleset id6pontjaban érvényes biztositasi
0sszeg kerdl kifizetésre.

Kozlekedési baleset
miatti halaleset

Kozlekedési baleset miatt a balesetet kdvetd
1 éven bellil, de még a biztositottra érvényes
biztositas tartama alatt bekdvetkezg halaleset

Egyuttesen keril kifizetésre a baleset
idépontjaban érvényes baleseti és kozlekedési
baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg.

Baleseti rokkantsag

A biztositas tartaman beliil bekovetkezett
baleset miatti maradand6 egészségkarosodas,
amelynek %-0s mértéke a balesetet kovett

2 éven belll megallapitasra kerdl

Kozlekedési baleset
miatti rokkantsag

A biztositas tartaman belil bekdvetkezett
kozlekedési baleset miatti maradando
egészségkarosodas, amelynek %-os mértéke
a kozlekedési balesetet kovetd 2 éven beliil
megallapitasra kerdl

— 10 és 100% kozotti egészségkarosodas
esetén a kifizetés a rokkantsag szazalékos
aranyaban torténik. 1 és 9% kozotti
rokkantsag esetén a térités fix 6sszeqg(,
50.000 Ft.

— Valaszthaté 20-100% és 50-100%
mérték, szlkitett szolgaltatas is, ebben
az esetben alacsonyabb a biztositas dija.

— Nem fizet a Biztosit6, ha olyan testrészt ér
baleset, ami a szerz&dés megkotése el6tt
mar sérilt, karosodott!

— Arokkantsagi tabla a szabalyzat 3. szama
Mellékletében talalhaté.

Baleset miatti
kérhazi apolas

A biztositas tartaman belll bekdvetkezett
baleset miatt sziikségessé valé kérhazi
tartdzkodas a balesetet kovetd 2 éven beliil

— Minden kérhazban toltott napra jar az
agynevezett napi térités.

— Az intenziven toltétt napok utan a napi
téritési 6sszeg 2-szeresét fizeti a Biztosito.

— Nem min6ésil kérhaznak példaul a
rehabilitacios intézet, vagy a gyoégyfirdé-
korhaz stb. (szabalyzat 2.16 pont).

— A biztositas nem terjed ki a kockazatviselés
megsz(inése utan kezd6d¢ kérhazi apolasra.

Baleset miatti
miitét

A biztositas tartaman beliil bekovetkezett
baleset miatt sziikségessé valé miitét a
balesetet kdvetd 2 éven beliil. Négy mUitéti
kategoriat kilénboztetiink meg: kiemelt, nagy,
kozepes és kis miitét. A kifizetés 6sszege
kiemelt m(itét esetén a biztositasi 6sszeg
100%-a, nagy m(itét esetén 60%, kdzepes
mitét esetén 40%, kis m(itét esetén pedig
20%. A kizart m{tétekre nincs szolgaltatas

— A mitétek kategoriakba sorolasat a
szabalyzat 3. szamud Mellékletében lévE
mtéti lista tartalmazza. Be nem sorolt
m(itét esetén a Biztosit6 orvosa dont.

— A m(itéti lista tartalmazza a kizart
mUtéteket is!
— Egyszerre elvégzett tobb m(itét esetén

a legmagasabb kategéria szerint térit a
Biztosito.

Baleset miatti
csonttorés,
csontrepedés

A biztositas tartaman beliil bekovetkezett
baleset miatti csonttorés, csontrepedés

— Nem szamit térésnek tobbek kozott
a fogtorés vagy a csontritkulas miatti tarés.

— Tobbszoros torés, repedés esetén
testtajanként egyszer fizet a Biztosita.
Testtajak: felsd és als6 végtagok
(bal- és jobboldal kilan-kilon),
gerincoszlop, mellkas, koponya.
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Modulok Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?
Baleseti eredetii A biztositas tartaman belil bekdvetkezett — Akifizetés nagysaga az égés sulyossagatol
égési sériilés baleset miatti égési sérilés és kiterjedtségétél fligg, a biztositasi

6sszeg 10-200%-a lehet.
— A léqutak égési sérulésére (példaul sav
lenyelése) dupla 6sszeget fizet a Biztosito.
— |. fokad égési sériilésre (a legfels6 bérréteg
karosodasa) nem térit a biztositas.

Napégés A biztositas tartaman belil természetes Az |. foka égésre nem fizet a Biztosito,
napsugarzas hatasara bekdvetkez6, minimum | ebben az esetben csak a legfelsd bérréteg
Il. fokd, legalabb 20%-os testfeliiletet érintd | karosodik, megduzzad, voros, fajdalmas lesz.

leégés

Elmaradt A biztositas tartama alatt bekdvetkez6 — Egy6sszeq(i térités, akar a kilonorak

tanulmanyok baleset miatt legalabb 7 napos, folyamatos koltségéhez.

potlasa kérhazi apolas, amely baleset miatt valt — Akifizetéshez szikséges a diakigazolvany
szikségessé a nappali tagozatos (6-25 év és a korhazi zarojelentés masolata.
kozotti) tanulo, hallgato esetében

Baleset miatti A biztositas tartama alatt bekévetkezett — (sak 18 éven feliili biztositottra szél.

keresoképtelenség | baleset miatti keresGképtelenseg, amelynek | _ A 10, 20, 30 naptari nap a valasztott
megszakitas nélkiili tartama eléri legalabb a csomagtél fiigg.

10 vagy 20 vagy 30 napot a balesetet kovetd
2 éven beldl

Szévédmeényes A biztositas tartama alatt, kullancscsipés — (sak a felsorolt szévédmeények
kullancscsipés kovetkeztében kialakulé virusos agyburok-, diagnosztizalasa esetén fizet a Biztosito.
agyveldgyulladas, vagy a Lyme-kor — Ha 3 honapon tali neurolagiai tiinetek
neurologiai, kardiologiai szovédményekkel tapasztalhatok, vagy Lyme kér
jaro esetei esetén rendszeres gyogyszerszedést

és kardiol6giai gondozast igényl6
szov6dmények vannak, a szolgaltatas az
aktualis biztositasi 6sszeg 10-szerese.

— A diagn6zis megallapitasatél szamitott
egy éven beldli halal esetén a szolgaltatas
— okozati 6sszefiiggés esetén — az aktualis

biztositasi 6sszeg 5-szorose.

Allatharapas Gerinces allat altal okozott harapas, amelyet | — Egyszeri térités, amely az allatharapas
a biztositott a biztositas tartama alatt okozta sériilés jellegét leir6 orvosi
szenvedett el, s aminek kdvetkeztében a bér dokumentumok benyujtasa utan kerdl
folytonossaga megszakad, és a b&r alapvetd kifizetésre.
sebtisztitasan talmenden varrat, vagy a — Drainezés: a seb gyogyulasat segit6 eljaras,
roncsolt terllet drainezése szlikseges amikor draincsoveket illesztenek a sebbe,

ezzel segitve annak tisztulasat.
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Egészségbiztositasi modulok

Az egészségbiztositasi modulok esetén 6 havi varakozasi id6 van, ami azt jelenti, hogy a Biztositd az ajanlattétel
napjat kovet6 6 hanapon tali biztositasi esemény bekovetkezése esetén fizet, de csak olyan betegség miatti biztositasi
eseményre, amely a szerzdéskotéskor nem allt fenn (meglévs betegséq).

Modulok Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?

Rokkantsag Amennyiben a munkaképesség a biztositas Ha az egészségkarosodas, rokkantsag
(70%-o0s tartama alatt jelentésen megvaltozik és a mértéke nem éri el a 70%-ot, kifizetésre
mértéket elérd mindenkor illetékes magyar szakigazgatasi nincs lehet&séq.

egészségkarosodas) | szerv a biztositott egészségi allapotat
legfeljebb 1-30% kozott allapitja meg.

Kérhazi apolas Betegség vagy baleset miatti, a biztositas — Terhesség vagy sziilés miatti kérhazi
tartama alatt 3 napot meghalad6 kérhazi apolas esetén 10 napot meghalado
apolas esetén térit a Biztosito. fekv6betegség esetén fizet a Biztosito.

— Akifizetés nagysaganak kiszamitasa: a
korhazi napok szama szorozva az aktualis

— Az intenziven toltétt napok utan a napi
téritési 6sszeg 2-szeresét fizeti a Biztosito.
— Nem min6sil kérhazi apolasnak pl. a

halasztott kérhazi apolas, a mesterséges
megtermékenyités, stb.

Miitét Betegség vagy baleset miatt a biztositas — A m(itétek kategoériakba sorolasat a
tartama alatt szlikségessé valé miitét esetén szabalyzat 3. szamu Mellékletében [év6
fizet a Biztosit6. Négy miitéti kateg6riat mtéti lista tartalmazza. Be nem sorolt
killonboztetiink meg: kiemelt, nagy, kbzepes mitét esetén a Biztositd orvosa dont.
és kis mtét. A kifizetés 6sszege kiemelt — A mitéti lista tartalmazza a kizart
mitét esetén a biztositasi 6sszeg 100%- miitéteket isl

a, nagy mitét esetén 60%, kbzepes m(itét

— Egyszerre elvégzett tobb m(itét esetén a
esetén 40%, kis m(itét esetén pedig 20%. gy g

legmagasabb kateg6ria szerint térit a Biztosito.

— Nem min6sil kérhazi apolasnak pl. a
halasztott kérhazi apolas, a mesterséges
megtermékenyités, stb.

Kritikus betegségek | Rosszindulatt daganat, leukémia, limféma, — Nem fizet a Biztosit6 pl. szovettanilag
—1elem( - szarkéma és Hodgkin-kor diagnézisa a joindulata, alacsony malignitasi foka
Daganatos biztositas tartama alatt. daganat esetén, vagy nem melanéma tipusu
betegség bérdaganat esetén, illetve azon prosztata

megbetegedésnél, ahol a Gleason szerinti
szovettani besorolasa nem haladja meg a
6-0s értéket.

— A Biztosito a felsorolt biztositasi események
valamelyikére egy izben és egyszeresen
fizet. A karkifizetést kovet6en a kritikus
betegségekre sz6l6 biztositasi védelem
megsz(inik, és a Biztosito dijat sem var el érte.

Kritikus betegségek | A daganatos betegség modulnal leirtakon tal: | A Biztosito a felsorolt biztositasi események

— 7 elemii joindulatt agydaganat, szivizominfarktus, agyi-| valamelyikére egy izben és egyszeresen
érkatasztrofa (stroke), szivkoszordér-m(itét, fizet. A karkifizetést kovetden a kritikus
végstadiumu veseelégtelenség diagnazisa, betegségekre sz616 biztositasi vedelem
illetve szervatliiltetés a biztositas tartama alatt. | megszinik, és a Biztosit6 dijat sem var el

érte.
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Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?
Kritikus betegségek | A 7 elem(i kritikus betegségeknél felsoroltakon | A Biztosito a felsorolt biztositasi események
— 20 elemd tal: Alzheimer-kor, Parkinson-kor, latas, hallas, | valamelyikére egy izben és egyszeresen
illetve beszédképesség teljes elvesztése, fizet. A karkifizetést koveten a kritikus
végtag elvesztése kéma kialakulasa, szivbil- betegségekre sz6l6 biztositasi védelem

lenty(i cseréje, illetve helyreallitasa,motoros megsz(inik, és a Biztosité dijat sem var el
neuron betegség,szkler6zis multiplex, végtag- | érte.

bénulas, harmadfokd égés, salyos fejsériilés
bekdvetkezése a biztositas tartama alatt.

Keres6képtelenség | Egydsszeql kifizetés betegség vagy A Biztosité nem nyljt szolgaltatast, ha a
baleset miatt, a biztositas tartama alatti tappénzen val6 tartdzkodasra a kévetkezok
keres6képtelen allapot miatt, ha a tappénzes | miatt keril sor: munkabaleset, foglakozasi
idészak meghaladja a 20 vagy 30 napot. megbetegedés, beteg gyermek apolasa,

terhesség/sziilés.

Kockazati életbiztositasi modulok

Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?
Halaleset (kockazati | A biztositott biztositasi tartam alatt 6 hénap varakozasi id6 van, ami azt jelenti,
életbiztositas) bekovetkez6 halala esetén kifizeti az aktualis | hogy a szerz6déskotést kovetd 6 hdnapon
biztositasi 6sszeget. tuli halal esetén fizet a Biztositd, de csak
Plusz szolgaltatas: ha a biztositottnak a olyan betegség miatti halalesetre, amely
halaleset id6pontjaban 1 évesnél fiatalabb a szerz6deskotéskor még nem allt fenn
gyermeke van, tgy a kifizetést biztosit6 (meglévd betegség). Természetesen, baleseti
megnoveli 1 millio Ft-tal. halal esetén fizet a Biztosito.
Papa—Mama A biztositott biztositas tartam alatt bekovetkezd | Eltéréen a fentiektdl (halaleseti modulok),
— életbiztositas a halala id6pontjaban ha a biztositottnak van a Biztosit6 varakozasi idét nem alkalmaz.
sziiléknek 1 évesnél fiatalabb gyermeke, a Biztosit6
kifizeti az aktualis biztositasi 6sszeget.

Karbiztositasi modulok (karbiztositas esetén a Biztosito téritése a bekévetkezett kar tényleges nagysagatél fiigg)

Modulok Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?
Baleseti A biztositas tartama alatt bekévetkez6 — Szamlaval igazolt, orvosilag indokolt
koltségtérités baleset, amellyel kapcsolatban a kdvetkez8 koltségeket térit a Biztosito.
koltségek meriilnek fel: a sériilt szallitasi — A kifizetés felst tsszeghatara: 50.000 Ft.
koltsége, megsériilt fog, mifog, korona, hid
javitasi kéltsége, gyogyaszati segédeszkdz
beszerzési koltsége
Személyi okmanyok, | Lakossagi foly6- vagy hitelszamlahoz — A letiltas és az ljra beszerzés koltségét
bankkartyak pétlasa | kapcsoloédd bankkartyak, valamint személyi tériti a Biztosit6 szamla, banki-,
okmanyok (személyi igazolvany, lakcimkartya, okmanyirodai igazolas ellenében.
vezet6i engedély, Utlevél) elvesztése, — Avarakozasi id6 30 nap, ami azt jelenti,
ellopasa, megsemmistlése a biztositas hogy a szerzédéskotést kévetd 30 napon
tartama alatt. tal bekovetkez eseményre fizet a Biztosito.
Rablas A biztositott személyes hasznalata (magaval | — A kifizetés feltétele a rend6rségnél tett
vitt) vagyontargyainak eltulajdonitasa feljelentés és rend6rségi eljaras.
a biztositas tartama alatt, mikdzben a — ABiztosit6 az aktualis 6sszeghatar
biztositott ellen erészakot alkalmaztak, vagy mértékeig fizeti ki a vagyontargyakban
ontudatlan allapotban kifosztottak, vagy okozott karok helyreallitasi kéltségét vagy
a vagyontargyat a biztositott testérdl (pl. beszerzési arat.
kezébdl) hirtelen mozdulattal lerantottak — Ezen modul terileti hatalya az Eurépai Unio.
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Orvosi segitségnyijtas modulok

Modulok Mi a szolgaltatas? Mire kell figyelni?

24 éras orvosi call | A biztositas tartama alatt éjjel-nappal — A szolgaltatas soran nydjtott informaciok

center hivhaté egészségiigyi tanacsado vonal, ahol kizarélag tajékoztato jellegliek, s nem
gyogyszerekkel, illetve orvosi tigyelettel, helyettesitik a személyes orvosi vizsgalatot.
tigyeletes gyogyszertarakkal kapcsolatban — Ejjel-nappal hivhat6 telefonszam:
kérhetd tajékoztatas +36-1-461-1517

Masodik orvosi Nemzetkdzi szinten elismert szakember Sulyos, a szabalyzatban meghatarozott

szakvélemény meglévo leletek alapjan az orvosi diagndzist | betegségek esetén igényelhetd, ezek felsorolasa
felllvizsgalja a biztositas tartama alatt. a szabalyzat 5.1.2. pontjaban talalhato.

Felel6sségbiztositasi modul

Modul Mire fizet a Biztosit6? Mire kell figyelni?

Felel6sségbiztositas | A biztositott altal okozott kar, amelyet — A Biztosita téritésének fels¢ dsszeghatara:
maganszemélyként | példaul, mint gyalogos, kerékparos, vagy 10.000.000 Ft

okozott karokra haziallattarto okozott, és amelyért mint — Ezen modul teriileti hatalya az EurGpai Unio.

karokoz6 a magyar polgari jog szabalyai
szerint szerz6désen kiviili kartéritési
felelgsséggel tartozik

Kire kothetem meg a balesetbiztositast?

Csak sajat magara is megkotheti a szerzédést, de legfeljebb 5 f6 erejéig a csaladjara is kiterjesztheti a kivalasztott biz-
tositasi csomag altal nydjtott védelmet. S6t, gy is donthet, hogy a biztositas csak a gyermekeire széljon! Fontos tudni,
hogy a gyermekre kotott biztositasi csomag nem terjed ki az egészségbiztositasi modulokra, illetve a baleseti keres6-
képtelenségre, de tartalmazza a felel6sségbiztositast, hiszen a gyermek altal okozott esetleges karokért — az esetek
tobbségében — a sziild viseli az anyagi felelésséget.

Kivalaszthatom, hogy mire sz6ljon a biztositasom?

lgen, a Biztost6 altal dsszeallitott csomagok kéziil On valaszthatja ki az igényei szerinti biztositasi védelmet. A csoma-
gok az elérhetd modulok szamaban és a téritési 6sszegek nagysagaban kilénboznek egymast6l. Aktualis csomagjainkrol
a www.aegon.hu/balesetbiztositas honlapon vagy személyes tanacsadé6janal tajékozodhat. Sét, lehet6sége van arra is,
hogy — igényeinek valtozasat koévetve — az évfordulén Gj csomagot valasszon a korabbi helyett.

Mennyibe keriil a biztositas?

Személyes targyalason a tanacsado kiszamolja Onnek, online biztositaskétés vagy tajékozodas esetén pedig a webes
fellleten tud kalkulalni. Minél szélesebb kér(i és magasabb dsszeg(i szolgaltatasokat tartalmaz az adott csomag, annal
magasabb a dija. Csomagjaink sokféle kedvezmeényt kinalnak, kérjik, ellenérizze a lehet&ségeket! A biztositas dijat
fizetheti banki atutalassal, csekken vagy akar bankkartyaval is. A csekkes dijfizetési mod valasztasa miatt a Biztosit6 dijat
szamit fel, amely a biztositas gyakorisag szerinti — esetleges kedvezményekkel megallapitott — dijat noveli. A csekkes
dijfizetés mod valasztasa miatt felszamitott dij mértékérdl a Biztosito az ajanlattételkor koteles tajékoztatni a szerz6dot.

Ha késdbb tgy dontok, ki tudom terjeszteni a biztositast a csaladomra is?

Természetesen, a biztositasi évfordulokor van lehet8séq a biztositottak szamanak modositasara. On maximum 5 csalad-
tagjat vonhatja be a sajat szerz6désébe.

Ha koriilményeim vagy anyagi lehet6ségeim megvaltoznak, tudok madositani
a biztositasomon?

Igen, minden biztositasi évfordulén médosithat biztositasan, illetve valaszthat a mindenkori aktualis csomagok kozdl.
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Csak Magyarorszagon érvényes a biztositas?

Nem, az Aegon Help megkétésével On az egész vilagra szol6 balesetbiztositasi vedelmet kap. Az egészségbiztositas, a
felel6sségbiztositas és a rablas modulok az Eurépai Unié terliletén érvényesek, kivéve a keres6képtelenség modul, amely
Magyarorszag terlletén érvényes.

Mi torténik, ha mar nem tudom, vagy nem szeretném tovabb fizetni ezt
a biztositast?
A biztositas eqy évre sz6l, de automatikusan megujul a kévetkez6 évre. A szerzédést On és a Biztosito is 30 nappal az

évforduld el6tt megszintetheti, indoklas nélkiil. Fontos, hogy ennek a biztositasnak nincs Ggynevezett maradékjoga,
azaz semmilyen szolgaltatas nem torténik, ha a szerzédés megsziinik.

Mire figyeljek, mikor nem fizet a Biztosit6?

*  Alegfontosabb, hogy szerz&dése biztositasi dijat mindig id6ben fizesse be. Ha elmarad a befizetéssel, tgy a Bizto-
sit6 értesitést kiild Onnek, megjeldlve a fizetési hataridét.

° Az esetleges csalodasok elkerllése érdekében a szerz6déskatés elott feltétleniil tanulmanyozza at az Aegon Help
szabalyzatat. A feltételekben részletesen tajékoztatjuk Ont arrél, hogy mely esetekben és milyen koriilmények
kozott nem fizet a biztositas.

e Altalanossagban elmondhatg, hogy nem jar kifizetés abban az esetben, ha a baleset vagy a betegség 6sszefliggésbe
hozhat6 a szerz6dés megkotése eldtt bekdvetkezett korabbi sériiléssel, betegséggel, vagy velesziiletett rendelle-
nességgel (meglévs betegséq).

e Neéhany veszélyes foglalkozassal 6sszefiiggésben bekdvetkez6 balesetbiztositasi eseményre nem térit a Biztosito.
Ilyen foglalkozasok példaul a biztonsagi vagy vagyonér, hatarér, hegyimentd, ipari alpinista, katona, pil6ta, rendér,
repiilszemélyzet, edz6, hivatasos sportolé (részletes felsorolas a szabalyzat 4.3.3. pontjaban talalhato.)

° A sporttevékenységgel kapcsolatban tobbek k6zott a kovetkezékre kell figyelni: nem fizet a Biztosito versenyzé
sportoléknak, ha az igazolt sporttevékenységiikkel 6sszefiiggésben kovetkezett be a baleset. Az engedély nélkiil
rendezett sportversenyen vagy ilyen versenyekre valo felkészilés soran tértént balesetekre sem jar térités.

Hogyan juthatok leggyorsabban a Biztosito téritéséhez?

A kareseményt 15 napon belill, irasban sziikséges bejelenteni a Biztositéhoz. A bejelentéshez csatolni kell a szlikséges
iratokat, melyek részletes felsorolasat megtalalja a biztositasi szabalyzat 2. szamu Mellékletében, és a Biztosito honlapjan.
A Biztosit6 a karigény elbiralasahoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kovetéen legkésébb 30 napon beldl fizet.

https://www.aegon.hu/karbejelentes/szolgaltatasi-igenybejelentes.html

A sziikséges dokumentumokat a kdvetkez6 cimre kérjiik kiildeni:
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt.

Orszagos Karrendezési Kbzpont

9701 Szombathely, Pf. 63

Hol kaphatok tajékoztatast tovabbi kérdés esetén?

*  Online Ugyfélszolgalatunkon gyorsan, kényelmesen, akar otthonrél is intézheti biztositasi ligyeit.
Regisztracié/belépés: www.ugyfelszolgalat.aegon.hu

o Kérését, kérdését elkildheti elektronikus Gton a www.aegon.hu/irjonnekunk cimen.

o Altalanos kérdésekben chatbotunk, Roberta segit Onnek a www.aegon.hu—n.

Biztositasaval kapcsolatban forduljon bizalommal személyes tanacsadéjahoz.

Az On tanacsadéja:




