ELITE MANAGEMENT Zrt. - SPORTMED CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS FELTETELEI
1. FEJEZET - ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) a jelen Csoportos
Egészségbiztositasi Feltételek (tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy biztositasi dij ellenében a biztositdsi események bekovetkezése esetén a
Biztositasi Feltételek szerint meghatarozott biztositasi szolgaltatasokat nyujtja.

1.2.

A Biztositasi Feltételekre, illetve a feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irdanyadéak. Nem valik a
Csoportos Biztositasi szerzodés (tovabbiakban: Szerzodés) tartalmava barmely olyan
szokas, amelynek alkalmazasaban a Szerzodo és a Biztosito korabbi lizleti kapcsolatukban
megegyeztek, és mas gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, hacsak az elobbiek
alkalmazasaban a Szerzédésben nem allapodnak meg. Nem valik tovabba a Szerzodés
tartalmava a biztositasi szektorban a hasonlo jellegli szerzodés alanyai altal széles kérben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas, akkor sem, ha a Szerzodés azzal ellentétes
kikotést nem tartalmaz, vagy arrol nem rendelkezik.

1.3.
A biztositasi szolgaltatast a Biztosité a Szerz6dd és a Biztosito altal kotott Szerz6dés alapjan nyujtja.

1.4.

Biztositd nem nyujt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyu(jt szolgaltatast,
amennyiben ezen fedezet nyUjtasaval, illetve kar kifizetésével a Biztositd sértené az ENSZ hatarozata
szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eur6pai Uni6, Magyarorszag, az
Egyesllt Kiralysag illetve az Egyesilt Allamok kereskedelmi, pénzligyi embargdit vagy gazdasagi
szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozd
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

2. FEJEZET - FOGALMAK, MEGHATAROZASOK
2.1. Ambulans miitét

Az ambulans sebészi beavatkozas olyan jarobeteg-ellatas keretében végzett sebészeti beavatkozas,
amely nem igényel korhazi ellatast.

2.2. Egészségligyi dokumentum, dokumentacié

Az egészségligyi szolgaltatas soran az egészségligyi személyzet tudomasara jutd, a paciens
kezelésével kapcsolatos egészségligyi és személyazonosité adatokat tartalmazé, a hatdlyos
jogszabalyok alapjan és az egészségligyi, orvosszakmai el6irasok betartasaval készitett feljegyzés,
nyilvantartas, vagy barmilyen mas mddon rogzitett adat, figgetlenil annak hordozéjatél vagy
formajatdl. Ezek kulénosen az alabbi dokumentumok: ambulanslap, kérhazi zardjelentés, vizsgalati
lap, apolasi, illetve ellatasi dokumentacid, vizsgalati lelet, laborlap, diagnosztikai vizsgalatok soran
készilt felvételek, vény (masolat), beutaldé (masolat).

2.3. Egészségiigyi ellatas

Az egészségligyi hatdsag altal kiadott mlkodési engedéllyel végezhetd egészségigyi tevékenységek
Osszessége, amelynek célja a paciens egészségének meg6rzése, a megbetegedések korai
felismerése, megelGzése, megallapitasa, kezelése, beteg allapotanak javitasa, allapotromlas
megelbzése céljabdl a beteg vizsgdlata, kezelése, gondozasa, apolasa, fajdalom csOkkentése,
tovabba a beteg jelen szerz6dés szerinti vizsgdlati anyagainak feldolgozasa.

2.4. Egészségiigyi szakma
Egészségligyi szakképesitéssel, tovabba jogszabalyban meghatarozott szakmai (személyi és targyi)
minimumfeltételekkel ellathatd olyan egészségligyi szolgaltatdsok ©sszessége, mely szerepel az

egészségligyi szakmai kédjegyzékben.

2.5. Egészségiigyi szolgaltaté



A Biztositasi Feltételekben meghatarozott egészségligyi szolgaltatasok nyuljtadsara jogosult
szolgaltatd, aki az igénybe vett szolgaltatasrdl érvényes szamlat allit ki a Biztosito vagy a Biztositott
részére.

2.6. Egészségiigyi tevékenység

Az egészségligyi ellatas részét képez6 minden tevékenység, kivéve azon tevékenységeket, amelyek
végzéséhez nem sziikséges egészséglgyi szakképesitéssel rendelkezé személy szakmai felligyelete.
2.7. Egynapos sebészeti beavatkozas

A jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban a Biztositottnak a ra vonatkozé
kockazatviselési tartamon beliil, a varakozasi ido leteltét kovetoen sziikségessé valo
tervezhetd, tervezett (elektiv), az egészségiigyi szakellatds tarsadalombiztositasi
finanszirozasanak egyes kérdéseirol sz6l6 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett és
azota tobbszor modositott beavatkozas, amely az orvos szakképesitése, jartassaga, a
kotelezbéen eldirt és sziikséges infrastruktira, a beteg egynapos miitéti kivalasztasa és
kivizsgalasa szempontjainak fiiggvényében az e <célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel miikodo intézményben torténik és a biztositott adott intézményben
tartézkodasa nem haladja meg a 24 o6rat.

2.8. Ellatasszervezo

Azon intézmény, amely a Biztositd6 megbizasabdl szakértOket és orvosokat alkalmaz, akik
segitségével a Biztositd egészségligyi szolgaltatdsokat szervezhet a Biztositott részére. Jelen
Biztositasi Feltételek tekintetében az Elite Management Zrt. (1023 Budapest, Lukacs utca 1. I. em.
9. ajtd), aki a szolgaltatast kiszervezett tevékenységként, a Biztositdval egylttmikodve nydijtja.
2.9. ElI6zménybetegség

A kockazatviselés kezdetét megel6zéen diagnosztizalt, mar fennallé barmely tiinet,
betegség, sériilés vagy maradanddé karosodas, mely az adott Biztositottra vonatkozé
jogviszony tartama alatt fellép6 megbetegedéssel, balesettel vagy tiinettel 6sszefiigg.
2.10. Kezelés

A paciens betegségével, sériilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotaval
kapcsolatos diagnosztikai, vizsgalati, terapias eljaras, tovabba ezek keretében végzett beavatkozas,
egészséguligyi ellatads vagy szolgaltatas, melyet (szak)orvos(ok) nyujt(anak), mint kezel6orvos(ok).
2.11. Kezel6orvos

A paciens betegségével, sérilésével, egészségkarosodasaval illetve egészségi allapotanak
felmérésével 6sszefligg6 diagnosztikai, vizsgalati, terdpiads eljarast felallitd, tovabba ezek keretében
beavatkozast, egészségligyi ellatast vagy szolgaltatast nyujté (szak)orvos, aki a paciens egészségi
allapotdért, megfeleld egészségligyi ellatasaért felel.

2.12. Szakorvos

Ervényes szakvizsgaval és miikodési engedéllyel rendelkezd orvos, ide nem értve a haziorvostan,
lizemorvostan, katasztrofaorvostan szakvizsgaval rendelkez6 orvosokat.

2.13. Szolgaltatasi csomag

A Szerz6dés keretében elérhetd fedezetekbdl a Biztosité altal Osszeadllitott csomagok (Isd.
Szolgaltatasi tablazat), melyek kozll a Biztositott valaszthat.

2.14. Szolgaltatasi limit és szublimit
A Biztositd meghatarozza, hogy a jelen Biztositasi Feltételek Szolgaltatasi tablazata
szerinti szolgaltatas igénybe vételét a kockazatviselés kezdetétél szamitott egy évben

mekkora keretosszegig tériti.

2.15. Varakozasi ido



A Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetétdl a szolgaltatasi igény teljesitésének
megnyilasaig eltel6 ido.

3. FEJEZET - A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI
3.1. Biztosito

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (1091 Budapest, Ull8i Gt 1.), amely a befizetett
dij ellenében vallalja az egészségbiztositasi kockazatot, és a Biztositasi Feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3.2. Szerz6do

Elite Management Zrt. (1023 Budapest, Lukacs utca 1. I. em. 9. ajtd), amely az Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt-vel (Biztositd) csoportos szerz6dést kotott és a dijfizetésre
kotelezettséget vallalt. A Szerz6dd a biztositasi dij mindenkori 6sszegét a Biztositottra atharitja, a
fizetés a Biztositott altal valasztott havi, negyedéves vagy éves gyakorisaggal, hitel-, illetve
bankkartyarol, rendszeresen, a csoportos szerzédéshez torténd csatlakozas soran adott megbizas
alapjan. A biztositasi dij esedékessége a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kovetd honap elseje.

3.3. Biztositott

Biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd azon Ugyfél, aki az Elite Menedzsment Zrt. altal
m(ikodtetett SPORTMED klub regisztralt Ugyfele, aki hivatalos versenyengedéllyel rendelkezd
sportolod, és akinek életkora a Nyilatkozat megtételekor 15-49 év kozotti. A belépési kor szamitasa
Ugy torténik, hogy a naptari évbdl kivonasra kerlll a szlletési év. A biztositasi fedezet a
Biztositott 50. életévéig, az életkor betoltése évének utolsé napjaig érvényes.

3.4. Kedvezményezett

A Biztositasi Feltételekben meghatarozott szolgaltatas igénybevételére minden esetben a Biztositott
jogosult.

4. FEJEZET - A BIZTOSITAS TERULETI ES IDOBELI HATALYA

A biztositds a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki, azonban a biztositasi
eseményeket kivalté ok a Fold barmely orszagaban bekodvetkezhet.

5. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK KEZDETE, HATALYA

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Csatlakozasi
Nyilatkozat megtételét koveto naptari nap 0 orajakor kezdodik.

A biztositasi id6szak 1 év, amely a csatlakozasi nyilatkozat megtételét kéveté hénap elsején indul. A
biztositasi évforduld minden évben a Biztositottra vonatkozé biztositasi id6szak kezdetének napja.

Biztositotti jogviszony egy maganszemély (fogyasztd) részére egy biztositasi id6szak alatt egy adott
biztositasi csomagra johet létre.

6. FEJEZET - A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESENEK MEGSZUNESE AZ EGYES
BIZTOSITOTTAK VONATKOZASABAN

A Biztositd kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban megsziinik

a.) a csoportos biztositasi szerz6dés megszilinésével, a szerz6dés megsziinésének napjan 24 érakor,
melyrél a Szerz6dé kiild értesitést a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevd Biztositottnak;

b.) ha a Biztositott a rad atharitott biztositasi dijat a Szerz6dének nem fizeti meg, az esedékesség
napjan 0 drakor, kivéve, ha a Szerz6dd a Biztositottra jutd dijat az esedékességtdl szamitott 30
napon belll a Biztositdnak megfizeti;



c.) ha a Biztositott a csatlakozast kévet6 14 napon belll, vagy azt kévetéen biztositasi id6szak
utolsé napjan 24 d6rakor, ha a Csatlakozasi Nyilatkozatot tevé Biztositott a Szerz6dd 1023
Budapest, Lukdcs utca 1. I. em. 9. ajté postacimére vagy az ugyfelszolgalat@sportmed.hu e-mail
cimre kuldoétt nyilatkozataval a csoporttagsagroél legkés6bb a biztositasi id6szak végét megel6z6
30. napig lemond;

d.) a Biztositott 50. életévének betoltésekor, az életkor bettltése évének utolsd napjan 24 érakor;

e.) a Biztositott haldlaval, a halaleset bekdévetkezése hdnapjanak utolsé napjan 24 érakor.

7. FEJEZET - ELOZMENYBETEGSEGI KIZARAS

A Biztosité az El6zménybetegségeket (Isd. 2.9. pont) kizarja az egészségbiztositasi
fedezetbdl, erre vonatkozéan szolgaltatast nem teljesit. Egyszer mar sériilt, de gyogyult
testrész nincs kizarva, amennyiben a Biztositott Gjra rendelkezik érvényes sportorvosi
engedéllyel.

8. FEJEZET - A BIZTOSITASI ESEMENY, A BIZTOSIiTO SZOLGALTATASA ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

8.1. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott altal a kockazatviselés tartama alatt igénybe vett

¢ telefonos betegut menedzsment szolgaltatas,
baleseti jarobeteg szakellatas,
baleseti nagyérték( diagnosztikai vizsgalat (CT, Cardio CT, MR, PET CT),
baleseti egynapos sebészeti ellatas,
gydgytorna, fizioterapia,

e gyogyaszati segédeszkoz térités (kerekesszék, jarébot, mankd, rogzitd),
mely mérkozésen vagy hivatalos edzésen és az ezekhez kapcsolodo szervezett utazason
bekovetkezo balesettel Osszefiiggésben valik sziikségessé, és errél szakorvosi
(csapatorvos, sportorvos, SBO szakorvos) vagy a mérkoézésvezeto altal készitett
jegyzokonyv késziil.

8.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztositd mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha a Biztositott az egyes
szolgaltatasokat az Ellatasszervez6 altal meghatarozottdl eltéré6 egészségiigyi
szolgaltatonal veszi igénybe, vagy ha az ellatas orvosilag nem indokolt.

8.2.1. Telefonos betegit menedzsment szolgaltatas

8.3.1 Az Ellatasszervezb a +36 1 300 90 90-es telefonszamon fogadja a Biztositott hivasat, melyet
kovetéen - a fedezetellendrzés fliggvényében és a térithetdség ellendrzése utan - megkezdni a
betegut menedzsmentet.

8.2.2 A Biztosité a telefonos betegut menedzsment szolgdltatasra varakozasi id6t nem alkalmaz.

8.2.2. Baleseti jarobeteg szakellatas szolgaltatas - baleset miatti szakorvosi vizsgalat,
ambulans miitét, labor- és diagnosztikai vizsgalat

Baleseti jarébeteg szakellatas szolgaltatas keretében a Biztositott magan egészségiigyi szolgaltatonal
mindenkor elérhet6 orvosszakmakban

- szakorvosi vizsgalatot,

- ambulans m{tétet,

- labor- és diagnosztikai vizsgalatot
vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban megjeldlt limitek erejéig.

8.2.3. Baleseti nagyértékii diagnosztikai vizsgalat szolgaltatas
Baleseti nagyérték( diagnosztikai vizsgalat szolgaltatds keretében a Biztositott az aldbbi
vizsgalatokat vehet igénybe a Szolgaltatasi tablazatban megjel6lt limit erejéig:

a) CT

b) Cardio CT

c) PETCT

d) MR



8.2.4. Baleseti egynapos sebészeti ellatas szolgaltatas

Baleseti egynapos sebészeti ellatas szolgaltatas keretében a Biztositott magan egészségligyi
szolgaltatonal mindenkor elérhetd egynapos sebészeti ellatast, illetve szalagsérilés*, vallsérilés*,
térdsérulés*, sérv* és a sporttevékenység soran fellép6 kardiovaszkularis sériilés* miatt sziikséges
mitéti ellatast vehet igénybe a Szolgdltatasi tablazatban megjel6lt limit erejéig.

*A megjelolt sériilések miatt igénybe vehetd ellatasok listaja a jelen Feltétel 1. szama mellékletében
kerl felsorolasra.

8.2.5. Gyogytorna, fizioterapia szolgaltatas

Baleseti gyogytorna, fizioterapia szolgaltatds keretében a Biztositott magan egészségligyi
szolgaltatonal mindenkor elérheté gyodgytorna és fizioterapia ellatast vehet igénybe a Szolgaltatasi
tablazatban megjelolt limit erejéig.

8.2.6. Gyogyaszati segédeszkoz koltségtérités szolgaltatas

Gydgyaszati segédeszkoz koltségtérités szolgaltatas keretében a Biztositd a Szolgaltatasi tablazatban
megjelolt limit erejéig megtériti a Biztositott szamlaval igazolt koltségét, mely kerekesszék, jarobot,
manko vagy rogzité vasarlasakor keletkezett.

8.3. A szolgaltatas igénybevétele

8.3.1. Telefonos bejelentkezés

A szolgaltatas igénybevételéhez a Biztositott jelentkezik be az Ellatédsszervezénél telefonon. A
telefonos szolgaltatdas mindennap 8-22 dra k6zott all rendelkezésre a +36 1 300 90 90-es szamon.
Megtorténik a telefonald azonositasa, szlikség esetén a jogosultsag ellenGrzése név és azonositd
szam vagy szliletési datum alapjan. Amennyiben az Ellatasszervez6 a szakorvosi javaslat és jelen
Feltételek alapjan jogosnak itéli a Biztositott ellatasi igényét, megszervezi a kért ellatast. Az
Ellatasszervezd a jelentkezést6l és az ellatds megszervezéséhez szliikséges Osszes dokumentacid
beérkezésétdl szamitott 5 napon belll telefonon vagy e-mail-ben tajékoztatja a Biztositottat az
ellatas id6pontjardl, helyérdl.

8.3.2. Amennyiben a Biztositott a szamara megszervezett szolgaltatast a megbeszélt
idopontban nem kivanja igénybe venni, és errél legalabb a megszervezett ellatas idépontja
elétt 24 oraval nem értesiti az Ellatasszervezot telefonon, Ugy a megszervezett
szakvizsgalat koltsége a Biztositott aktualisan meglévo éves limitjébol levonasra keriil.

8.3.3. A Biztosité vagy az Ellatasszervezoje el6zetes orvosi vizsgalat eredményeit kérheti
az ellatas indokoltsaganak megitélésére, illetve a Biztositott altal igényelt orvosi ellatas
sziikségességét igazolé dokumentumok és leletek bemutatasat kérheti a Biztositottol.
Nagyértékii diagnosztikai vizsgalatokhoz szakorvosi beutalé vagy javaslat sziikséges
(mely a szolgaltatas keretén beliil beszerezhetd).

8.4. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki az alabbiakra:

e Siirgosségi ellatasok, életveszély elharitasa

e« A mivi terhesség-megszakitas, (kivéve az anya egészségének megorzése, életének
megmentése érdekében végrehajtott illetve a blincselekmény kapcsan eldallott
terhesség-megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendellenességei
miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl indokoljak a terhesség
megszakitasat) terhesgondozas

e Jogszabalyban meghatarozott, az emberi reprodukcidora iranyulé kiilonleges
eljarasok, az embridkkal és ivarsejtekkel végzett kutatasok, a miivi meddové tétel,
tovabba a kizardlag a meddoség megsziintetésével kapcsolatos miitétek, illetve a
mesterséges megtermékenyités barmely formajaval kapcsolatos vizsgalatok,
kezelések és beavatkozasok

¢« Nemi jelleg megvaltoztatasara iranyul6 egészségiigyi szolgaltatasok

e Jogszabalyban meghatarozott szerv és szovetatiiltetés korébe tartozé
egészségiigyi szolgaltatasok, vagy protézisek, mesterséges és korrekcios
segédeszko6zok beszerzése, beiiltetése, vagy miivesekezelés

o Egészségiigyi szakértoi tevékenység

o Esztétikai céllal végzett kezelés és sebészeti beavatkozas

e Apolas és haldoklé paciensek gondozasa (hospice), életfenntart6 beavatkozasok, a
geriatriai ellatas, jogszabalyban meghatarozott krénikus betegségek



rehabilitacioja, gondozasa, kivéve a kronikus betegségek korismézését, a
kezelésiik elsd beallitasat, az akut szakaszainak akut ellatasat

¢ Allapotfenntarté infazios kezelések, (pl. akut tiinetek nélkiili keringésjavito
kezelések, vitaminklUrak stb.), jogszabalyban meghatarozott emberen végzett
orvostudomanyi kutatasok

e Orvosiilletve egészségiigyi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé
személy altal folytatott kezelés

e Jogszabalyban meghatarozott, a katasztr6fa és népegészségiigy korébe tartozo
egészségiigyi ellatasok és szolgaltatasok, ideértve a kotelezo illetve életkorhoz
és/vagy munkakorhoz kapcsolédo, a jogszabalyokban és orvosi javaslatokban
rogzitett védooltasi kotelezettség elmulasztasat

e Alkohol, drog vagy kabitoszer, illetve szenvedélybetegség, tovabba a lelki
miikodészavarok és betegségek miatti elvondékurak, egészségiigyi ellatas vagy
szolgaltatas, vizsgalatok és kezelések), a lelki miikodészavarok és betegségek

¢ Jogszabalyban meghatarozott, a nem-konvencionalis eljarasok korébe tartozé
ellatas, természetgyogyaszati kezelés, akupunktara, alternativ gyoégyaszat,
wellness szolgaltatasok, gyogypedagdégiai, logopédiai ellatas

e Jogszabalyban meghatarozott megel6zés, és a mas jellegii megel6zo ellatasok,
szlirévizsgalatok, orvosi vizsgalatok, ez aldl kivételt képeznek a Biztosité altal
elrendelt egészségfelmérés részét képezo sziirévizsgalatok

o HIV-fert6zéssel okozati 6sszefiiggésben all6 események, tovabba a szexualis Gton

atvihet6 betegségek miatti események (STD)

Hajdiagnosztika

Injekcios kezelés

Visszérbetegség injekcios kezelése

Lézerrel végzett kezelések

Fogaszati ellatas

Nemibeteg gondozas

Hepatitis fert6zott betegek gondozasa

Alkalmassagi vizsgalatok

Pszichiatriai vizsgalat, kezelés

Talpdiagnosztika

Hoétérképes vizsgalatok

Meddoséggel kapcsolatos orvosi ellatas, vizsgalat, diagnosztika

Sziirési céllal elvégzett vizsgalatok

8.5. Varakozasi ido

A Biztosit6 a Baleseti egynapos sebészeti ellatas szolgaltatasra 1 honap varakozasi idot
kot ki.

9. FEJEZET -ALTALANOS KIZARASOK

9.1. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek
ok-okozati Osszefiiggésben vannak a Biztositott alabbiakban meghatarozott
sporttevékenységével:

- Autémotor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rali, motocross,
ligyességi versenyek gépkocsival, gokart sport, autocrash (roncsautd) sport, motorcsénak
sport.

- Repiilotevékenység: motoros, segédmotoros, illetve motor nélkiili Iégijarmii, ejtéernyos
ugras, sarkanyrepiilés, gumikotél ugras, mezogazdasagi repiilés.

- Egyéb: bavarkodas, nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés, hegymaszas, illetve
sziklamaszas, barlangaszat.

9.2. Haboruas kockazat, zavargasok, felkelések esetén a Biztosito kockazatviselése nem
terjed ki arra az esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy koézvetve
Osszefiiggésben all az alabbi eseményekben torténod aktiv vagy passziv részvétellel:

- habora (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabora, hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas, terrorcselekmény, felvonulas,
sztrajk, munkahelyi rendbontas,

- felkelésben, lazadasban, vagy zavargasban val6é részvétel, kivéve ha erre belféldon
valamilyen hivatali vagy kdzszolgalati kotelességteljesités kozben keriil sor.

Jelen Biztositasi Feltétel alkalmazasa szempontjabdl terrorcselekménynek minésiil
kiilonosen az olyan erdszakos, eroszakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis,



immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve annak egy részében val6 félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

9.3. Nem terjed ki a Biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre sem, amelyek oka
részben vagy egészben a Biztositottnak a Biztosité kockazatviselését megel6z6en
megallapitott maradando egészségkarosodasa. Maradando6 az egészségkarosodas akkor,
ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd6, és ennek
kovetkeztében hivatalos jatékengedélyt Gjra nem kapott.

9.4. A Biztosito és az Ellatasszervezd nem felel a megszervezett szolgaltatas soran végzett konkrét
szakmai munkaért, az egészségigyi ellatds soran a szolgaltaté intézmények altal végzett
tevékenységért és okozott karért kozvetlenll a szolgaltatd tartozik felelsséggel.

9.5 A Biztositd nem nyujt fedezetet, valamint nem nyujt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet
illetve szolgaltatas nyujtasaval, a Biztositd sértené az Egyeslilt Nemzetek Szervezetének hatarozata
szerinti barmely szankciot, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az Eurépai Uni6, Magyarorszag, az
Egyesult Kiralysag illetve az Egyesilt Allamok kereskedelmi, pénzligyi embargdit vagy gazdasagi
szankcioit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositora vonatkozd
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).

10. FEJEZET - A BIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositasi esemény az
alabbi koriilményekkel 6sszefiiggésben kovetkezett be:
- elme és pszichiatriai kéros allapot,
— a Biztositott altal (szandékosan) elkdvetett biincselekmény,
- a jogszabaly szerint ionizalé vagy annak mindésiilé sugarzas, nuklearis energia,
- a Biztositott Ongyilkossagi kisérletének kovetkeztében bekovetkezo
egészségbiztositasi események a biztositasi tartam egészében,
- a Biztositott jogellenes, szandékosan elkovetett vagy sllyosan gondatlan
magatartasa, igy kiilondsen a sulyosan ittas (0,8 ezrelék véralkoholszintet eléré vagy
azt meghaladd) vagy kabitoszer alkalmazasanak hatasa alatti allapot.

11. FEJEZET - MARADEKJOGOK

A Csoportos Biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem vonatkozik ra a
visszavasarlasi jog és a dijmentes leszallitdsi joga, tovabba nincs lehetéség kotvénykolcson
felvételére sem.

12. FEJEZET - TOBBLETHOZAM VISSZATERITES

A Csoportos Biztositasi szerz6dés tébblethozam visszatéritésben nem részesedik.

13. FEJEZET - A BIZTOSITAS ELEVULESE

A Csoportos Biztositasi szerzodésbol eredo igények az esedékességtol szamitott két éven
beliil eléviilnek.

14. FEJEZET - FELEK KOZOTTI JOGVITAK

A szerz6d6 Felek a kozottik felmertld jogvitdkat megkisérelik peren kivili eljards soran
megallapodassal rendezni. Ennek sikertelensége esetén a Felek barmelyike a jogvita eldontése
céljabdl a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat.

15. FEJEZET - AZ ALKALMAZOTT JOG

A szerzOdés tekintetében a magyar jogrend az iranyadé, az alkalmazando6 jog a magyar.

16. FEJEZET - A PENZMOSAS ES A TERRORIZMUS FINANSZIROZASANAK MEGELOZESE ES
MEGAKADALYOZASA

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6 2007. évi
CXXXVI. torvényben foglaltak értelmében kotelez6 az (gyfél-atvilagitdas a jogszabdlyban



meghatarozott esetekben, igy kilondsen a szerz6déses kapcsolat keletkezésénél és a szolgaltatas
igénybevételekor, illetve a 3,6 millio forintot eléré vagy meghalad6é Gsszegl Uligyleti megbizas
teljesitése esetén. A Szerz6d6 az azonositas soran buntetbjogi feleldssége tudatdban kételes valos
adatokat szolgaltatni és a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt a megadott adatokban
bekovetkezett valtozasokat koteles 5 munkanapon belll bejelenteni a Biztositonak.

17. FEJEZET - BIZTOSITASI TITOK

17.1. A BI1zTOSITO ADATAI

17.1.1.Altalanos adatok

Név: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull&i Gt 1.

Cégjegyzékszam: 01-10-041365 F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 10389395-4-44

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank

17.1.2.Ugyfélszolgalatok

Személyes ligyfélszolgalat: A biztosité (gyfelek szamara nyitva all6 helyiségeinek
(Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok) cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos
Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi linken talalhatd:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Telefonszam: (+36-1) 477-4800

Elektronikus elérhetdség: https://alfa.hu/irjonnekunk

17.1.3.Eves jelentés kozzététele

A biztositd koteles évente jelentést kozzétenni fizetOképességérdl és pénzligyi helyzetérdl. A jelentés
a biztositd honlapjan (www.alfa.hu) megtalalhato.

17.2. PANASZKEZELES

17.2.1. Altalanos rendelkezések

A biztositd biztositja, hogy a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosito
szolgaltatdsdra jogosult mas személy és a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban
egyutt: tgyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljard tigynodk, vagy - adott termék kapcsan - az altala
megbizott kiegészit6 biztositdskozvetitéi tevékenységet végzd személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kozélhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsolodd nyomtatvanyok az alabbi oldalon
taldlhatdk: https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

17.2.2. Panasz az alabbi elérhet6ségeken teheto

Személyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Budapesti
Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi
oldalon talalhato:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. Panasz és kiemelt ligykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus Gton  a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett
online panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési ligyekben:
Elektronikus Gton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
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E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztlil a biztositd munkatarsai tgyfélfogadasi idoben személyesen
fogadjak az ugyfelek panaszait.

A biztositd az tigyfél telefonon térténé panaszbejelentése esetében az ésszer(i varakozasi idon bellli
hivadsfogadas és lgyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres felépiilésének
idépontjatdl szamitott 5 (6t) percen bellli él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az
az adott helyzetben a biztositotdl elvarhato.

Irdsbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az Ugyfélforgalom szdmara nyitva allo
helyiségben atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Uton tehet6.

17.3. JOGORVOSLATI FORUMOK

17.3.1.Altaldnos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az Ugyfél az aldbbi jogorvoslati forumokhoz
fordulhat.

17.3.2.A fogyasztonak mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek
Fogyaszton az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével,
tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltetd
Testlilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé - a Magyar Nemzeti
Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. térvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén,
az lgyfél fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
Elérhet6ségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. a Pénzligyi Békéltet6 Testlilet el6tt altalanos alavetési
nyilatkozatot nem tett. Amennyiben az ligyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant
igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatdrozat meghozatalakor - nem haladja
meg az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltetd Testllet kotelezést tartalmazd hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkez6 lgyfelek és az Eurdpai Unidban letelepedett
szolgaltatok kozotti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban
felmerld jogvitak, igy az online létrejott biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggé pénzligyi fogyasztoi
jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgdld platform. Az (gyfél online vitarendezési
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platformon keresztlil online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kbzésen
megvalasztott vitarendezési forumnal. Magyarorszagon a pénzligyi fogyasztoi jogvitak rendezésére
a Pénzigyi Békéltet6 Testllet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az (gyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag megtaldlhaté a www.birosag.hu oldalon.

Nyomtatvany igénylése
A Pénzligyi Békélteto Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras alapjaul
szolgald ,Kérelem” nyomtatvany a biztosito alabbi elérhet6ségein igényelhet6:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai Uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztositd a nyomtatvanyt igazolhaté mddon, koltségmentesen kildi ki - az ligyfél kérésének
megfeleléen - e-mailen vagy postai Uton, valamint elérhetdvé teszi az ligyfélszolgalat részére nyitva
allé helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon is:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

17.3.3.A fogyasztéonak nem mindésiilo ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetoségek

A fogyasztonak nem minésulé Ugyfél, panaszédnak a biztositohoz tértén6é benyljtasat koévetben
jogorvoslatért az tigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulhat.

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 biréség megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

17.3.4.A biztosito adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé6 jogorvoslati
lehetéségek

A biztositd adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztosito
adatkezeléssel Gsszefliggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birdsaghoz,
illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggl tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd
altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz is
fordulhat.

Elérhet6ségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.naih.hu

Birdosag

Az Ugyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd biréség megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

17.4. Bi1zTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Jelen pont a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvénynek (a tovabbiakban: Bit.)
medfelel6 szamozassal kizardlag a relevans rendelkezéseket tartalmazza.

17.4.1.Altalanos rendelkezések

A biztosité a Bit. felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak mindsulé adatokat kezel.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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(1)
a)
b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)

3)

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetité Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korllményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval Iétrejott biztositasi
jogviszonyara vonatkozik.

17.4.2.A biztositasi titok

Bit. 135.§

A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak min@siilé adatait, amelyek a
biztositasi jogviszonnyal, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi jogviszony |étrejottéhez, modositasdhoz, allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi jogviszonybdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az (1) bekezdésben meghatérozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az tgyfél
el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzadjarulds megtagadasa miatt az lUgyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik -
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Bit. 136. §

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggd az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldodd személyes
adatok kezelésér6l és védelmérdl szélé torvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztositd a 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Euak.
rendelkezései szerint, kizarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Bit. 137. §

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a biztosité Ugyfele vagy annak képviseléje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjelolve, erre vonatkozodan irasban felmentést ad,

a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

a biztositd altal megbizott tanusité szervezet és alvallalkozéja ezt a tanusitési eljaras lefolytatasa
keretében ismeri meg.

Bit. 138. §

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn

a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint felligyeleti szervvel ,

az elOkészit6 eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsaggal és az ligyészséggel,

blintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a
birésag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamolasi eljardsban eljaré ideiglenes
vagyonfeligyel6vel, rendkivili vagyonfeligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek
adodssagrendezési eljarasaban eljaré fdéhitelezével, Csaladi CsOdvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértivel,
a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdésaggal,

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkoérében eljaré gyamhatosaggal,

az egészségligyrél széld 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészséguligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgydjtésre felhatalmazott
szervvel,
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a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositdas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési allomany tekintetében - az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzOvel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok elldtasahoz szlikséges adatok tekintetében a
kényvvizsgaldval,

a feladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,
a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,
a felszdmold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

szemben, ha az a)-j), és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi jogviszony
megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a q)-r) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsll az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Az (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben
nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi jogviszonybdl ered6 addkotelezettség ald es6
kifizetésro6l torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd az (1) és (6) bekezdésekben, a 137. §-ban, a 140. §-ban és a 141. §-ban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az lUgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készito eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatdsag,
az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandéanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,

a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy l|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy
a viszontbiztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasardl szélé térvény meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyitd tagja részére
torténé atadasa.

Bit. 139. §
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar blinlld6z6 szerv - nemzetkodzi koételezettségvallalas alapjan kulféldi blnuldozé szerv
irédsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl - irdsban kér biztositasi titoknak mindsil6 adatot,

a pénzigyi informacids egységként miikodd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdél és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informécios egység irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irdasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljardshoz kapcsolédd
kotelezettségét teljesiti.
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Bit. 140. §

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tortén6 adattovabbitas
abban az esetben:

ha a biztosité lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik
orszagba vald tovabbitasara vonatkozé elGirdsoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre
torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Bit. 141. §

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata
nem allapithaté meg,

a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsul6 adatok atadasa,

a pénzugyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérol szdld térvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Bit. 142. §

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott 6t
év elteltével, a kllonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak minGsiil6 adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével tordini kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennalldsanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

Bit. 143. §

A biztosité a létre nem jott biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a jogviszony létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosit6 és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre
nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem Aall
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi jogviszonyban nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Bit. 147. §

Biztositd jogutdd nélkili megszlinése esetén a biztositd altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdek(i
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az lzleti titok védelmérdl széld
2018. évi LIV. térvényben foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

4.3. A veszélykozosség védelme céljabdl torténo adatatadas
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Bit. 149. §

A biztosité (a tovabbiakban: megkeres6 biztositd) - a veszélykozosség érdekeinek a megovasa
érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzOdésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a 135. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint, a biztositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével - kezelt és a
(3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre
vonatkozd jogosultsaga a biztositott és a biztosito kozott 1étrejott biztositasi jogviszonyban régzitésre
kerdlt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott
tizenot napon belll kételes atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeres6 biztosito baleset, betegség agazathoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a szerz0dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz
tartozd szerzddéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerllt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeres6 biztositd tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karkiilonb6z6 pénziigyi
veszteségek, segitségnyljtas agazathoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatait;
a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

a megkeresett biztositdnal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

a megkeresett biztositdndl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsll a biztositasi
titok megsértésének. A megkeres6 biztosité felelés az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresl biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdvetd
kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljarads befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést kévetd
egy évig kezelhetd.

A megkeresd biztositdé az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok koérérdl a megkereséssel érintett Ggyfelet
a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.
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Ha az lgyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeres6 biztositdé - a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tadjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomadsara jutott, illetve a&ltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltér6 célbdl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosité a felelGs.

EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. Egészségiigyi adatokra vonatozo rendelkezések

A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas aldl egyrészt a kezel6
és vizsgalo orvosokat, egészségligyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositdsi igazgatasi
szerveket azon - az egészségi allapottal, fennalld és korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges
haladl bekovetkeztével 6sszefliggé — adatoknak a biztositd részére vald tovabbitdsa tekintetében,
amelyek a biztositd szamara a szolgaltatasi igény elbiraldsahoz szlikségesek

Ha a biztositott a biztositasi jogviszony szempontjabdl Iényeges korlilmények vonatkozasaban a
titoktartasi kotelezettség alol a kezelGorvosokat nem menti fel, igy a biztositd annyiban mentestl a
fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges lényeges
korialmények kiderithetetlenekké valnak.

19. FEJEZET - VEGYES RENDELKEZESEK

19.1. A veszélykozosség védelme érdekében: A Biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresé
biztositd) - a veszélyko6zosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a
szerzGdésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatdasok jogszabalyoknak és
szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositdohoz az e biztositd altal - a 17.1-
17.3. pontokban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a paragrafusban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha
a megkeres6 biztositod erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben régzitésre kerdilt.

19.2. A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositott felmenti az orvosi titoktartas alol
egyrészt a kezel6 és vizsgalé orvosokat, egészségiigyi intézményeket, masrészt a
tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveket azon - az egészségi allapottal, fennallo és
korabbi betegségekkel, balesetekkel, esetleges halal bekovetkeztével Osszefiiggé -
adatoknak a Biztosito részére valo tovabbitasa tekintetében, amelyek a Biztosité szamara
a kockazat vagy a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikségesek

19.3. Ha a Szerz0dO/Biztositott a biztositasi Szerzédés szempontjabdl Iényeges koridlmények
vonatkozasaban a titoktartasi kotelezettség aldl a kezel6orvosokat nem menti fel, de a Szerzddés
létrejott, gy a Biztositd annyiban mentesil a fizetési kotelezettség aldl, amennyiben emiatt a
szolgaltatds teljesitéséhez sziikséges lényeges kortilmények kiderithetetlenekké valnak.

19.4. A Szerzddésre a hatalyos Személyi jovedelemadoérdl (tovabbiakban: Szja) szo6ld térvény, és az
Addbzas rendjérdl sz4ld térvény (tovabbiakban: Art) megfelel6 rendelkezései érvényesek.

19.5. Jelen szerz6désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurdpai Unid tagorszagai altal kotelez6en
és kozvetlenll alkalmazandd jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk. A biztositasi feltételekben
nem rendezett kérdésekben a vonatkozd hatalyos jogszabalyok, igy kilonosen a Polgari
Torvénykonyvrol szoléo 2013. évi V. torvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél szdélé 2014. évi
LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozésa esetén a jelen
feltételek rendelkezéseinek és a hatdlyos jogszabalyok koételezd érvényl elbirdsainak esetleges
eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az irdnyaddk. A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité nem
koteles tajékoztatni a Szerz6dot.



SZOLGALTATASI TABLAZAT

Szolgaltatasok/Eves
limitek

Bronz csomag

Silver csomag

Gold csomag

Baleseti jarobeteg ellatas:
- szakorvosi vizsgalat

- ambulans mtétek

- labor (szublimit: 50 000
Ft)

- diagnosztika

300 000 Ft

400 000 Ft

500 000 Ft

Baleseti nagyértékd
diagnosztika (CT, MR, Pet
CT, Cardio CT)

100 000 Ft

200 000 Ft

300 000 Ft

Baleseti egynapos sebészet

500 000 Ft

750 000 Ft

1 000 000 Ft

Gyogytorna, fizioterapia

100 000 Ft

100 000 Ft

100 000 Ft

Gyogyaszati segédeszkoz
térités (kerekesszék,
jarobot, manko, régzitd)

50 000 Ft

100 000 Ft

150 000 Ft

1. SZAMU MELLEKLET: TERITHETO BEAVATKOZASOK LISTAJA (MEGNEVEZES, BNO KOD)

Eltils6 keresztszalag: M2350, S8350
Bels6 oldalszalag: M8340, S8340

Hatso szalag: M2350, S2350
Bels6 porc: M2320, S2320

Kuls6 porc: M2320, S2320
Vallszalag: M7510, S7510
Kétoldali lagyéksérv kizardédas nélkil: K4000
Kétoldali lagyéksérv kizarédassal: K4100
Hasfali sérv kizarodassal: K4300
Sérv: K4190

Hasliregi sérv: K4580
Labszartorés: S8280

Patella torés: S8220

Bokatorés: S8250, S8260

TIBIA torés S8230, S8240
Csuklétorés: S8250

Alkartorés: S8240

Sajkacsont torés: S6200
KéztGcsont torés: S6210
Bordacsont torés: S2230
Kulcscsonttorés: S4200, S4270
Bokaszalag: S9320

Bokaficam: 9300

Orr: M9500

Koponya csonttorés: S0270
Allkapocs: S0260

Achilles in: M6700, M6710, M7660 illetve S8600, S8610, S8620




