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Ez a dokumentum tajékoztatja Ont az erre a befektetési termékre vonatkoz kiemelt informacickrdl. Ez a dokumentum nem marketinganyag. Az informaciskazlést jogszabaly rja
el8 azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockazatainak, kéltségeinek és az azzal elérhetd lehetséges nyereségnek és veszteségnek a megértésében,
valamint a termék mas termékkel valé &sszehasonlitasaban.

Termék

A termék neve: Alfa Zen USD meghatarozott tartamra sz6l6, rendszeres dijas, dollar dijfizetésii, befektetési egységekhez kétstt nyugdijbiztositas (NY-23), a termék
eléallitsjanak neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., a termék el84llitsjanak weboldala: alfahu. Hivja a (+36) 1-477-4800 szamot tovabbi infor-maciskért. E kiemelt
informacickat tartalmazé dokumentum tekintetében az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. feliigyeletét a Magyar Nemzeti Bank latja el.

Jelen dokumentum kiéllitdsénak datuma: 2025. jalius 1.

An olyan terméket késziil megvenni, amely 8sszetett, és megértése nehéz lehet.

Milyen termékrél van sz6?

Tipus: Az Alfa Zen USD egy meghatarozott tartamra sz6l6, rendszeres dijas, dollar (tovabbiakban: USD) dijfizetést, befektetési egységekhez katstt, dgynevezett unit linked
nyugdijbiztositasi termék, mely széles kér(i befektetési lehetéségeket kinal. A termékben kiillénbsz8 kockazati eszkdzalapok vélaszthatéak. A pénzpiaci és kétvény tipusi eszkdzalapok
jellemz8en alacsonyabb kockazatuak és alacsonyabb hozamkilatassal rendelkeznek, mig az abszoltt hozamd, vegyes és részvény tipusi eszkézalapok a kockazatosabb, magasabb
hozamkilatast befektetési lehetdségek kozé tartoznak. A termékben elérhetd eszkézalapok részletesebb bemutatasa az eszkézalapra vonatkozé Kiemelt Informaciskat Tartalmazs
Dokumentumban talalhatéak.

Jelen terméket a Biztosité - a jogszabalyban meghatérozott feltételek teljestilése esetén, a biztositasi kockazat jelent8s névekedése kivételével — nem jogosult egyoldaldan
megsziintetni, dm a termék dijnemfizetés miatt automatikusan megsztinhet.

Lejarat: A termék hatarozott tartamra kéthetd, mely a Biztositottra vonatkozé, szerz8déskstéskor érvényes dregségi nyugdijkorhatar betsltésekor jar le.

Célok: A kivant nyugdijcéld megtakaritas elérése devizéban. Megvaltozott munkaképességhez kapcsol6dé szolgaltatas. A megtakaritas mellé vélaszthatsk a Biztosits mindenkori
rendelkezései szerint meghatarozott kiegészité biztositasok. Beépitett kézlekedési baleseti halaleseti védelem.

Megcélzott lakossagi befektetd: Az a természetes személy, aki a szerz8dés megksdtésekor legaldbb 18 éves és a szerzédéskstéskori regségi nyugdijkorhatamal legalabb 5 évvel
fiatalabb. A Biztosité a terméket azon tigyfelei szaméra ajanlja, akik hosszd tavon, rendszeres gyakoriséggal kivannak nyugdijcélra devizaban megtakaritani, ami mellett szivesen gyarapitanak
megtakaritasukat esetijelleq(i befizetésekkel is. Az eszkézalapok miltbeli hozama nem jelent garanciat a jévébelihozamra, igy a termék azon lakossagi befekteték szamara lehet megfeleld,
akik a befektetési piacon tajékozottak, hossztitévon legaldbb kézepesen alacsony hozamkilatas reményében legaldbb kézepesen alacsony kockazatot hajlandéak vallalni. Elfogadjak, hogy
befektetésiik értéke az arfolyamvéltozasbsl ered8en akar jelent8sen is ingadozhat, melynek kockézatat viselik.

Biztositasi szolgaltatasok és ksltségek:

*  Lejarati, azaz 6regségi nyugdijszolgéltatas: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité a megtakaritési alapszamlak, az Ad6-visszatérités kezelésére szolgéls szamla,
és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak lejarat idépontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét egy dsszegben vagy jaradékként fizeti ki.

*  Sajat jogu nyugdijellstasi szolgaltatas: a biztositasi esemény bejelentésekor a Biztosité a megtakaritasi alapszamlak, az Adé-visszatérités kezelésére szolgalé szémla, és az
esetleges rendkiviili megtakaritasi szémlak bejelentés id8pontjaban érvényes aktualis, egyiittes értékét eqy dsszegben vagy jaradékként fizeti ki.

*  Megviltozott munkaképességhez kapcsolods szolgaltatasok: a mérsékelt egészségkarosodas (40-69%) biztositasi esemény bejelentésekor a Biztosits a megtakaritasi alap-
szdmlak, az Ads-visszatérités kezelésére szolgalé szamla, és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlék bejelentés idépontjaban érvényes aktuslis, egyiittes értékét fizeti ki.

*  Halsleseti szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kévetden a Biztosité a megtakaritasi alapszamlak, az Adé-visszatérités kezelésére szolgalé szamla, és az esetleges
rendkiviili megtakaritdsi szamlék bejelentés idépontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét fizeti ki.

»  Kozlekedési baleseti halil szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kévetden a Biztosits a kdzlekedési baleseti halal biztositasi 8sszegének a biztositasi esemény
idépontjaban aktualis értékét, valamint a Halaleseti szolgaltatasnal felsoroltakat fizeti ki. A kézlekedési baleseti halal szolgaltatas biztositasi 8sszege 5.000 USD, amelynek éves

kockazati dija O USD.

A jelen dokumentumban szerepld szémitasok azzal a feltételezéssel késziltek, hogy a 20 éves ajanlott tartasi idd alatt befizetésre keriil 24.000 USD teljes biztositési dij, igy a
rendszeres dijfizetések szama 20, tovabba kockazati dij felszamitasra keril, amelynek éves mértéke O USD. A 20 éves ajanlott tartasi id8 alatt, a kdzlekedési baleseti halél szolgaltatasra
juté teljes kockazati dijrész O USD, amely a befizetett teljes biztositasi dij 0%-a. A kockazati dijrész nem képezi a befektetés alapjat, igy azon hozam nem érhet el. A kézlekedési
baleseti halal szolgaltatasra juté kockazati dijrész a 20 éves ajanlott tartdsi idére szamolva, a termékben elérhetd eszkézalapoktsl fiiggéen, évente 0% mértékkel csvkkenti a teljes
biztositasi dijra szamolt befektetési hozamot. Ezt az értéket a jelen dokumentumban szerepld teljes kéltségmutaté mar tartalmazza.

Az emlitett szolgéltatasok értékét a ,Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” c. szakasz, a ksltségeket a ,Milyen ksltségek mertilnek fel?” c. szakasz mutatja be.

Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?
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Kockazati mutaté

Alacsonyabb kockazat Magasabb kockazat

A kockézati mutaté feltételezi, hogy On 20 évig megtartja a terméket. A tényleges kockazat jelentésen véltozhat, ha On a szerz8dés lejaratat meg-
el8z8en vasarolja vissza a megtakaritasat, és eléfordulhat, hogy kisebb 6sszeget kap vissza és jelentds tébbletksltséget kell fizetnie a korabbi visszavésarlas
miatt (. ,Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok kordbban a pénzemhez?” c. rész). Amennyiben a termék mogétt valamelyik eszkszalap vagy

azok mindegyike illikviddé valik, eléfordulhat, hogy On a szerzédés lejaratat megel6zéen vagy esetleg egyaltalén nem tudja visszavasarolni a megtakaritasat.

Az 6sszesitett kockazati mutaté irdnymutatast ad e termék més termékekhez viszonyitott kockazati szintjérsl. Azt mutatja meg, hogy a termék milyen valészintiséggel fog pénzigyi
veszteséget okozni a piaci mozgasok miatt vagy azért, mert nem tudjuk Ont kifizetni.

A termék kinalataban szamos eszkézalap szerepel, melyek kockazati besorolasa eltérd lehet, emiatt ezt a terméket a 7 osztaly koziil a 2-4-ig terjedd osztélyba soroltuk, amelyek
2=alacsony, 3=kézepesen alacsony és 4=kézepes kockézati mutatéval rendelkezé kockézati osztalyok. Ez a jovébeli teljesitmeénybél eredd potencialis veszteségeket legalabb az alacsony
éslegfeljebb a kdzepes szintre sorolja, ami azt jelenti, hogy kedvezétlen piaci feltételek esetén a nem valészin(itél az esetleg valészinG skalra tehetd annak az eshetésége, hogy On a
negativ piaci mozgasok miatt jelentés veszteséget szenved el és/vagy az eszkdzalap(ok) illikviddé valasa kévetkeztében a Biztosits nem tudja kifizetni megtakaritasa aktualis értékét.
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Ez a termék nem foglal magéban védelmet a jévébeli piaci teljesitménnyel szemben, ezért befektetését részben vagy egészben elveszitheti.
Ha mi nem vagyunk képesek teljesiteni az Onnek jaré kifizetést, On elveszitheti a teljes befektetését.

Teljesitmény-forgatékényvek

A bemutatott szdmadatok magukban foglaljsk magénak a terméknek az ésszes kéltségét, és tartalmazzék az On tancsadsjanak vagy forgalmazsjanak a kéltségeit. A szamadatok
nem veszik figyelembe az On személyes adéiigyi helyzetét, amely szintén befolyasolhatja az On éltal visszakapott &sszeg nagysagat.

Az e termékbs| On ltal elérheté hozam a jévébeli piaci teljesitmény fiiggvénye. A jév8beli piaci fejlemények bizonytalanok, és nem jelezheték pontosan elére.

A bemutatott forgatéksnyvek a mdltbeli eredményeken és bizonyos feltételezéseken alapuls illusztracick. A piacok jév8beli alakulasa igen eltérd lehet.

Ajanlott tartasi idé:

Befektetés (teljes befizetett dij):

20 év
1.200 USD évente

Ha On 1 év utdn
visszavasarol

Ha On 10 év utin

visszavasarol

Ha On 20 év utin

lejarati szolgaltatast igényel

Biztositasi dij (kockazati dijrész):

Forgatékanyvek
Minimum

Stressz-forgatékdnyv

Kedvezétlen forgatéksnyv

Mérsékelt forgatékonyv

Kedvezd forgatéksnyv

Felhalmozott befektetett

0 USD évente

On elveszitheti befektetésének egy részét vagy egészét

Ezt az 8sszeget kaphatja meg
a ksltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam

Ezt az 8sszeget kaphatja meg
a kdltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam

Ezt az 8sszeget kaphatja meg
a kdltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam

Ezt az 8sszeget kaphatja meg
a kdltségek levonasa utan

Eves atlagos hozam

222 USD - 238 USD
-98,79% - -98,42%
238 USD - 240 USD
-98,44% - -98,38%
242 USD - 250 USD
-98,34% - -98,11%
242 USD - 252 USD
-98,33% - -98,07%

1200 USD

5.812USD - 9197 USD
-1530% - -5,38%
8.985 USD - 9.675 USD
-5,86% - -4,34%
10.140 USD - 13465 USD
-338% - 2,27%
10.302 USD - 14.008 USD
-3,06% - 3,04%

12.000 USD

8.616 USD - 19.153 USD
-12,00% - -2,31%
18.294 USD - 21199 USD
-2,80% - -1,25%
23337 USD - 43381 USD
-0,28% - 5,56%
24121 USD - 47.509 USD
0,05% - 6,37%

24.000 USD

dsszeg (teljes befizetett dij)
Halaleseti forgatékényv

Ezt az 6sszeget kaphatjak meg
a kedvezményezettek a
ksltségek levonasa utan

Barmely oku halal

242 USD - 250 USD 10.361 USD - 13.746 USD 23337 USD - 43381 USD

Kézlekedési baleseti halal Ezt az 8sszeget kaphatjak meg
a kedvezményezettek a

kéltségek levonasa utan

5.242 USD - 5250 USD 15361 USD - 18.746 USD 28337 USD - 48381 USD

Felhalmozott biztositasi dij

(kockazati dijrész) OUSD -0USD

OUSD -0USD OUSD-0USD

A stressz-forgatékényv bemutatja, hogy szélséséges piaci kdriilmények esetén mekkora 8sszeget kaphat vissza.

Mi térténik, ha az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. nem tud fizetni?

Magyarorszagon a biztositék szigord feliigyeleti és t8kemegfeleléségi rendszer alatt mikddnek, mindazonéltal, ha a biztosité vagy valamelyik értékpapir kereskedési partnere,
letétkezeldje nem teljesit, Onnek pénziigyi vesztesége keletkezhet. Ezt a befektetést nem védi befekteté-védelmi rendszer vagy garanciarendszer.

Milyen ksltségek meriilnek fel?

A termékrél Onnek tanacsot ad6 vagy azt Onnek értékesitd személy egyéb koltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy tajékoztatja Ont ezekrdl a kéltségekré|
és arrél, hogy azok milyen hatéssal vannak az On befektetésére.

A koltségek id8beli alakulasa

A tablézatok azokat az 8sszegeket mutatjak be, amelyeket az On befektetésébd| a kiilénbozs ksltségtipusok fedezésére forditanak. Ezek az 8sszegek atts| fiiggnek, hogy On mennyit
fektet be, mennyiideiq tartja a terméket. Az itt feltiintetett 6sszegek eqy, a befektetett 8sszegre vonatkozé példan és a kiilénbsz8 lehetséges befektetésiidészakokon alapul illusztracisk.
Azt feltételeztiik, hogy:

»  Eqgy éves tartasi id8 esetében a befektetett 6sszeq 0%-os éves hozammal, a tbbi tartasi idére vonatkozéan mérsékelt forgatsksnyv szerint teljesit.

+ Evente 1.200 USD-t fizet be.

A lakosségi befektet8knél felmeriild teljes kdltség a termék mogottes befektetési lehetdségek kaltségeitd| eltérs kdltségeinek és a befektetési lehetdségek kaltségeinek kombinacisjabdl
all, és a mogéttes befektetési lehetéségek alapjan valtozik.

_ Ha On 1 év utan visszavasarol Ha On 10 év utan visszavasarol

Teljes koltség

Ha On 20 év utin

lejarati szolgaltatast igényel

960 USD - 960 USD
1USD -3 USD

2.811USD - 5268 USD
254 USD - 975 USD

4.532 USD - 19432 USD
1254 USD - 5.699 USD

Biztositasi szerzédés
Befektetési lehetségek
Eves kéltséghatas*
94,39% - 94.,61% 4.75% - 6,15% minden évben 1,58% — 2,72% minden évben
3,79% - 4,06% 0,52% - 1,57% minden évben 0,57% - 1,80% minden évben

Ez azt szemlélteti, hogy a koltségek évente hogyan csokkentik az On hozamét a tartasi idé alatt. Ez példaul azt mutatja, hogy ha On a 20 éves ajanlott tartasi idénel kilép,
az On évi 4tlagos hozama varhatéan 1,89% - 8,84% lesz a koltségek el6tt és -0,28% - 5,56% a koltségek utan.

Biztositasi szerzé6dés

Befektetési lehet&ségek

*
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A koltségek osszetétele

Eves koltséghatis,

ha On 20 év utén
lejarati szolgaltatast igényel

Egyszeri kéltségek belépéskor vagy kilépéskor

Belépési kéltségek A befektetés kezdetekor az On altal fizetett kéltségek hatdsa. Ez magaban foglalja a
termék forgalmazasi koltségét. Jelen termék esetében ez a kéltségtipus a termék szerz8dési 0,99% - 1,84%
feltételeiben és fiiggelékében szerz8déskstési koltségként van bemutatva.

Kilépési kéltségek Azon ksltségek és jovairasok 8sszessége, melyek a kilépési kdltségek és a Biztosits &ltal jovairt
tigyfélbsnusz egyiittes hatasat mutatjsk be a befektetésének lejaratkor.

-134% - -0,78%

Evente felszamitott folys kéltségek

Kezelési dijak és egyéb adminisztrativ A befektetéseinek kezeléséért altalunk évente felszamitott koltségek és a mashol figyelembe

2,40% - 3,61%

vagy miikédési kaltségek nem vett kdltségek hatasa.
Ugyleti kéltségek Ez a termék széméra alapul szolgals befektetések altalunk térténd vésarlasa és eladasa soran
felmeriil8 ksltségek becslése. A tényleges 8sszeq attdl fiiggden fog valtozni, hogy mennyit Nincs

vasarolunk és értékesittink.

Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok korabban a pénzemhez?

P

Ajénlott tartasi id8: a Szerz8d8 sajat jogu 6regségi nyugdijkorhataranak betdltéséig hatralévd tartam (ami a bemutatott szamitasokban 20 év)

A Biztosité az ajénlott tartési idSt a Szerz8dé sajat jogu éregségi nyugdijkorhataranak betsltéséig hatralevs tartamként hatérozza meg, mivel a jelen termék nyugdijcéld megvalésitasara
nydjt lehet8séget a lakossagi Szerz8dé szémara. Folyamatos dijfizetés esetén a szerz8dés elsé évfordulgjat kdvetéen — amennyiben az elsd éves dij befizetésre keriilt - a Szerz8d8
a Biztositéhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozataval kérheti a szerz8dése visszavésarlasat. Visszavasarldskor a szerz8dési feltételek szerinti visszavésérlasi dsszeget fizeti ki a Biztosito,
amely nem azonos a befizetett dijakkal. Fontos tudnia, hogy a szerz&dés lejérat el8tti megsziintetése minden esetben anyagi veszteséggel jar az On szaméra. A szerz8dés lejarat
elétti megsziintetése esetén a termék kockazati mutatdja is jelentdsen valtozhat. A Biztosité a biztositési szerz8dés lejarat elétti megsziintetése, azaz visszavasarlasa sordn egyszeri
kaltséget szamit fel, amely a szerz8dés megsz(inésekor a Lejarati tobbletdij szamlardl keriil levonasra. A visszavasarlasi kdltség 6sszege fiigg a Szerz8d8 4ltal vélasztott tartamtdl,
mértékét az Alfa Zen USD meghatérozott tartamra szél6, rendszeres dijas, dollar dijfizetés, befektetési egységekhez kététt nyugdijbiztosités szabélyzatanak Fuiggeléke tartalmazza.
A szerz8dés visszavasarlasi dsszege (visszavasarlasi érték) az Ugyfélérték szamlan nyilvantartott aktualis készpénz érték és a Lejarati tébbletdfj szamla, valamint az esetleges rendkivili
megtakaritasi szamlak visszavasarlasi koltséggel csokkentett értéke. A kalkulacis értéknapja a visszavésarlasi igény beérkezésének idépontja. Felhivjuk figyelmét, hogy a jelen termék
egy nyugdijbiztositas, igy a Szerz8d4 &ltal az adott naptari évben befizetett rendszeres, vagy rendkiviili dijak, valamint az Adé-visszatéritésre alkalmas rendkiviili megtakaritasi szamléra
befizetett rendkivili dijak utan a Szerz8d8 a személyi jsvedelemadérél sz6l6 1995. évi CXVII. térvény 44/C. § (1) bekezdése alapjan adé visszatéritést igényelhet. A szerz8dés teljes
visszavasarlasa esetén a Biztosité az Ad6-visszatérités kezelésére szolgals szamla értékébdl, amennyiben az erre fedezetet nydiit, a tartam soran a szerz8désre befolyt adgjévairasok
és az érvényes addjogszabalyi rendelkezésekben megallapftott biintetékamatok 8sszegét visszafizeti az adshatésag részére. Amennyiben az Adé-visszatéritésre kezelésére szolgals

szamla értéke nem nydijt elégséges fedezetet a visszafizetésre, dgy a Biztosité a Szerz8d8 felé torténd elszamolaskor a kifizetett 8sszegbdl a teljes adétartozés dsszegét levonja.
Amennyiben az elszamolaskor az adétartozast nem tudja maradéktalanul levonni, dgy a Biztosité értesiti a Szerz8dét az adétartozas mértékérél.

A Szerz8dének lehet8sége van irasbeli nyilatkozattal rész-visszavasarlast is kezdeményezni az Azonnali hozzaférést biztosits rendkiviili megtakaritasi szamla terhére. Rész-visszavasarlas
esetén a Biztosité a Kiegészitd rendkivili dijfizetési opci6 kiilénss feltételeiben meghatérozott Rész-visszavasarlasi kéltséget levonja az Azonnali hozzaférést biztosité rendkivili
megtakaritési szamlardl. Jelen alapbiztositas esetében rész-visszavasarlas a megtakaritasi alapszamlék és az Adskedvezményre jogosits rendkiviili megtakaritasi szamla terhére nem
igényelhetd.

Teljes, illetve rész-visszavasarlasi igény bejelentésére a Biztosits erre szolgalé nyomtatvanyan, a Szerz8dé altal az ott feltett valamennyi kérdés hianytalan és egyértelm( megvalaszo-
|asaval, valamint a nyilatkozat alairasaval van lehetéség. A teljes, illetve a rész-visszavasérlasra vonatkoz6 igénybejelentés beérkezésének az idépontja az a nap, amelyiken a nyilatkozat
a Biztosité nyomtatvéanyain a Biztositéhoz beérkezett. A visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitése legkésébb az &sszes sziikséges irat beérkezését kdvets 30. napon
esedékes, feltéve, hogy a befektetési egységekhez kstott életbiztositasok esetén a felfliggesztett eszkézalapokra vonatkozé szabélyok masképp nem rendelkeznek.

Az 8nélls foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége kérén kivill eljarva szerz8dést megksts természetes személy Szerz8d8 a szerz&dés létrejottérd| sz6l6 tajékoztatds kézhezvételéts|
szamitott 30 napon beliil a biztositasi szerz8dést a Biztosithoz kiildstt frasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil - felmondhatja. Ebben az esetben a befizetett dijbsl csak a
katvényesitési koltség keriil levonasra, amelynek mértéke 40 USD. A Biztosité a Szerz8d8 felmonds nyilatkozatanak kézhezvételét kévetd 30 napon beliil kételes a Szerz8d6
altal a biztositasi szerz&déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel a termék Szabalyzataban meghatarozott médon elszamolni. A Biztosité a kifizetéseket jelen
biztositasi szerz&dés vonatkozasaban az tigyfél altal meghatarozott devizaszamlara dollsrban (USD) térténd atutalassal teljesiti. Az ettél eltérd devizanem(i kifizetési igények esetén
az 4tutaldsi, 4tvaltasi koltségek az tigyfelet terhelik.

Hogyan tehetek panaszt?

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovébbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél), a Biztosits, a Biztosité megbizasabdl eljars
tigyndk, vagy — adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozé
panaszat széban vagy frésban az alabbi csatornak valamelyikén kézélhesse.

a) Személyesen: valamennyi, a Biztosité tigyfelek szémara nyitva all helyiségeiben (Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az elérhe-
t8ségekrd| az alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok-ugyfelszolgalati-iroda.html oldalon tajékozédhat.

b) Telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon. A telefonos tigyfélszolgat nyitvatartasi idejérdl az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon tajékozédhat.

c) Elektronikus tton az alfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html felileten elhelyezett panaszbejelentén
vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen.

d) Postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22.
e) Telefaxon: (+36) 1-476-5791.
f) Az MNB panaszbejelentd formanyomtatvanyan.

A Panaszkezelési szabélyzatot és a panaszbejelentéshez kapcsol6dé nyomtatvanyainkat az alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes html#nyomtatvanyok oldalon talalja.

Tovabbi fontos informacick
A jelen termékkel kapcsolatos dokumentumok elérhetéek a Biztosits honlapjan: alfa.hu/dokumentumok/a-nyugdijbiztositas-dokumentumai.html

A jelen Kiemelt Informacickat tartalmazé Dokumentum, a termék kinalataban szerepld eszkézalapra vonatkozé Kiemelt Informaciskat tartalmazé Dokumentumok, valamint az
eszkdzalapok multbeli teljesitményére vonatkozé informacidkat tartalmazé dokumentum elérhetd a Biztosité honlapjan: alfa.hu/eletbiztositas/termekek-kiemelt-informacios-
dokumentumai.html

A termék mellé elérhetd eszkszalapok befektetési politikaja — biztositasi termékek szerint rendezve a Biztosité honlapjan tekintheté meg: alfa.hu/eletbiztositas/befektetesek/
befektetesi-politikak html

Ezen dokumentumok &tadasat jogszabaly irja eld.
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