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3.1.

3.2.

A tajékoztaté hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatdé) a Tesco aruhazaiban,
honlapjan kotott Csoportos Jovedelempétlo Biztositasra bejelentett szolgaltatasi igények
rendezésére vonatkozik. A tajekoztatd a karrendezési eljaras altalanos alapelveit
tartalmazza, nem érinti az egyes szerzddésekre iranyado, a szabalyzati feltételekben
rogzitett specifikus szabalyokat. A szolgaltatasi igények rendezése a tajékoztatéban
foglaltak és a vonatkozo biztositasi szerz6dés rendelkezései mellett, minden esetben a
hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan térténik.

A tajékoztaté 2023. augusztus 1. napjatdl visszavonasig érvényes.

A tajékoztaté kozzététele

A biztosito a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé.

A szolgaltatasi igények bejelentése, elbiralasa

Az igény bejelentése, a bejelentés hatarideje

A biztositott vagy az altala meghatalmazott személy koteles a biztositasi eseményt
haladéktalanul — de legkésébb 2 éven belll — bejelenteni a biztositénak az alabbi
elérhetéségek valamelyikén:

postacim: Tesco Jovedelempoétld Biztositas Karrendezés

1307 Budapest, Pf. 31.

telefon: (+36-1) 501-2361
e-mail: tescojovedelem@alfa.hu

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa

Altalanos dokumentumok

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositd a koévetkez6 dokumentumokat

kérheti:

a biztositasi szolgaltatast igényld személy altal kitoltott szolgaltatasi
igénybejelent6 nyomtatvanyt,

baleset esetén a baleseti jegyz6kdnyvet, ha ilyen késziilt,

ha a biztositasi esemény kulféldon tortént, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat,

irasbeli csatlakozas esetén az aldirt biztositotti nyilatkozatot, szdobeli
csatlakozas esetén a visszaigazolas masolatat,

a biztositasi szolgaltatas iranti igény alapjat képezd betegségekre nézve a
csoportos biztositasi szerz6déshez valo csatlakozast megel6z6 évekre
visszamenblegesen a biztositasi esemény bekovetkezéséig minden koérhazi
zardjelentés, mditéti leiras, ambulans lap, szakorvosi rendeldi és/vagy
gondozointézeti orvosi dokumentum, diagnosztikus lelet, haziorvosi-gépi
pacienskarton, egészségkarosodast megallapitd orvosi bizottsagi hatarozat
eredeti dokumentuma vagy masolata.


mailto:tescojovedelem@alfa.hu

Keres6képtelenségi kockazatra vonatkozé dokumentumok

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztositd az altalanos dokumentumokon tul a
kovetkezd dokumentumokat kérheti:

e az ,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételr6l" elnevezési
nyomtatvany masolatat,

e az ,Orvosi igazoldas a folyamatos keres6képtelenségrél” elnevezési
nyomtatvany masolatat,

o valamint a keres6képtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos vagy
korhaz altal kiallitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum masolatat, amely
tartalmazza a keres6képtelen allapotban tartas alapjaul szolgalé betegség(ek)
vagy allapot(ok) megnevezését és/vagy BNO kodjat.

Az igazolast a biztositottnak havonta kell megkildeni a biztositoé részére. A jogosultsag
idépontjara vonatkozo igazolast a targyho végen, de legkésdbb az azt kdvetd hdnap 15-
ig kell eljuttatni, amelyben a biztositott keresGképtelen volt.

Ha a biztositott a keres6képtelenség fennallasat nem igazolja, a biztositd kotelezettségét
teljesitettnek, és a szolgaltatast befejezettnek tekinti. A biztositdé visszamendleges
hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositott pétolja az igazolast.
A késedelem miatt felmerilt kamatot, egyéb koéltséget a biztosité nem fizet.

Munkanélkiiliség kockazatra vonatkozé dokumentumok

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztosité az altalanos dokumentumokon tul a
kovetkez6 dokumentumokat kérheti:

e a munkaltatd altal kitoltétt ,lgazoldlap az allaskeresési jaradék
megallapitdasahoz" elnevezési nyomtatvany masolatat,

e az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogviszonyrol és
egeészségbiztositasi ellatasokrél sz6l6 — igazolvanyanak masolatat,

e a munkaltaté altal kitoltott igazolas masolatat a munkaviszony megsziinésérél,

e a megszint munkaviszonyra vonatkozé munkaszerz6dés masolatat,

¢ a munkaviszonyt megszintetd irasbeli jognyilatkozat (felmondas vagy kdzos
megegyezés) masolatat,

e a munkaugyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a biztositott mely
idéponttdl mely id6pontig nyilvantartott allaskeresé,

e ha a munkaviszony megszuntetése miatt munkaugyi per indul, az ennek soran
keletkezett iratokat, amennyiben ez a biztositasi esemény bekdvetkezésének
igazolasahoz szikseges.

A munkaugyi koézpont vagy kirendeltség igazolasat a biztositottnak havonta kell
megkuldeni a biztosito részére. Az adott hdnapra vonatkozo6 igazolast a targyho végen,
de legkés6bb az azt kdvetd honap 15-ig kell eljuttatni, amelyben a biztositott
allaskeresési jaradékra vagy segélyre jogosult, illetve nyilvantartott allaskeresa.

Ha a biztositott a szolgaltatasra vald jogosultsagat nem igazolja, a biztositd
kotelezettségét teljesitettnek, és a szolgaltatdst befejezettnek tekinti. A biztositd
visszamendbleges hatallyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a biztositott
potolja az igazolast. A késedelem miatt felmerilt kamatot, egyéb koltséget a biztositd
nem fizet.



5 napot meghalado, balesetb6l vagy betegségbdl eredd koérhazi kezelés
kockazatra vonatkozé dokumentumok

A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez a biztosité az altalanos dokumentumokon tul a
koévetkez6 dokumentumokat kérheti:

a kérhazi zarojelentés masolatat, melyben szerepelnie kell a korhazi kezelésre
okot add betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezésének és/vagy BNO
kédjanak, valamint a kezel6orvos nevének és elérhetéségének,

annak igazolasara szolgald dokumentumot, hogy az igénybejelentésben
feltintetett id6tartam alatt a biztositott a kérhazban fekvébeteg ellatasban
részesdult.

3.3. A biztosit6 szolgaltatasanak lehetséges formai

A biztosit6 szolgaltatasa keresdképtelenség kockazat esetén

A biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a biztositod ,Alap csomag” esetén
havi 50.000,-Ft (2019.04.23. el6tt létrejott biztositasok esetén havi 30.000,-Ft),
.Prémium csomag” esetén havi 100.000,-Ft (2019.04.23. elbtt létrejott
biztositasok esetén havi 50.000,-Ft) szolgaltatasi 6sszeget fizet ki a biztositott
részére.

A biztositasi eseményt kovetd elsé szolgaltatas teljesitése soran a biztositd
egyszerre kéthavi szolgaltatast teljesit, azaz ,Alap csomag” esetén 100.000,-
Ft, (2019.04.23. el6tt létrejott biztositasok esetén 60.000,-Ft) ,Prémium
csomag” esetén 200.000,-Ft (2019.04.23. el6tt létrejott biztositasok esetén
100.000,-Ft) szolgaltatasi dsszeget fizet ki biztositasi szolgaltatasként.

A biztosité téritési kotelezettsége a tovabbiakban abban az esetben all fenn, ha
a biztositott igazolja, hogy a soron kovetkez6 jogosultsagi idépontban® még
keresbképtelen.

Egy adott biztositasi esemény miatt a biztositd téritési kotelezettsége addig az
idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak kdzil a leghamarabb bekdvetkezik:

» a biztositott kereséképtelenségének megszlinéséig,
» vagy a kockazatviselés megsziinéseig,

> de legfeliebb 5 egymast koveté honapig, azaz 6 havi szolgaltatasi
O0sszeg medfizetéséig, figyelemmel arra, hogy az elsé kifizetés soran a
biztosito kéthavi szolgaltatast teljesit.

Ha a biztositott a biztositasi szolgaltatds megsziinését kévetd 60 napon belil a
korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok vagy annak kdvetkezménye miatt ujbdl
keresGképtelenné valik, akkor az ilyen keres6képtelenséget a biztositd az el6z8
biztositasi esemény folytatasaként tekinti, és az ujboli keresdképtelenség
bekdvetkezése utan azonnal szolgaltat. A 60 napon belll mas okbdl keletkezd,
vagy a biztositasi szolgaltatdas megsziinése utan tébb mint 60 nappal
bekovetkezb keresdképtelenséget a biztositd uj biztositasi eseménynek tekinti.

1 Jogosultsagi idépont: Az elsé alkalommal megegyezik a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjaval. Az
ezt kdvetd jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron kdvetkezd naptari honapok ugyanezen
sorszamu napjaival. Ha egy adott hdnapban nincs ilyen sorszamu nap, akkor az adott hénapban a jogosultsagi
idépont a hdnap utolsé napja.



o A biztositott 12 havi szolgaltatasnak megfeleld biztositasi 6sszegre jogosult az
elsd biztositasi évtdl szamitott minden 6 éves biztositasi peridédus tekintetében,
azaz a biztositasi limit 12 havi biztositasi 6sszeg/6 év/biztositott.

A biztosito szolgaltatdsa munkanélkiiliségi kockazat esetén

o A biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a biztosité ,Alap csomag” esetén
havi 50.000,-Ft (2019.04.23. el6tt létrejott biztositasok esetén havi 30.000,-Ft),
-Prémium csomag” esetén havi 100.000,-Ft (2019.04.23. el6tt Iétrejott
biztositasok esetén havi 50.000,-Ft) szolgaltatasi 6sszeget fizet ki a biztositott
részére.

o A biztositasi eseményt kovetd elsé szolgaltatas teljesitése soran a biztositd
egyszerre kéthavi szolgaltatast teljesit, azaz ,Alap csomag” esetén 100.000,-
Ft, (2019.04.23. elbtt létrejott biztositasok esetén 60.000,-Ft) ,Prémium
csomag” esetén 200.000,-Ft (2019.04.23. el6tt létrejott biztositasok esetén
100.000,-Ft) szolgaltatasi dsszeget fizet ki biztositasi szolgaltatasként.

o A biztosité téritési kdtelezettsége a tovabbiakban abban az esetben all fenn, ha
a biztositott igazolja, hogy a soron kovetkez6 jogosultsagi idépontban? még
keresbkeéptelen.

o Egy adott biztositasi esemény miatt a biztosito téritési kotelezettsége addig az
idépontig all fenn, amelyik az itt felsoroltak kdzil a leghamarabb bekdvetkezik:

» a biztositott allaskereséként torténd nyilvantartasanak megsziinéséig,
» vagy a kockazatviselés megszilinéseéig,

> de legfeliebb 5 egymast kovetd honapig, azaz 6 havi szolgaltatasi
O0sszeg medfizetéséig, figyelemmel arra, hogy az elsé kifizetés soran a
biztositd kéthavi szolgaltatast teljesit.

¢ Ha a biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége 6 havi szolgaltatas kifizetése miatt

szlnt meg, akkor a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége kizarélag abban az
esetben nyilik meg ujra, ha

» az érintett biztositott a szolgaltatasi kotelezettség megsziinését

kovetben ismételten — a szerzédési feltételek szerinti — munkaviszonyt
létesitett, majd azt kdvetden ismételten allaskeresd lett, és

> a biztositd szolgaltatasanak emlitett okbdl torténé megsziinése és az
Ujbdli jogosultta valas kozott 6 hdnapos, dijfizetéssel fedezett idészak
eltelt.

e A biztositott 12 havi szolgaltatasnak megfelelé biztositasi 6sszegre jogosult az
elsé biztositasi évtdl szamitott minden 6 éves biztositasi periddus tekintetében,
azaz a biztositasi limit 12 havi biztositasi 6sszeg/6 év/biztositott.

A biztosité szolgaltatdsa 5 napot meghaladé, balesetbdl vagy betegségbdl eredd
koérhazi kezelés kockazat esetén

2 Jogosultsagi idépont: Az els6 alkalommal megegyezik a biztositasi esemény bekévetkezésének napjaval. Az ezt kévet6
jogosultsagi idépontok (ha vannak) megegyeznek a soron kévetkez& naptari hénapok ugyanezen sorszami napjaival. Ha
egy adott hénapban nincs ilyen sorszami nap, akkor az adott hénapban a jogosultsagi id6pont a hénap utolsé napja.



o A biztositasi esemény bekdOvetkezése esetén a biztositd a koérhazban
fekvébetegként toltott idétartamot (a felvétel és az elbocsatas napja kdzotti
kilonbség) csokkenti az 5 napos oOnrésszel és az igy fennmarad6é napok
szamanak megfelel6 szamu, napi téritést (,Alap csomag” esetén 10.000,-
Ft/nap, ,Prémium csomag” esetén 20.000,-Ft/nap) fizet a biztositottnak.

e Ha a biztositott a kérhazbdl valod tavozasat kévetd 60 naptari napon belll
ugyanazon baleset vagy betegség folyomanyaként ismét koérhazba kertl, a
biztositd ezen Ujabb kérhazi kezelést az eredeti biztositasi esemény
folytatasanak tekinti, amennyiben a biztositott a kérhazbdl valé tavozast
kovetben az eredeti kdrhazi kezelést szikségessé tevé baleset vagy betegség
kovetkezményeinek kezelése céljabdl rendszeres orvosi felllvizsgalat vagy
gyoégyszeres kezelés alatt allt. Ebben az esetben a biztositdé az ujabb kérhazi
kezelés(ek)tartamabdl nem von le énrészt.

e Egy biztositasi eseménybdl eredben (ideértve azt az esetet is, amikor tobb
egymast kovetd korhazi kezelés egyetlen biztositasi eseménynek minésil) a
biztositd szolgaltatasi kotelezettség legfeljebb 20 napi szolgaltatas 6sszegének
megtéritésére korlatozdodik akkor is, ha a kérhazi tartézkodas id6tartama (vagy
az egyetlen biztositasi eseménynek mindsulé két vagy tobb korhazi kezelés
Osszesitett tartama) az 5 napos 6nrész levonasat kdvetéen is meghaladna a 20
napot.

o A biztositas tartama alatt a biztositd legfeljebb 2 biztositasi esemény alapjan
nyujt szolgaltatast. Az ezt kovetéen bekdvetkez6 esetleges tovabbi biztositasi
események alapjan a biztositd abban az esetben sem nyujt szolgaltatast, ha a
megeldz6 2 biztositasi esemény alapjan az eseményenkénti maximum 0sszeg
nem kerdlt kifizetésre.

3.4. A szolgaltatas teljesitésének hatarideje és médja

A biztosito teljesitése az elbiralashoz sziikséges valamennyi dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon belll esedékes.

A biztosité az altala nyujtandd szolgaltatast a biztositott altal megadott bankszamlara
teljesiti.



