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A tajékoztaté hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) az Auchan aruhazaiban
kotott Garancia biztositasi szerzé6désekre bejelentett szolgaltatasi igények rendezésére
vonatkozik. A tajékoztatd a karrendezési eljaras altalanos alapelveit tartalmazza, nem
érinti az egyes szerzédésekre iranyadd, a szabalyzati feltételekben régzitett specifikus
szabalyokat. A szolgaltatasi igények rendezése a tajékoztatoban foglaltak és a
vonatkozé biztositasi szerz6dés rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos
jogszabalyi eléirasok alapjan torténik.

A tajékoztaté 2023. augusztus 1. napjatdl visszavonasig érvényes.

A tajékoztaté kozzététele

A biztosito a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé.

A szolgaltatasi igények bejelentése, elbiralasa

A karrendezést az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal megbizott assistance
szolgaltatd a Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadé és Biztositasi Alkusz Kift.
(székhely: 1082 Budapest, Futd utca 47-53., cégjegyzékszam: 01-09-264683) végzi.

Az igény bejelentése, a bejelentés hatarideje
A biztositott kdteles a biztositasi eseményt az észlelést kévetd 2 munkanapon beldl
bejelenteni a Marsh Kft.-nek munkanapokon 9 és 17 6ra kézott az alabbi telefonszamon:

(+36-1) 477-4125

Ha a biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyeéb, a
biztositott érdekkorén kival esdé ok akadalyozza, akkor legkésébb az akadaly
megszinését kdvetd 1 hdnapon belll kdteles a biztositasi eseményt bejelenteni.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa,
bemutatasa

A biztositott koteles a karrendezéshez a biztositasi fedezet meglétét, valamint a
biztositasi 6sszeget hitelt érdemléen bizonyito iratokat (Elfogadd Nyilatkozat, a termék
vasarlasarol kiallitott szadmla vagy nyugta) a biztositd kérésére ésszerl idén belll
rendelkezésre bocsatani.

A biztositott koteles a meghibasodott, illetbleg seérult biztositott termékrél készuilt
fényképfelvételt a biztosité kérésére bemutatni.

Lopas, rablas, zseblopas esetén a biztositott a lopast, rablast, zseblopast kdvetden
legfeljebb 24 6ran belll kdteles bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen, mely
bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az
eltulajdonitas koérilményeit és ennek masolatat a biztositd részére el kell juttatni.

A biztositott termék atadasa a szerviznek

10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet
ala tartozo6 karai esetén
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A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a 3.1. pontban feltlintetett telefonszamon
bejelenteni, majd az igény elézetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén

e a biztositdo értesiti a vele szerz6dott szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a
biztositottal, a biztositott terméket a biztositott sajat koltségén kdteles a szervizbe
eljuttatni;

¢ mobiltelefonok és tabletek karai esetén a biztositd értesiti a futart, hogy lépjen
kapcsolatba a biztositottal, a biztositott pedig a téle elvarhaté modon koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy a futarral el6re egyeztetett id6pontban
elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a futar a sérult terméket a szervizbe
szallithassa bevizsgalas céljabal.

10 kg és a feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas
fedezet ala tartozé karai esetén

A biztositott kdteles a biztositasi eseményt a 3.1. pontban feltintetett telefonszamon
bejelenteni, majd az igény elézetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén

e a biztositdo értesiti a vele szerzddott szervizt, hogy l|épjen kapcsolatba a
biztositottal, a biztositott pedig a téle elvarhaté mdédon kételes mindent megtenni
annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett id6pontban elérhetd
legyen, igy segitve azt, hogy a sértlt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

A szolgaltatasi igény elbiralasa
A szerviz altal végzett bevizsgalast kdvetben a biztositdé dontést hoz arrdl, hogy a

bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi szolgaltatds. Amennyiben igen, ugy javitasra
vagy cserére kerulhet sor.

10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet
ala tartozo karai esetén

Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és a
termék gazdasagosan javithatd, tovabba a bejelentett igényre a biztositasi szerz8dés
alapjan nem alkalmazand6 Onrészesedés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott
terméket a biztositott a biztositd altal jovahagyott ugyanazon szervizében veheti at, ahol
azt leadta.

Ha a javitasra Onrészesedés alkalmazando, akkor a kijavitott biztositott terméket a
biztosité futar utjan juttatja vissza a biztositott részére; a szerviz a javitas 6sszegérdl a
biztositott részére szamlat allit ki, amelyen feltlnteti, hogy a szamlabdl pénzigyileg csak
az onrészesedés 0sszege teljesitendd a biztositott altal; a biztositott az 6nrészesedés
Osszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a futar
részére.

Ha a termék gazdasagosan nem javithato, a biztosito a csereszelvényt postai uton vagy
e-mailben elklldi a biztositott cimére.

10 kg és a feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas
fedezet ala tartozé karai esetén
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Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és a
termék gazdasagosan javithatd, a szerviz a biztositott terméket vagy a helyszinen
megjavitja, vagy javitasra elszallita, majd annak megtdrténtét kovetben Kkijavitva
visszaszallitia a biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd
visszaszallitas koltségei a biztositod altal nyujtott szolgaltatas részét képezik).

Ha a termék gazdasagosan nem javithato, a biztositdé a csereszelvényt postai uton vagy
e-mailben elklldi a biztositott cimére.

A biztosité szolgaltatasanak lehetséges formai

Kiterjesztett garancia, valamint baleseti meghibasodas fedezet esetén

Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a biztosité az alabbi szolgaltatast nyuijtja:

10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a biztositd
a biztositott termék biztositoval szerz6dott szervizben torténd megjavitasanak
koltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositasi
fedezet ala esik.

Mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a
biztosito a biztositott termék biztositoval szerz6dott szervizben torténd
megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-
vissza szallitasanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazando
onrészesedés Osszegével csokkentve, amennyiben a meghibasodas a
biztositasi fedezet ala esik.

10 kg-ot elér6 illetve azt meghaladdé termék vagy annak barmely része
vonatkozasaban viseli a biztositdé a biztositott termék biztositoval szerz6dott
szervizben torténd vagy ilyen szerviz altal a helyszinen térténé megjavitasanak
koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara szervizbe torténd
szallitas koltségeit, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

A biztositott termék javitdsa soran kicserélt, sérilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével a biztositd tulajdonaba kerdl.

A biztosité a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetlenll a szerviznek tériti meg.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasagos, a biztositdé az
alabbi szolgaltatast nyuijtja:

Kiterjesztett garancia fedezet esetében a biztosité az Auchan aruhazaiban (ide
nem értve a webaruhazat) azonos termékkategoériaba tartozé termékre
bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék eredeti
vételarat a biztositott részére.

Baleseti meghibasodas fedezet esetében a biztosité az Auchan aruhazaiban (ide
nem értve a webaruhazat) azonos termékkategdriaba tartozé termékre
bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék eredeti
vételarat a biztositott részére,

> mobiltelefonok és tabletek esetében a biztositott termékre alkalmazandd
onrészesedés 6sszegével csokkentve,

» egyéb termékkategdriaba tartozd biztositott termék esetében
onrészesedés levonasa nélkul.
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Tekintettel arra, hogy a biztosité a csereszelvény értékébdl nem vonja le a biztositott
termék maradvanyértékét, ezért a sérilt készllék a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével a biztositd tulajdonaba kerdl.

A csere esetén a biztositd szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmerdlt
szallitasi koltségeket.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén

A biztosit6 az Auchan aruhazaiban (ide nem értve a webaruhazat) azonos
termékkategdriaba tartozd termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti
mobiltelefon és tablet termékkategériaba tartozé termékek esetében a biztositott termék
eredeti vételarat az dnrészesedés dsszegével csokkentve, egyéb termékkategoriaba
tartozo termék esetében a biztositott termék eredeti vételarat a biztositott részére.

A szolgaltatas teljesitésének hatarideje

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti korbe
tartoz6 biztositasi esemeények esetében a biztositd szolgaltatasa legkésdbb a seérllt
készlilék szerviz, vagy Auchan aruhaz altali atvételét kovetd 60." napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett
garanciabiztositas karai esetében a biztosité szolgaltatasa legkésdbb a sérult készllék
futar részére torténd atadastol szamitott 60." napon esedékes.

Helyszini bevizsgalast igenyl6 karesemeények esetén a biztositd szolgaltatasa legkésébb
a helyszini bevizsgalas napjatol szamitott 60." napon esedékes.

Ha a javitashoz szikséges id6tartam meghaladta a 60" napot, a biztositott a nem
gazdasagos javitas esetére jard szolgaltatast is valaszthatja.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz
szikséges Osszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon belll esedékes, ha a
biztositasi esemeény tekintetében a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Egyéb szabalyok

A biztositd a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elséként megjeldlt okat,
illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolodo egyeéb koriimény elséként eléadott valtozatat
kilénds sullyal veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A biztositott koteles lehetévé tenni a biztositdé szamara a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos kortlmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utdn a biztositott termék allapota a karfelvételi
eljaras megindulasaig — ennek hianyaban a bejelentéstél szamitott 5. napig —, csak a
karenyhitéshez szikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérvi valtoztatdsok kovetkeztében a Dbiztositd széamara fizetési
kotelezettségének elbiralasa szempontjabol Iényeges korulmények tisztazasa
lehetetlenné valik, szolgaltatasi kdtelezettsége nem all be.

*2021. majus 12. el6tt kotott szerzédések esetében a biztosito szolgaltatdsa a 35. napon esedékes



A szervizelés soran az adathordozasra alkalmas eszk6zon tarolt adatok a szervizelés
megkezdését megeldzben, az eszkdz szervizelése, vagy a személyes adatok védelme
érdekében torlésre kerilnek.

A biztositott részére felréhaté késedelem nem szamit bele a biztositd teljesitési
hataridejébe.

Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl.
iPhone készllék esetében a ,Find-my-iPhone” applikacié segitségével), azt a biztositott
a termék javitasra torténd atadasat megel6z6en koteles feloldani. Ennek elmulasztasa
esetén a zarolas feloldasaig eltelt idé nem szamit bele a biztosito teljesitési hataridejébe.
Amennyiben a biztositott a zarolas feloldasardl a szerviz erre vonatkozé értesitésétdl
szamitott 15 napon beldl nem gondoskodik, a biztosito javitas nélkil visszaszallittatja a
karosodott terméket a biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe szallitasanak kéltségei
ez esetben a biztositottat terhelik.

A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazold
dokumentumot a biztositott koteles alairni.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere
idépontjaban a benne lévd alkatrészekkel, alkotorészekkel, valamint az eredetileg
értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival egyutt kell atadni
a szerviznek, vagy az Auchan aruhaznak.



