Tajékoztatd

a vallalati, szakmai és épités-szerelési biztositasi szerz6dések alapjan
bejelentett szolgaltatasi igények rendezésének menetérdl

Tartalom

1. ATAJEKOZIAtO hatAlYa ... ————
2. A AJEKOZIAtO KOZZEIELEIE ...
3. A szolgaltatasi igény bejelentése, elbiralasa ...........ccoo oo,
3.1. Azigény bejelentésére JogOSURAK............ccovviiiiiiiiiii
3.2.  Azigény bejelentésének Natarideje ............ooiiiiiiiiiiii e
3.3.  Azigénybejelentés lehetséges MOdjai..........ooiuiiiiiiiiiiiiii
3.4. A szolgaltatasi igények eIDITAlASEA ........cooiuiiiiiiiii e
3.5, AKArTEIMErES MOU]Ai.....cuuiiiiiiiiiii et
3.6. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges dokumentumok ...........cccceevviiiiiiieiieee e,
3.7. A szolgéltatasi igény elbirdlasanak hatarideje ............cooiiiiiiiiiiiiii i
4, A SZOIGAIAtASOK JOGOSUILA ...t
5. A SZOIGAAtASOK telJESITESE ... i
5.1. Aszolgaltatas tartalma..........cccccooriiiii
5.2. A szolgaltatas teljesitésének modja.........ccccovveiiiiiiiii

6.

Panaszkezelés



3.1

3.2.

3.3.

A tajékoztaté hatalya

Jelen karrendezési tajékoztaté a Biztosité altal kinalt vallalati vagyon- és
felelésségbiztositasi szerzédésekre, szakmai felel6sségbiztositasi szerzédésekre,
valamint épités-szerelési biztositasi szerzédésekre bejelentett szolgaltatasi igények
rendezésére vonatkozik. Jelen tajékoztaté a karrendezési eljaras altalanos alapelveit
tartalmazza, nem érinti az egyes szerzédésekre iranyadd, a szabalyzati feltételekben
rogzitett specifikus szabalyokat, melyeket valtozatlanul alkalmazni kell. A szolgaltatasi
igények rendezése a jelen tajékoztatoban foglaltak és a vonatkozo biztositasi szerzédés
rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos jogszabalyi eléirasok alapjan torténik.

Jelen tajékoztato 2023. augusztus 1. napjatol visszavonasig érvényes.

A tajékoztato kozzététele

A Biztosito a jelen karrendezési tajékoztatét a honlapjan teszi kozzé.
A szolgaltatasi igény bejelentése, elbiralasa

Az igény bejelentésére jogosultak
A biztositasi szolgaltatasi igényt a Szerz6d6 és a Biztositott jelentheti be a Biztositd
részére, a torvényi elbirasok szerint kizardlag nekik van lehet6séguk kozvetlen
ugyintézésre. Amennyiben ezen személyek mast kivannak megbizni az ugyintézéssel,
arra irasos formaban van lehet6ség.

Az igény bejelentésének hatarideje

A szolgaltatasi igények bejelentésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a Biztosité
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6dé6 fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositonak nem jelenti be,
a szikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd koételezettsége szempontjabdl
Iényeges korlilmény kiderithetetlenné valik.

Felel6sségi karesemények esetén a Biztositott a tudomasra jutastdl szamitott 30 napon
belil — a Dbejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkdvetkezmények mellett — koteles a Biztositdnak irasban bejelenteni, ha vele
szemben a szerz6désben meghatarozott minéségben okozott karigényt k6zolnek, vagy
ha olyan korulményrdl szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.

Az igénybejelentéskor mindenkor tekintettel kell lenni a biztositasi szerzédés altalanos
szerz8dési feltételeiben elbirt bejelentési hataridére, valamint a biztositasbdl eredd
igények elévulési idejére, melyet szintén az érintett biztositasi szerz6dés altalanos
szerz6dési feltételei hataroznak meg.

Az igénybejelentés lehetséges modjai
A szolgaltatasi igények bejelentésére a kovetkezd lehet6ségek allnak rendelkezésre:

e e-mail-ben: vagyonkar@alfa.hu,
e faxon: (+36-1) 476-5620,



mailto:vagyonkar@alfa.hu

o levélben: Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Corporate Uzletag
1091 Budapest, Ull&i ut 1.,

¢ telefonon: Call Centeren keresztil, melynek hivészama belfoldrdl és kilféldrél:
+36-1-477-4808 nyitvatartasi idében.

3.4. A szolgaltatasi igények elbiralasa

3.5.

A szolgaltatasi igény bejelentését kovetben a Biztositd 5 munkanapon belul felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentével, melyet kévetéen lehetévé kell tenni a Biztositod
szamara a karbejelentés tartalmanak 3.5. pont szerinti karfelmérési médok utjan térténd
ellen6rzését.

A Szerz6dé, illetve a Biztositott a kar bejelentésétdl, slrgds szikség esetén a
bekovetkezést6l szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szikséges. Surgbs szikségnek mindsul
az az eset, amelynek soran a Szerz8dé/Biztositott, vagy harmadik személy élete, testi
épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van. A Szerz8dé/Biztositott csak a Biztosito vagy
Megbizottja a karfelmérését kdvetden, de legkésébb az 6tddik nap eltelte utan kezdheti
meg a helyreallitast.

A karrendezési eljaras soran a biztositasi fedezet vizsgalatara, az igények jogalapjanak
és 0sszegszerliségének az elbiralasara kertl sor.

Az elbirdlas soran a Biztositd vizsgalja a biztositasi szerz6dés érvényességét, a
biztositasi esemény feltételszerli bekdvetkezését, a szolgaltatasi kotelezettség aloli
menteslléshez vezetd okok, valamint a szolgaltatasi kotelezettséghdl vald kizaras
esetleges fennallasat. A Biztositd a nyilvantartasaban szereplé adatokat, a bejelentett
karesemeény korulményei — iratok alapjan, tovabba a 3.5. pontban részletezett,
kllénbdzb karfelmérési utakon toérténé — vizsgalatanak eredményét, a konkrét
szabalyzati feltételeket, és a jogszabalyi eldirasokat betartva hozza meg a déntését.

A kar 6sszegszerliségére vonatkozdan a Biztosité szakértdje elézetes kalkulaciot készit.
Ha a jogalap tisztazodott, és a szolgaltatasra jogosult személy az el6zetes kalkulaciot
elfogadja, ugy a kalkulacié 6sszegének kiutalasaval a karlgy lezarasara kerul sor.

A karosodott vagyontargy szamlas javitasa, helyreallitdsa esetén szikséges a részletes
szamla eljuttatasa az eljart szakérté részére. A Biztositd — tisztazott jogalap esetén — a
szakeérti kalkulacio és a javitasi szamla indokolt kuldnbozetét megtériti.

A karfelmérés maédjai

A bejelentett karesemény kértilményeinek vizsgalata torténhet helyszini karfelvétellel,
vagy szemle nélkdli adminisztrativ uton torténé karrendezéssel. Amennyiben a
karrendezés szemle nélkuli eljaras keretében kerulne rendezésre, ugy a Biztositottat
tajékoztatni kell az esetleges potszemlérdl, utdlagos ellendrzé szemle lehetéségeérdl.

Felel6sségi, személyi séruléssel jaro kareseménybdl fakadd igények rendezéséhez a
dologi karok szemléje, a sérult személyes orvosszakértéi vizsgalata,
kérnyezettanulmany elvégzése is sziikséges lehet.



3.6.

3.7.

5.1.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok

A szolgaltatasi igény jogalapjanak és 6sszegszerliségének alatamasztasi kotelezettsége
a Biztositottat/Karosultat terheli.

Az igény elbiralasahoz sziikséges, a Biztosité altal bekérheté dokumentumok korét az
igénybejelentéssel érintett szerz6dés szabalyzata tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Biztositott/Karosult a fent jelolt dokumentumokat nem kivanja
csatolni, lehet6sége van igényének mas, hitelt érdemld toérténé moddon vald
bizonyitasara is, azonban figyelemmel kell lennie a bizonyitas altaldanos szabalyai
értelmében arra a koérlilményre, hogy az igénye bizonyitasanak terhét, ekként az
esetleges bizonyitatlansag jogkdvetkezményeit 6 viseli.

A Biztositottnak/Karosultnak — a Biztosit6 altal kért dokumentumok becsatolasan felll —
minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok benyujtasra, amelyeket — a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kdvetelésének érvényesitéséhez szlkségesnek
lat.

Abban az esetben, ha egy konkrét karesemény vizsgalata soran a Biztosité olyan tény
tisztazasat, bizonyitasat tartja szikségesnek, amit a szerz6dés megkotésekor nem
ismert, de utébb a szolgaltatas teljesitéséhez szikségesnek tart, ugy a
Szerz6d6ének/Biztositottnak lehetésége van az Uj tény igazolasara.

A szolgaltatas teljesitéséhez sziikség lehet az eredeti dokumentumok Alfa Vienna
Insurance Group Biztositd Zrt., Corporate Uzletag, 1091 Budapest, Ull6i ut 1. cimre
torténé bekuldésére (a karszama vald hivatkozassal).

A szolgaltatasi igény elbiralasanak hatarideje

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a karesemény bejelentését koveté 30. napon
esedékes. Ha a Biztositott és a Karosult a kar jogalapjat vagy 6sszegszeriiségét igazold
iratot tartozik bemutatni, ugy a 30 napos hatarid6 attol a naptdl szamitando, amikor az
utols6, a kar elbiralasahoz szikséges irat a Biztositd karrendezési egységéhez
megérkezett.

A szolgaltatasok jogosultja

Vagyonbiztositas esetén a Biztositd a szolgaltatasat a Biztositottnak teljesiti.
Felelbsségbiztositas esetén a Biztositd szolgaltatdsat a karosultnak teljesitheti. A
biztositott akkor kdvetelheti, hogy a biztosité neki teljesitsen, ha a karosult kdvetelését
6 egyenlitette ki.

A szolgaltatasok teljesitése

A szolgaltatas tartalma
A Biztosito szolgaltatasa

e a Biztositott altal a szerz6désben meghatarozott terlileten és meghatarozott
mindségben okozott karoknak a szerz6désben meghatarozott mértékig torténd



megtéritésében all, feltéve, ha az okozott karokért a Biztositott a magyar polgari
jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik (felelésségbiztositas);

e a biztositott vagyontargy szerz8désben meghatarozott karosodasa esetén a
karnak a szerz6désben meghatarozott mértékig térténd megtéritésében all
(vagyonbiztositas).

5.2. A szolgaltatas teljesitésének moédja

A Biztositd a szolgaltatasokat banki utalassal teljesiti, de maganszemély szolgaltatasra
jogosultnak- amennyiben bankszamlaval nem rendelkezik — lehetésége van a
szolgaltatasi 6sszeg postai uton térténd kifizetésének igénylésére is.

6. Panaszkezelés

A karrendezési eljaras soran a Biztositd, valamint a megbizasabdl eljar6 személy
magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositod
honlapjan kozzétett Panaszkezelésrdl sz6lo Ugyféltajékoztatoban foglaltak szerint van
lehetbség bejelenteni.

A Panaszkezelésrél szélo Ugyféltajékoztatd elérheté a Biztositd honlapjan
(https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html) és megtekintheté a
koézponti Ugyfélszolgalati irodaban, illetve az értékesitési pontokon.
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