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3.1.

3.2.

A tajékoztaté hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) a Strong & Unique Kift.
aruhazaiban kotott ,Baleseti meghibasodas” biztositasi szerz8désekre bejelentett
szolgaltatasi igények rendezésére vonatkozik. A tajékoztatdo a karrendezési eljaras
altalanos alapelveit tartalmazza, nem érinti az egyes szerz8désekre iranyadd, a
szabalyzati feltételekben rogzitett specifikus szabalyokat. A szolgaltatasi igények
rendezése a tajékoztatdban foglaltak és a vonatkozd biztositasi szerz6dés
rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan torténik.

A tajékoztaté 2023. augusztus 1. napjatdl visszavonasig érvényes.

A tajékoztaté kozzététele

A biztosito a tajékoztatot a honlapjan teszi kbzzé.

A szolgaltatasi igények bejelentése, elbiralasa
A karrendezést az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. altal megbizott assistance

szolgaltatd a MAI Technologies Kft. (székhely: 1036 Budapest, Perc utca 8.;
cégjegyzékszam: 01-09-928331) vegzi.

Az igény bejelentése, a bejelentés hatarideje
A biztositott kdteles a biztositasi eseményt az észlelést kdvetd 5 munkanapon beldl
bejelenteni a Strong & Unique Kft. valamely boltjaban:

o WestEnd Budapest, 1062 Vaci ut 3.

o Arkad Budapest, 1106 Ors Vezér tere 25/a

e Arkad Szeged, 6724 Szeged Londoni krt. 3.

e Foérum Debrecen, 4029 Debrecen Csap6 u. 30.

¢ Miskolc, 3530 Miskolc, Varoshaz tér 9.

o Nagykereskedés, 1037 Budapest, Csillagszem u. 15.

A Strong & Unique Kft. boltjaink elérhetésége a https://www.ses.hu/stores honlapon is
megtalalhato.

Ha a biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyeéb, a
biztositott érdekkorén kivil es6é ok akadalyozza, akkor legkés6bb az akadaly
megszinését kovetd 1 hdnapon belll koteles a biztositasi eseményt bejelenteni.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumok benyujtasa,
bemutatasa

A biztositott kdteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 6sszeget hitelt
érdemléen bizonyitd iratokat (ajanlat vagy biztositasi kétvény, a termék vasarlasarél
kiallitott szamla vagy nyugta) a karbejelentéskor a biztosité rendelkezésre bocsatani.

A biztositott koteles a meghibasodott, illetéleg sérilt biztositott termékrél készilt
fényképfelvételt a biztositd kérésére bemutatni.


https://www.ses.hu/stores
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A biztositott termék atadasa a szerviznek

A biztositott koteles a biztositott terméket sajat kdltségén valamely Strong & Unique Kit.
aruhazba szallitani és ott leadni.

A Strong & Unique Kft. aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgalasra atadja az
altala Uzemeltetett vagy a biztosité altal jovahagyott szerviznek.

A szolgaltatasi igény elbiralasa

A szerviz altal végzett bevizsgalast kovetéen a biztositdé dontést hoz arrdl, hogy a
biztositasi feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi
szolgaltatas. Amennyiben igen, ugy javitasra vagy cserére kertlhet sor.

Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és a
termék gazdasagosan javithatd, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a
biztositott a Strong & Unique Kft. ugyanazon Uzletében veheti at, ahol azt leadta. Ha a
javitasra onrészesedés alkalmazandd, akkor a szerviz a javitas 0sszegerdl a biztositott
részére szamlat allit ki, amelyen feltlinteti, hogy a szamlabdl pénzigyileg csak az
Onrészesedés 6sszege teljesitend6é a biztositott altal. A biztositott az dnrészesedés
Osszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg az aruhazban
torténd visszaszolgaltatas soran.

Ha a termék gazdasagosan nem javithatd, a biztosité a csereszelvényt postai vagy
elektronikus uton elkuldi a biztositott cimére.

A biztosité szolgaltatasanak lehetséges formai

Ha a biztositott termék javitdsa gazdasagos, a biztosité viseli a biztositott termeék
biztositoval szerz6dott szervizben torténd megjavitasanak koltségeit és a bevizsgalasi
dijat, a biztositott termékre vonatkozoan alkalmazandd onrészesedés Osszegével
csokkentve.

A biztosité a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetlenll a szerviznek tériti meg.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasagos, a biztosité a
Strong & Unique Kft. aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozé termékre
bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék vasarlaskori értékét
a biztositott termékre alkalmazando 6nrészesedés 6sszegével csokkentve.

A csere esetén a biztositd szolgaltatdasa nem tartalmazza a csere soran felmerult
szallitasi koltségeket.

A szolgaltatas teljesitésének hatarideje

A biztosito szolgaltatasa legkésdbb a sérult készulék szerviz, vagy Strong & Unique Kft.
aruhaz altali atvételét kévetd 35. napon esedékes.

Ha a javitdshoz szikséges id6tartam meghaladta a 35 napot, a biztositott a nem
gazdasagos javitas esetére jard szolgaltatast is valaszthatja.



3.7. Egyéb szabalyok

A biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény els6ként megjeldlt okat,
illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsoldédé egyéb koriimeény elsdként eléadott valtozatat
veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Dbiztositott koteles lehetévé tenni a biztositd szamara a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos korulmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt 1ényeges
korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi
eljaras megindulasaig — ennek hianyaban a bejelentéstél szamitott 5. napig —, csak a
karenyhitéshez szikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél
nagyobb mérv(i valtoztatasok kovetkeztében a Dbiztosité szamara fizetési
kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges korllmények tisztazasa
lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettseége nem all be.

A biztositott részére felréhaté késedelem nem szamit bele a biztositd teljesitési
hataridejébe.

Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkold zarolast allitottak be (pl.: Find
my mobile applikacio), azt a biztositott a termék javitasra térteéné atadasat megelé6zéen
koteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt idé nem szamit
bele a biztosité teljesitési hataridejébe. Amennyiben a biztositott a zarolas feloldasardl
a szerviz erre vonatkozo értesitésétdl szamitott 15 napon bellil nem gondoskodik, a
biztosito javitas nélkil visszaszallittatja a karosodott terméket a biztositotthoz. A termék
ismételt szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben a biztositottat terhelik.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere
idépontjaban a benne lévd alkatrészekkel, alkotorészekkel, valamint az eredetileg
értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tartozékaival egyutt kell atadni
a szerviznek, vagy a Strong & Unigue Kft. aruhaznak.



