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1. A tajékoztatd hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) a Biztositd altal kinalt
kotelez6 gépjarmi- felelésségbiztositasi szerz6désekre, valamint a casco biztositasi
A tajékoztatd a karrendezési eljaras altalanos alapelveit tartalmazza, nem érinti az
egyes szerzbdésekre iranyadd, a szabalyzati feltételekben rogzitett specifikus
szabalyokat. A szolgaltatasi igények rendezése a tajékoztatéban foglaltak és a
vonatkozo biztositasi szerz6dés rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos
jogszabalyi elbirasok alapjan torténik.

A tajékoztatd 2024. januar 15. napjatol visszavonasig érvényes.

2. A tajékoztatd kozzététele
A Biztosito a tajékoztatot a honlapjan teszi kozzé.

3. A szolgaltatasi igények bejelentése, elbiralasa
3.1. Az igény bejelentésére jogosultak

a) A kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi szerz6dés (tovabbiakban: KGFB
szerz6dés) alapjan szolgaltatasi igényt a Karosult és a Biztositott jelenthet be a
Biztositonal.

b) Casco biztositasi szerz6dés alapjan szolgaltatasi igényt a Szerz6d6 vagy a
Biztositott jelenthet be.

Amennyiben ezen fent megjeldlt személyek mast kivannak megbizni az tgyintézéssel,
arra irasos formaban van lehet6ség. Meghatalmazashoz formanyomtatvany az alabbi
elérési utvonalrdl letdlthetd, melyet a Biztositd részére, kitoltve és alairva kell
megkuldeni.

https://www.alfa.hu/ugyintezes

Ha a szolgaltatasi igény bejelentésére jogosult személy elhunyt, helyette orokose
jarhat el. Az 6rokos szamara minden biztositasi szerz6dés esetén barmely adat
kiadasa, a késbbbiekben kifizetés teljesitése kizardlag azonositasat és az 6rokosi
mindségeének igazolasat kovetéen torténhet. Az 6rokdsi minéség igazolasara az alabbi
dokumentumok alkalmasak:

- joger6s kozjegyzdi, teljes hatalyu hagyatékatado végzeés,

- jogerés birésagi hatarozat,

- joger6s oroklési bizonyitvany.

A Biztositd az 6rokosi mindség alatamasztasara szolgalé okmany eredeti példanyanak
bemutatasat varhatja el. Az okmanyok kiallitdsanak koltsége az 6rokost terheli.


https://www.alfa.hu/ugyintezes

3.2. Az igénybejelentés hatarideje

A szolgaltatasi igények bejelentésekor figyelembe kell venni, hogy a Biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott, vagy a Karosult a
biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hataridéig a
Biztositonak nem jelenti be, a szlkséges felvilagositast nem adja meg, vagy a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabdl Iényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

Az igénybejelentéskor mindenkor tekintettel lenni a biztositasi szerz6dés altalanos
szerz6dési feltételeiben elbirt bejelentési hataridére, valamint a biztositasbol eredé
igények elévulési idejére, melyet szintén az érintett biztositasi szerz6dés altalanos
szerz6dési feltételei hataroznak meg.

A szerz6désekbdl eredd igényekre a Polgari Torvénykonyv elévilési szabalyait kell
alkalmazni. Az altalanos elévulési id6 5 (6t) év. A blincselekménnyel okozott kar 5 (6t)
éven tul sem évul el, mindaddig, ameddig a blincselekmény buntethetésége nem évul
el. A fokozott veszéllyel jaré tevékenységgel okozott karoknal a kartéritési kovetelés
elévilése 3 (harom) év. A KGFB szerzddésekre a kareseményeket a Karosult - a
kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold 2009. évi LXII. térvény (Kgfb. tv.) 29.§
(2) bekezdése szerint— azok bekdvetkeztétdl, illetve a tudomasszerzéstdl szamitott 30
napon belul koteles bejelenteni a Biztositonak. A kareseményt a Kgfb tv. 30.§ (1)
bekezdése alapjan a KGFB szerz6dés Biztositottja is koteles - a karrendezéshez
szukséges adatok megadasaval és a lényeges korulmények leirasaval, valamint a
kareseménnyel kapcsolatos hatosagi (renddérségi) eljarast lefolytaté szerv
megjeldlésével - 5 munkanapon belll a Biztositonak irasban bejelenteni.

3.3. Azigénybejelentés lehetséges madjai
A szolgaltatasi igények bejelentésére a kovetkez6 lehetéségek allnak rendelkezésre:

- online a https://lwww.alfa.hu/ugyintezes/gepjarmu-biztositasi-
karbejelentes.html oldalon,

- telefonon: Contact Centeren keresztul, melynek hivészama belfoldrol és
kalféldrél: +36-1-477-4800, nyitvatartasi idében,

- faxon a +36-1-476-5710 szamon,

- személyesen kdzponti Ugyfélszolgalati irodankban (1091 Budapest, UlI&i ut 1. —
bejarata Raday utca feldl), valamint értékesitési pontjainkon, azok nyitvatartasi
idejében,

- levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Orszagos Karrendezési
Kdzpont) 9701 Szombathely Pf. 63. cimen.

A kozponti ugyfélszolgalati iroda és az értékesitési pontok cime, és nyitvatartasi ideje,
valamint a telefonos ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.



https://www.alfa.hu/ugyintezes/gepjarmu-biztositasi-karbejelentes.html
https://www.alfa.hu/ugyintezes/gepjarmu-biztositasi-karbejelentes.html
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html

3.4. A szolgaltatasi igények elbiralasa

A szolgaltatasi igények elbiralasa soran a Biztositd vizsgalja a biztositasi szerz6dés
ervényességét, a biztositasi esemény feltételszerli bekodvetkezését, a szolgaltatasi
kotelezettség aloli mentesuléshez vezet6 okok, valamint a szolgaltatasi
kotelezettségbdl valo kizaras esetleges fennallasat. A Biztositd a nyilvantartasaban
szerepldé adatokat, a bejelentett karesemény korulményei — iratok alapjan, tovabba
karfelmérés utjan torténd - vizsgalatdnak eredményét, a konkrét szabalyzati
feltételeket, és a jogszabalyi el6irasokat is betartva hozza meg a dontését.

a) A KGFB szerzddések alapjan benyuijtott igények elbiralasa esetén

- a Biztosito a Kgfb tv. rendelkezései alapjan jar el.
A Biztositd a kartéritési kovetelések jogossagat a Biztositott felel6sségre

vonatkozo nyilatkozataban foglaltak és a rendelkezésre allo tények és adatok
Osszevetése alapjan, a Biztositott kartéritési felelésségéhez mérten koteles
megallapitani.

- A Biztosité vagy Megbizottja a sérilt jarmivet a karesemény bejelentésétdl
szamitott 8 munkanapon belul szemlézi.

- Gépjarmil karosodasa esetén a Biztositd elézetes kalkulaciot készit az altala
térithetd helyreallitasi koltségek és kiadasok netto, illetve bruttd 6sszegérdl,
illetve — amennyiben az értékcsokkenés fizetésének feltétele fennall — az
ertékcsokkenés meértékének megfelel§ dsszegerdl, és errél tajékoztatia a
Karosultat.

- A Karosult - a kdzlekedésbiztonsagi szempontokra is tekintettel, a gépjarmu
megjavittatasa helyett - a meghatarozott mértéki nettoé helyreallitasi koltseget
bizonylat (szamla) Biztositéhoz térténd benyujtasa nélkul is kérheti. A Karosult
a szolgaltatasi 6sszeggel szabadon rendelkezhet.

- A Karosult - a kdzlekedésbiztonsagi szempontokra is tekintettel, a gépjarmu
megjavittatasa helyett - a meghatarozott mértékl nettd helyreallitasi koltséget
bizonylat (szamla) Biztositohoz torténé benyujtasa nélkul akként is kérheti,
hogy Biztosito a gépjarmiben keletkezett kar cimén, az altala szamitott
helyreallitasi koltségek és kiadasok afa-val nem ndvelt (nettd) 6sszegét, illetve
minden a balesetben keletkezett kart egy 6sszegben, a Karosult és a Biztosito
altal kélcsonosen elfogadott mértékben egyezségi alapon téritsen meg.

- A Biztosito a gépjarmiben keletkezett kar helyreallitasahoz szikséges
koltségek altalanos forgalmi addval névelt 6sszegét a Karosultnak csak akkor
téritheti meg, ha a Karosult altal bemutatott szamla tartalmazza a gépjarmi
helyreallitasahoz szikséges munkalatok megnevezését, anyagkoltségét és
munkadijat, valamint az a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény elbirasainak
megfelel.

- Gazdasagi totalkar esetén, vagy ha a karesemény kovetkeztében karosult
gépjarmi helyreallitasa miszaki okokbdl nem lehetséges, a Biztositd a
gépjarmi  karosodas id6pontjaban fennalld6  forgalmi  értékének
maradvanyértékkel (roncsértékkel) csokkentett 6sszegét alapul véve koteles
megtériteni a Karosult karat.



- Személyi sérlléssel jardo kareseménybdl fakadd igények rendezéséhez a
dologi karok szemléje, a Sérult személyes orvosszakert6i vizsgalata,
kornyezettanulmany elvégzése is szikséges lehet.

b) Casco biztositasi szerz6dések alapjan benyujtott szolgaltatasi igény esetén

- a Biztositdé vagy Megbizottja a sérult jarmivet a kareset bejelentésétdl
szamitott 5 napon belll szemlézi, szukség esetén potszemilét tart.

- Biztosito szolgaltatasa biztositasi eseményenként a szerzédési feltételekben
meghatarozottak szerint dnrészesedés levonasaval kertl kifizetésre, azaz az
ajanlaton vallalt onrész Osszegét a karbol biztositasi eseményenként a
Biztositott maga viseli. Az onrészesedés alatti karokat a Biztosito nem tériti
meg.

- a Biztosito szolgaltatasa a Biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott
modon és mértékben torténd megtéritésében, a Biztositott részére nyujtott
mas szolgaltatas teljesitésében (pl. assistance), vagy a szerzédésben
meghatarozott 6sszeg megfizetésében all.

- Toréskar esetén a karidéponti érték alapjan torténé teljes kar (totalkar) téritése
akkor indokolt, ha a sérult jarmi helyreallitAsa gazdasagtalan, azaz
helyreadllitdsanak varhatd koltsége eléri a karidéponti értékének 70%-at.
Totalkar esetén a maradvanyértékkel csokkentett karidéponti értéket teriti a
Biztositd, amely ha meghaladja a biztositasi 6sszeget, akkor maximum az
éves biztositasi 0sszeg Onrészesedéssel csokkentett mértéke.

3.5. Az értékcsokkenés alkalmazasanak modszertana

Az értékcsokkenés fogalma: A vagyontargyban keletkezett karok helyreallitasa,
kijavitasa utan visszamaradt, esztétikai, hasznalati vagy forgalmi értékét csdkkentd
tényezd. A karokozo ezt a kartételt is koteles megtériteni. Az értékcsokkenés
szamitasanal személygépkocsi esetében a gépkocsi baleset idépontjaban Iévd
karid6ponti értékét, a kartérités 6sszegét, és a javitott elemek (mlianyag vagy fém),
illetve a javitd milyenségét (markaszerviz, vagy kisjavito) veszik figyelembe.

(Forras: Magyar Nemzeti Bank
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok/gepjarmu-biztositas/alapveto-
fogalmak-a-kotelezo-gepjarmu-felelossegbiztositassal-kapcsolatosan)

Az értékcsokkenési igény elbiralasa és az értékcsokkenés meghatarozasa soran a
Biztositd un. tablazatos szamitasi moddszertant alkalmaz, figyelembe véve az
alabbiakat:

e a sérulések sulyossaga

e a sérult alkatrészeknek a jarmi mikodésében betdltott szerepe (burkold elem,
tartoszerkezeti elem stb.)

e az alkatrészek rogzitésének modja (csavarozott elem, hegesztett elem,
ragasztott elem stb.)

e a sérult elem anyagtipusa (acél, aluminium, mianyag, kompozit stb.)

e a sérllések helyreallitasanak maodja (csere, javitas)


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok/gepjarmu-biztositas/alapveto-fogalmak-a-kotelezo-gepjarmu-felelossegbiztositassal-kapcsolatosan
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/biztositasok/gepjarmu-biztositas/alapveto-fogalmak-a-kotelezo-gepjarmu-felelossegbiztositassal-kapcsolatosan

a jarmi piacmedfigyelésen alapuld, Eurotax vagy DAT szoftverrel

meghatarozott forgalmi értéke

e ajarmi kora

e ajarmi futasteljesitménye

e a helyreallitas koltsége

e a helyreallitashoz felhasznalt alkatrészek tipusa (gyari, utangyartott, bontott)

e a helyreallitas helye (markaszerviz, altalanos szerviz, kisjavito)

e a helyreallitas helyének és moddjanak utélagos igazolhatésaga (részletes
markaszervizi szamlaval igazolt, egyszerUsitett szamlaval igazolt, szamlaval
nem igazolt stb.)

e ajarmivon lévé kijavitatlan sérulések (el6zménykar)

e ajarmi kijavitott, korabbi sérilései (el6zménykar)

A Biztositd csak azokban az esetekben allapit meg értékcsokkenést, amelyekben a
helyreallitas miszaki tartalma a jarmi piacmegfigyelésen alapulé piaci értékét
ténylegesen csokkenti.

Ebbdl kdvetkez6en nem térit a Biztositd értékcsdkkenést, ha kizardlag az alabbi
elemek cseréjére kerul sor:

o fényszorok, vilagitdtestek

e mianyag elemek (pl. vészharitd)

e Uvegek (pl. szélvédé, oldaliveg, tetbablak)

o futdmi-, hajtaslanc- és kipufogod rendszer alkatrészei

Kizarja az értékcsokkenést, amennyiben a jarmlvel szembeni vevdi bizalmatlansag
egyéb korulmények (bérgépjarmiként torténd hasznalat, taxi Uzemeltetés, nem
dokumentalt kulfoldi Uzemeltetés stb.) miatt a jarmi helyreallitasatol fuggetlendl is
fennall.

Az értékcsokkenés meghatarozasa mulszaki szakkérdés, a Biztositdé az
ertékcsokkenés térithetbseéget és meértekét minden karesetben gépjarmi-miszaki
szakértbk alkalmazasaval allapitia meg, a gépjarmi felel6sségbiztositas karosultjai
részére dijmentesen.

3.6. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges dokumentumok
A szolgaltatasi igény jogalapjanak és 0sszegszerliségének alatamasztasi
kotelezettsége a Szerz6d6t/Biztositottat/Karosultat terheli.

Az igény elbirdlasahoz szukséges, a Biztosito altal bekérheté dokumentumok korét az
igénybejelentéssel érintett szerz6dés szabalyzata tartalmazza.



Abban az esetben, ha a Szerz6dd/Biztositott/Karosult az ott megjeldlt
dokumentumokat nem kivanja csatolni, lehet6sége van igényének mas, hitelt
érdeml6éen vald bizonyitasara is, azonban figyelemmel kell lennie a bizonyitas
altalanos szabalyai értelmében arra a korulményre, hogy az igénye bizonyitasanak
terhét, ekként az esetleges bizonyitatlansag jogkovetkezményeit 6 viseli.

A Szerz6dbnek/Biztositottnak/Karosultnak — a Biztosité altal kért dokumentumok
becsatolasan felil — minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok
benyujtasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kdvetelésének
érvényesitéséhez szukségesnek lat.

Abban az esetben, ha egy konkrét szolgaltatasi igény vizsgalata soran a Biztosito
olyan tény tisztazasat, bizonyitasat tartja szUkségesnek, amit a szerz6dés
megkotésekor nem ismert, de utdbb a szolgaltatas teljesitéséhez szikségesnek tart,
ugy a Szerz6dének/Biztositottnak/Karosultnak lehetésége van az U] tény igazolasara.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikség lehet az eredeti dokumentumok Orszagos
Karrendezési Kézpontba (9071 Szombathely, Pf. 63.) torténé beklldésére.

3.7. A szolgaltatasi igény elbiralasanak hatarideje
a.) KGFB szerz6dés esetén

A Biztosito koteles a karrendezéshez nélkildézhetetlen — 3.5. pontban hivatkozott

- dokumentumok beérkezésétdél szamitott 15 napon belil, de ezek

beérkezésének hianyaban is legkés6bb a kartéritési igény benyujtasatol

szamitott 3 (harom) hdénapon belul a Karosultnak:

- kellben megindokolt kartéritési javaslatot tenni azokban az esetekben,
amelyekben a felelésség nem vitas és a kart a Kgfb.tv. 13. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, jogcimenként (beleértve a kamatra
vonatkozo tajékoztatast) dsszegszerlien megallapitotta, vagy

- indoklassal ellatott valaszt adni a kartéritési igényben foglalt egyes
kovetelésekre, azokban az esetekben, amikor a felelésséget nem ismeri el,
vagy az nem egyértelmi, vagy a teljes kart 6sszegszeriien nem allapitotta
meg.

b.) Casco szerzddés esetén

A karrendezéshez nélkuldozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll, de ezek hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott 30
napon beldl a Biztosito:

- indokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara, ha a Biztositd a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként
(kamatot is) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy



- indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kovetelésekre, ha a Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el,
vagy a szolgaltatasi kotelezettség nem egyértelm, vagy a teljes szolgaltatasat
Osszegszerlien nem allapitotta meg.

4. A szolgaltatasok jogosultjai

A Biztosité szolgaltatasara KGFB szerz6désbél eredd igények esetén a Karosult,
Casco biztositasi szerz6dés alapjan tamasztott igények esetén a Biztositott
Tulajdonos jogosult.

Kiskoru, cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes személy részeére
esedékes szolgaltatast a torvényes képviseld részére teljesiti a Biztositdé. Gyamnak,
illetve gondnoknak a gyamhatosag jogerds hatarozataval kell igazolnia képviseleti
jogat és annak tartalmat. Kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes
szemeély részére esedékes szolgaltatas teljesitése esetén a Biztositdo értesiti az
illetékes gyamhatosagot a teljesités megtorténterdl illetve annak mértékérdol.

Amennyiben a Biztositonak a szolgaltatasi 6sszeget az arra jogosult személy
orokosének kell teljesitenie, ugy az 6rokdsi minéség igazolasara a 3.1. pontban irt
szabalyok az iranyadodak.

5. A szolgaltatasok teljesitése

5.1. A szolgaltatas tartalma

A KGFB szerz6dések azoknak a megalapozott kartéritési igényeknek a kielégitésére
szolgalnak, amelyeket a Biztositott személyekkel szemben a biztositasi szerz6désben
megjeldlt gépjarml hasznalata soran okozott karok miatt tamasztanak.

A Casco biztositasi szerz6dések alapjan benyujtott szolgaltatasi igény esetén a
Biztosito szolgaltatasa a Biztositott karanak a szerz6désben meghatarozott moédon és
mértékben torténé megtéritésében (karbiztositas), a Biztositott részére nyujtott mas
szolgaltatas teljesitésében (pl. assistance) vagy a szerzédésben meghatarozott
0sszeg megfizetésében (Osszegbiztositas) all.

5.2. A szolgaltatas teljesitésének mddja

A Biztosito a szolgaltatasokat els6dlegesen banki utalassal teljesiti, de maganszemély
szolgaltatasra jogosultnak — amennyiben bankszamlaval nem rendelkezik - lehet6sége
van a szolgaltatasi dsszeg postai uton torténd kifizetésének igénylésére is.

6. Panaszkezelés
A karrendezési eljaras soran a Biztosito, valamint a megbizasabadl eljaré személy
magatartasaval, tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositd
honlapjan kdzzétett Panaszkezelésrél sz6l6 Ugyféltajekoztatdoban foglaltak szerint van
lehet6ség bejelenteni.

A Panaszkezelésrél szold ugyféltajékoztatd elérheté a Biztositd honlapjan
(https://Iwww.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html) és
megtekinthet6 a kdzponti Ugyfélszolgalati irodaban, illetve az értékesitési pontokon.
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