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1. A tajékoztato hatalya
Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) a Biztositd altal kinalt

egyéni és tarsashazi vagyon-, és karbiztositasi szerz6désekre, valamint az ezen
biztositasokhoz kothetd kiegészité felel6sségbiztositasi szerz6désekre bejelentett
szolgaltatasi igények rendezésére vonatkozik. A tajékoztatdo a karrendezési eljaras
altalanos alapelveit tartalmazza, nem érinti az egyes szerz6désekre iranyado, a
szabalyzati feltételekben rogzitett specifikus szabalyokat. A szolgaltatasi igények
rendezése a tajékoztatdoban foglaltak és a vonatkozé biztositasi szerzédés
rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasok alapjan
torténik.

A tajékoztatd 2024. januar hé 15. napjatdl visszavonasig érvényes.

2. Atajékoztato kozzététele
A Biztosito a tajékoztatét a honlapjan teszi kozzé.

3. A szolgaltatasi igény bejelentése, elbiralasa
3.1. Azigény bejelentésére jogosultak

A biztositasi szolgaltatasi igényt a Szerz6d6, a Biztositott, valamint felel6sségi
karesemény esetén a Karosult jelentheti be a Biztositd részére, a torvényi elirasok
szerint kizardlag nekik van lehet6ségik kdzvetlen Ugyintézésre. Amennyiben ezen
személyek mast kivannak megbizni az Ugyintézéssel, arra irasos formaban van
lehetéség. Meghatalmazashoz formanyomtatvany az alabbi elérési utvonalrdl
letolthetd, melyet a Biztosito részére, kitdltve és alairva kell megkuldeni.
https://www.alfa.hu/ugyintezes

Ha a szolgaltatasi igény bejelentésére jogosult személy elhunyt, helyette ordokose
jarhat el. Az 6rokos szamara minden biztositasi szerz6dés esetén barmely adat
kiadasa, a késbBbbiekben kifizetés teljesitése kizardlag azonositasat és az Orokosi
mindségének igazolasat kovetden torténhet. Az 6rokosi mindség igazolasara az alabbi
dokumentumok alkalmasak:

- joger6s kozjegyzdi, teljes hatalyu hagyatékatado veégzés,

- jogerés birésagi hatarozat,

- joger6s oroklési bizonyitvany.

A Biztositd az 6rokdsi mindség alatamasztasara szolgalé okmany eredeti példanyanak
bemutatasat varhatja el. Az okmanyok kiallitasanak koltsége az drokdst terheli.

3.2.  Azigény bejelentésének hatarideje

A szolgaltatasi igények bejelentésekor figyelemmel kell lenni arra, hogy a Biztosité
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott, Karosult a biztositasi
esemény bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében a Biztositonak
nem jelenti be, a szlkséges felvildgositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok
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tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége
szempontjabol Iényeges korulmény kiderithetetlenné valik.

Felel6sségi karesemények esetén a Biztositott a tudomasra jutastdl szamitott 30
napon belil — a bejelentési kotelezettség megszegése esetére megallapitott
jogkovetkezmények mellett — koteles a Biztositonak irasban bejelenteni, ha vele
szemben a szerz6désben meghatarozott minéségben okozott karigenyt kozolnek,
vagy ha olyan kortulmeényrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre adhat alapot.
Az igénybejelentéskor mindenkor tekintettel kell lenni a biztositasi szerzédés altalanos
szerz6dési feltételeiben elbirt bejelentési hataridére, valamint a biztositasbdél eredé
igények elévulési idejére, melyet szintén az érintett biztositasi szerzédés altalanos
szerz6dési feltételei hataroznak meg.

3.3. Azigénybejelentés lehetséges modjai
A szolgaltatasi igények bejelentésére a kovetkezd lehetéségek allnak rendelkezésre:

- online a https://ugyfelszolgalat.alfa.hu/claim-report/house?progress=party-type
oldalon,

- telefonon: Contact Centeren keresztlil, melynek hivészama belfoldrél és
kulféldrél: +36-1-477-4800, nyitvatartasi idében,

- faxon a +36-1-476-5710 szamon,

- személyesen kdzponti Uigyfélszolgalati irodankban (1091 Budapest, Ull&i ut 1. —
bejarata Raday utca fel6l), valamint értékesitési pontjainkon, azok nyitvatartasi
idejében,

- levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Orszagos Karrendezési
Kbézpont) 9701 Szombathely Pf. 63. cimen.

A kézponti Ugyfélszolgalati iroda és az értékesitési pontok cime, és nyitvatartasi ideje,
valamint a telefonos ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

3.4. A szolgaltatasi igények elbiralasa

A szolgaltatasi igény bejelentését kdvetdéen a Biztositd 5 munkanapon belul felveszi a
kapcsolatot az igénybejelentével, melyet kovetben lehetévé kell tenni a Biztosito
szamara a karbejelentés tartalmanak 3.5. pont szerinti karfelmérési médok utjan
torténd ellenbrzését.

A Szerzddd, illetve a Biztositott a kar bejelentésétdl, slrgés szikség esetén a
bekovetkezeést6l szamitott 5 napig a karosodott vagyontargy allapotan csak annyiban
valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez szikseéges. A surgbs szukségnek
mindsul az az eset, amelynek soran a Szerz8dd/Biztositott, vagy harmadik személy
élete, testi épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van. A Szerz6dé/Biztositott csak a
Biztosité vagy Megbizottja a karfelmérését kdvetéen, de legkésdbb az 6tddik nap
eltelte utdn kezdheti meg a helyreallitast.


https://ugyfelszolgalat.alfa.hu/claim-report/house?progress=party-type

A karrendezési eljaras soran a biztositasi fedezet vizsgalatara, az igények
jogalapjanak és 0sszegszerlségének az elbiralasara kerul sor.

Az elbiralas soran a Biztositd vizsgalja a biztositasi szerz6dés érvényességét, a
biztositasi esemény feltételszerli bekdvetkezését, a szolgaltatasi kotelezettség aldli
mentesuléshez vezetd okok, valamint a szolgaltatasi kotelezettségbdl valo kizaras
esetleges fennallasat. A Biztositd a nyilvantartasaban szerepl6 adatokat, a bejelentett
karesemény korulményei — iratok alapjan, tovabba a 3.5. pontban részletezett,
kilonb6z6 karfelmérési utakon torténé — vizsgalatanak eredményét, a konkrét
szabalyzati feltételeket, és a jogszabalyi elbirasokat betartva hozza meg a dontését.
A kar 0sszegszerlségére vonatkozoan a Biztositd szakértdje elbzetes kalkulaciot
készit. Ha a jogalap tisztazédott, és a szolgaltatasra jogosult személy az el6zetes
kalkulaciot elfogadja, ugy a kalkulacié 6sszegének kiutalasaval a kartgy lezarasara
kerdl sor.

A karosodott vagyontargy szamlas javitasa, helyredllitisa esetén szikséges a
részletes szamla eljuttatasa az eljaré szakeértd részére. A Biztosito — tisztazott jogalap
esetén — a szakeért6i kalkulacio és a javitasi szamla indokolt kulonbozetét megtériti.

A Biztosito a jelen karrendezési tajékoztatd hatalya ala tartozé biztositasi szerz6dések
altalanos és kulonos szerzddési feltételeiben kizarta az értékcsdkkenés téritését.

3.5. A karfelmérés maodjai

A bejelentett kdresemény korulményeinek vizsgalata torténhet helyszini karfelvétellel,
JLavoli szemlés” videods eljarassal, szemle nélkuli telefonos, illetve adminisztrativ uton
torténd karrendezéssel. Amennyiben a karrendezés szemle nélkuli eljaras keretében
kerllne rendezésre, ugy a Biztositottnak/Karosultnak joga van a karrendezés e
formaja helyett helyszini szemlét kérni a kar megallapitasara, és elbiralasara.
Amennyiben a karosodott vagyontargy helyreallitasa kdozben tovabbi, az alapszemlén
nem rogzitett sérllések meriinének fel, akkor ezek rendezéséhez potszemlére van
szikség. Kérjik Ugyfeleinket, hogy a potszemle szilkségességét a 3.3 pontban
felsorolt bejelentési lehetdségek barmelyikén jelezzék felénk.

Felel6sségi, személyi séruléssel jaré kareseménybdl fakado igények rendezéséhez a
dologi karok szemléje, a Seérult személyes orvosszakért6i vizsgalata,
kornyezettanulmany elvégzése is szikséges lehet.

3.6. A szolgaltatasi igény elbiralasahoz szikséges dokumentumok
A szolgaltatasi igény jogalapjanak és 0Osszegszerliségének alatamasztasi
kotelezettsége a Biztositottat/Karosultat terheli.

Az igény elbiralasahoz szikseéges, a Biztosito altal bekérheté dokumentumok korét az
igénybejelentéssel érintett szerz6dés szabalyzata tartalmazza.



Abban az esetben, ha a Biztositott/Karosult a fent jelolt dokumentumokat nem kivanja
csatolni, lehet6sége van igényének mas, hitelt érdemléen valé bizonyitasara is,
azonban figyelemmel kell lennie a bizonyitas altalanos szabalyai értelmében arra a
korulményre, hogy az igénye bizonyitasanak terhét, ekként az esetleges
bizonyitatlansag jogkovetkezmeényeit 6 viseli.

A Biztositottnak/Karosultnak — a Biztosito altal kért dokumentumok becsatolasan felll
— minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok benyujtasra, amelyeket — a
bizonyitas altalanos szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez
szukségesnek lat.

Abban az esetben, ha egy konkrét karesemény vizsgalata soran a Biztositd olyan tény
tisztazasat, bizonyitasat tartja szikségesnek, amit a szerz6dés megkotésekor nem
ismert, de utdobb a szolgaltatas teljesitéséhez sziukségesnek tart, ugy a
Szerz8ddnek/Biztositottnak lehetésége van az Uj tény igazolasara.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikség lehet az eredeti dokumentumok Orszagos
Karrendezési Kézpontba (9701 Szombathely Pf. 63.) torténé bekulldésére.

3.7. A szolgaltatasi igény elbiralasanak hatarideje

A karrendezéshez nélkuldozhetetlen dokumentumok beérkezésétdl szamitott 15 napon
belll, de ezek hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatél szamitott 1
(egy) honapon belil a Biztosito:

- indokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara, ha a Biztositdé a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként
(kamatot is) dsszegszerlen megallapitotta, vagy

- indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kOvetelésekre, ha a Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el,
vagy a szolgaltatasi kotelezettség nem egyértelm, vagy a teljes szolgaltatasat
O0sszegszerlien nem allapitotta meg.

4. A szolgaltatasok jogosultja
A Biztositd szolgaltatasara a Biztositott, felelésségi kareseményeknél a Karosult

jogosult. Amennyiben a biztositasi szerz6désre zalogjogosulti bejegyzés kertlt
rogzitésre, ugy a szolgaltatasi Osszeg teljesitése a zalogjogosultra vonatkozo
bejegyzés figyelembe vételével torténik.

Kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes személy részére
esedékes szolgaltatast a torvényes képviseld részére teljesiti a Biztositd. Gyamnak,
illetve gondnoknak a gyamhatésag jogerds hatarozataval kell igazolnia képviseleti
jogat és annak tartalmat. Kiskoru, cselekvbképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes
személy részére esedékes szolgaltatas teljesitése esetén a Biztositd értesiti az
illetékes gyamhatosagot a teljesités megtorténtérdl illetve annak mértékérél.



Amennyiben a Biztositonak a szolgaltatasi 0sszeget az arra jogosult személy
orokoseének kell teljesitenie, ugy az 6rokosi mindség igazolasara a 3.1. pontban irt
szabalyok az iranyadoak.

5. A szolgaltatasok teljesitése
5.1. A szolgaltatas tartalma
A Biztosit6 szolgaltatasa

- a Biztositott karanak a biztositasi szerz6désekben meghatarozott modon és
mértékben torténé megtéritésében (karbiztositas) all, vagy

- a Biztositott altal a szerz6désben meghatarozott teruleten és meghatarozott
min&ségben okozott karoknak a szerz6désben meghatarozott mértékig tortend
megtéritésében all, feltéve, ha az okozott karokért a Biztositott a magyar polgari
jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

5.2. A szolgaltatas teljesitésének modja

A Biztositd a szolgaltatdsokat banki utalassal teljesiti, de maganszemély
szolgaltatasra jogosultnak- amennyiben bankszamlaval nem rendelkezik — lehet6sége
van a szolgaltatasi 0sszeg postai uton torténd kifizetésének igénylésére is.

6. Panaszkezelés
A karrendezési eljaras soran a Biztositd, valamint a megbizasabdl eljar6 személy
magatartasaval, tevékenyseégével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositd
honlapjan k6zzétett Panaszkezelésrél sz6l6 Ugyféltajekoztatdoban foglaltak szerint van
lehetéség bejelenteni.

A Panaszkezelésrél szolo Ugyféltajékoztatd elérheté a Biztositd honlapjan
(https://Iwww.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html) es
megtekinthetd a kézponti Ugyfélszolgalati irodaban, illetve az értékesitési pontokon.
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