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1. A tajékoztato hatalya

Jelen karrendezési tajékoztatd (tovabbiakban: tajékoztatd) a Biztosito altal, egyéni és
csoportos biztositasok keretén belul kinalt élet-, baleset, nyugdij- és
betegségbiztositasi szolgaltatasok rendezésére vonatkozik. A tajékoztaté a
karrendezési eljaras altalanos alapelveit tartalmazza, nem érinti az egyes
szerz6désekre iranyadd, a szabalyzati feltételekben rogzitett specifikus szabalyokat.
A szolgaltatasi igények rendezése a tajékoztatdéban foglaltak és a vonatkozo biztositasi
szerz6deés rendelkezései mellett, minden esetben a hatalyos jogszabalyi el6irasok
alapjan torténik.

A tajékoztatd 2024. januar 15. napjatol visszavonasig érvényes.

2. A tjjékoztato kozzététele
A Biztositd a tajékoztatét honlapjan teszi kozzé.

3. A szolgaltatasi igény bejelentése, elbiralasa
3.1. Azigény bejelentésére jogosultak

A Dbiztositasi szolgaltatasi igényt a Szerz6d6, a Biztositott, valamint a
Kedvezményezett jelentheti be a Biztosité részére. Amennyiben ezen személyek mast
kivannak megbizni az Ugyintézéssel, arra irasos formaban van lehetdség.
Meghatalmazashoz formanyomtatvany az alabbi elérési utvonalrdl letdlthetd, melyet a
Biztosito részére, kitdltve és alairva kell megkuldeni.
https://www.alfa.hu/ugyintezes

Ha a szolgaltatasi igény bejelentésére jogosult személy elhunyt, helyette 6rokose
jarhat el. Orokds jar el abban az esetben is, ha a kedvezményezett-jeldlés soran
Kedvezmeényezettként a Biztositott szemeély orokosét jelolték meg. Az 6rokods szamara
minden biztositasi szerz6dés esetén barmely adat kiadasa, a késébbiekben kifizetés
teljesitése kizarolag azonositasat és az Orokosi minéségének igazolasat kovetden
torténhet. Az 6rokosi mindség igazolasara az alabbi dokumentumok alkalmasak:

- jogerds kozjegyzdi, teljes hatalyu hagyatékatado vegzés,

- jogerés birésagi hatarozat,

- jogerds oroklési bizonyitvany.

A Biztosito az 6rokosi mindség alatamasztasara szolgalé okmany eredeti példanyanak
bemutatasat varhatja el. Az okmanyok kiallitasanak koltsége az drokdst terheli.

3.2. Azigény bejelentésének hatarideje

A szolgaltatasi igények bejelentésekor figyelembe kell venni, hogy a Biztositd
kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6 fél, illetve a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a szerz6désben megallapitott hatarid6ig a Biztositdbnak nem jelenti be,
a szukséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvildgositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetdévé, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl
lényeges korulmény kiderithetetlenné valik.


https://www.alfa.hu/ugyintezes

Az igénybejelentéskor mindenkor tekintettel kell lenni a biztositasi szerz6dés altalanos
szerz6dési feltételeiben el6irt bejelentési hataridore, valamint a biztositasbol eredd
igények elévullési idejére, melyet szintén az érintett biztositasi szerzédés altalanos
szerz6dési feltételei hataroznak meg.

Elet-és nyugdijbiztositasi szerz6dések esetén, amennyiben arra a szerzédés
szabalyzati feltételei lehet6séget biztositanak, a Szerz6d6 irasbeli nyilatkozataval a
szabalyzatban meghatarozott tartam elteltével kérheti a biztositas teljes-, illetve
részvisszavasarlasat.

3.3. Azigénybejelentés lehetséges mddjai
A szolgaltatasi igények bejelentésére a kovetkezd lehetéségek allnak rendelkezésre:

- online a https://www.alfa.hu/ugyintezes/szolgaltatasi-igenybejelentes.htmi
oldalon,

- telefonon: Contact Centeren keresztlil, melynek hivoszama belfoldrél és
kulféldrél: +36-1-477-4800, nyitvatartasi idében,

- faxon a +36-1-476-5710 szamon,

- személyesen kdzponti Uigyfélszolgalati irodankban (1091 Budapest, Ull&i ut 1. —
bejarata Raday utca fel6l), valamint értékesitési pontjainkon, azok nyitvatartasi
idejében,

- levélben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (Orszagos Karrendezési
Kbézpont) 9701 Szombathely Pf. 63. cimen.

A kézponti Ugyfélszolgalati iroda és az értékesitési pontok cime, és nyitvatartasi ideje,
valamint a telefonos ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

3.4. A szolgaltatasi igények elbiralasa
A karrendezési eljaras soran a biztositasi fedezet vizsgalatara, az igények
jogalapjanak és dsszegszeriségének az elbiralasara kerul sor.

Az elbiralas soran a Biztositd vizsgalja a biztositasi szerz6dés érvényességét, a
biztositasi esemény feltételszerli bekdvetkezését, a szolgaltatasi kotelezettség aldli
mentesuléshez vezetd okok, valamint a szolgaltatasi kotelezettségbdl valé kizaras
esetleges fennallasat. A Biztositd a nyilvantartdsaban szereplé adatokat, a
rendelkezésére bocsatott dokumentumokat, a konkrét szabalyzati feltételeket, és a
jogszabalyi elbirasokat betartva hozza meg a dontését, szikség esetén a Biztositd
orvosszakértdje szakvéleményének figyelembe vételével.

A biztositasi esemény feltételszerli bekovetkezése esetére vallalt szolgaltatas
Osszegét, illetve a szolgaltatds szamitasanak modjat a vonatkoz6 biztositasi
szerz6dés szabalyzata hatarozza meg.


https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html

3.5. Szikséges dokumentumok
A szolgaltatasi igény jogalapja és 0sszegszerlsége alatamasztasanak kotelezettsége
a Szerz6dot/Biztositottat/Kedvezményezettet terheli.

Az igény elbiralasahoz szukséges, a Biztosito altal bekérhet6 dokumentumok korét az
igénybejelentéssel érintett szerz6dés szabalyzata tartalmazza.

Abban az esetben, ha a Szerz6dd/Biztositott/Kedvezményezett az ott megjeldlt
dokumentumokat nem kivanja csatolni, lehetésége van igényének mas, hitelt
erdemléen vald bizonyitasara is, azonban figyelemmel kell lennie a bizonyitas
altalanos szabalyai értelmében arra a korulményre, hogy az igénye bizonyitasanak
terhét, ekként az esetleges bizonyitatlansag jogkovetkezményeit 6 viseli.

A Szerz6ddnek/Biztositottnak/Kedvezményezettnek — a Biztositd altal kért
dokumentumok becsatolasan felil — minden esetben joga van olyan tovabbi
bizonyitékok benyujtasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint —
kOvetelésének érvényesitéséhez szukségesnek lat.

Abban az esetben, ha egy konkrét szolgaltatasi igény vizsgalata soran a Biztosito
olyan tény tisztazasat, bizonyitasat tartja szUkségesnek, amit a szerz6dés
megkotésekor nem ismert, de utdbb a szolgaltatas teljesitéséhez szikségesnek tart,
ugy a Szerzdddnek/Biztositottnak/Kedvezményezettnek lehetbsége van az uj tény
igazolasara.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikség lehet az eredeti dokumentumok Orszagos
Karrendezési Kézpontba (9071 Szombathely, Pf. 63) torténé beklldésére.

3.6. A szolgaltatasi igény elbiralasanak hatarideje

Az életbiztositasi és nyugdijbiztositasi szolgaltatasi igények elbiralasanak hataridejét
mindenkor a szerzddésre érvényes szabalyzati feltételek hatarozzak meg. A baleset-,
€és betegségbiztositasi szolgaltatasi igények esetén a karrendezéshez
nélkulozhetetlen dokumentumok beérkezésétél szamitott 15 napon belll, de ezek
hianyaban is legkésébb a szolgaltatasi igény benyujtasatol szamitott 1 (egy) hdnapon
belll a Biztosito:

- indokolt javaslatot tesz a szolgaltatasara, ha a Biztositd a szolgaltatasi
kotelezettségének fennallasat és a szolgaltatasanak mértékét jogcimenként
(kamatot is) 6sszegszerlien megallapitotta, vagy

- indokolassal ellatott valaszt ad a szolgaltatasi igényben foglalt egyes
kovetelésekre, ha a Biztositd a szolgaltatasi kotelezettségét nem ismeri el,
vagy a szolgaltatasi kotelezettség nem egyértelm, vagy a teljes szolgaltatasat
O0sszegszerlien nem allapitotta meg.



4. A szolgaltatasok jogosultja
A szolgaltatasok jogosultja a biztositasi szerz6dés mindenkori Kedvezményezettje(i).

Kedvezményezett az a személy, aki részére, illetve akinek a rendelkezése szerint a
biztositasi események bekoOvetkezése esetén esedékes biztositasi szolgaltatas
kifizetésre kerll. Kedvezményezett lehet név szerint megjeldlt személy, a bemutatéra
sz0l6 kotvény birtokosa, tovabba halaleseti szolgaltatas esetén a Biztositott 6rokose.
A kedvezményezett jelolés hianya, esetleges érvénytelensége esetén a Biztositott
életében esedékes szolgaltatas kedvezményezettje maga a Biztositott, a biztositott
haldla esetén pedig a Biztositott 6rokose(i) (kivétel bemutatéra szold kotvények
birtokosa).

Amennyiben a Biztositonak a szolgaltatasi Osszeget az arra jogosult személy
orokosének kell teljesitenie, az 6rokdsi mindéség igazolasara a 3.1. pontban irt
szabalyok az iranyadodak.

Kiskoru, cselekvOképtelen vagy korlatozottan cselekvOképes személy részére
esedékes szolgaltatast a torvényes képviseld részére teljesiti a Biztositd. Gyamnak,
illetve gondnoknak a gyamhatosag jogerds hatarozataval kell igazolnia képviseleti
jogat és annak tartalmat. Kiskoru, cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvoképes
szemeély részére esedékes szolgaltatas teljesitése esetén a Biztositdo értesiti az
illetékes gyamhatosagot a teljesités megtorténtérdl illetve annak meértékérol.
Amennyiben a biztositasi szerz6désre hitelfedezeti bejegyzés kerult régzitésre, ugy a
szolgaltatasi 6sszeg teljesitése a hitelfedezetre vonatkozé bejegyzés figyelembe
vételével torténik.

A teljes és részvisszavasarlasi szolgaltatasok kifizetése a Szerz6d6 részére, illetve
rendelkezése alapjan torténik.

5. A szolgaltatasok teljesitése

5.1. A szolgaltatas tartalma

A Biztositdé szolgaltatasa az adott biztositasi szerz6désben az igénybejelentéssel
érintett biztositasi eseményhez kapcsolddéan megallapitott biztositasi szolgaltatasi
O0sszeg teljesitésében, jaradék élethosszig, vagy meghatarozott idészakra torténd
folyositasaban all. A Biztosité a szolgaltatasok kifizetését rendszerint egydsszegben
teljesiti. Nyugdijbiztositasok esetén, illetve amennyiben ezt a mddozat szabalyzata
tartalmazza, lehet6sége van a szolgaltatas jogosultjanak egyodsszegi szolgaltatas
helyett jaradék kifizetést igényelnie a Biztositd aktualis jaradékfizetési feltételei szerint.
A jaradék kifizetés részletes adatairdl a Biztositd karrendezésre illetékes egysége ad
tajékoztatast.

Meghatarozott modozatok specifikus szolgaltatasa a dijatvallalas, mely esetben a
Biztositd atvallalja a biztositasi dij medfizetését az ugyféltdl. Egészségbiztositasi
szerz6dések alapjan igénybe vehetd egyes szolgaltatasi igények (pl. CT szervezeés,

4



hazi vizit, masodlagos orvosi vizsgalat) rendezése a Biztositéval szerz8dott partnerek
utjan torténik.

A jelen karrendezési tajékoztatd hatalya ala tartoz6 termékek esetén az
ertékcsokkenés alkalmazasa nem értelmezhet6.

5.2. A szolgaltatas teljesitésének modija

A Biztositd a szolgaltatasokat banki utalassal teljesiti, de maganszemély
szolgaltatasra jogosultnak joga van a szolgaltatasi 0sszeg postai uton torténd
kifizetésének igénylésére is, amennyiben azt az 6sszegtél fuggben a pénzmosas
megel6zésre vonatkozd szabalyok lehetbvé teszik. Lejarati szolgaltatas esetén
lehetbség van a szolgaltatasi 0sszeg egészének, illetve a Kedvezményezett altal
meghatarozott részének atkonyvelésére meglévé vagy ujonnan kotott biztositasra.

5.3. A pénzmosas elleni torvény Ugyfél — atvilagitasi rendelkezései

A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0l6 2017. évi LIII. térvény (Pmt.) értelmében a Biztositonak at kell vilagitania azokat
az ugyfeleit, akik élet és/vagy nyugdijbiztositasi szerzédést kétnek.

A Pmt. el6irasai szerint a Biztositohoz torténé igénybejelentés alapjan a szolgaltatasra
jogosult(ak)at is azonositani kell, abban az esetben, ha a kifizetés 6sszegére a
Szerz6d6tdl eltéeré személy lesz jogosult, és az 6 atvilagitasara meég nem kerult sor.
Amennyiben a Szerz6d6 egyben a Kedvezményezett is, 6t akkor kell ujra atvilagitani,
ha erre 5 éven belll — illetve bizonyos esetekben 1 éven belll- nem kerUlt sor, vagy a
kifizetés 0sszege meghaladja a 4,5 millio forintot, vagy a Biztosito a pénzmosas
megel&zésére vonatkozo belsd szabalyzata szerint indokoltnak tartja.

Abban az esetben, ha a kifizetésre jogosult személy nem a sajat, hanem mas
(harmadik) személy bankszamlajara kéri a szolgaltatasi 6sszeg kiutalasat, akkor a
bankszamla tulajdonosat is at kell vilagitani.

A Biztosité altalanos tajékoztatdja a pénzmosas elleni térvény Ugyfél — atvilagitasi
rendelkezéseir6l az alabbi linken érhetdé el: https://www.alfa.hu/hirek/altalanos-
tajekoztato-a-penzmosas-elleni-torveny-rendelkezeseirol.html

6. Adodzasi tudnivalok
A biztositasi szolgaltatdsokat adokotelezettség terhelheti. Az Adozasi tajékoztatd

elérhet6é a Biztositd honlapjan, a htips://www.alfa.hu/eletbiztositas/adozasi-
tajekoztato.html oldalon.

7. Panaszkezelés
A karrendezési eljaras soran a Biztosito, valamint a megbizasabadl eljaré személy
magatartasaval, tevékenyseégével, mulasztasaval kapcsolatos panaszt a Biztositd



honlapjan kdzzétett Panaszkezelésrél sz6l6 Ugyféltajékoztatdban foglaltak szerint van
lehet6ség bejelenteni.

A Panaszkezelésrdl szolo Ugyféltajekoztatd elérhetd a Biztositd honlapjan
(https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html) és
megtekinthetd a kdzponti Ugyfélszolgalati irodaban, illetve az értékesitési pontokon.
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