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Ez a dokumentum t&jékoztatja Ont az erre a befektetési termékre vonatkozé kiemelt informaciokrél. Ez a dokumentum nem marketinganyag. Az informacickézlést
jogszabaly irja el6 azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockazatainak, kéltségeinek és az azzal elérhetd lehetséges nyereségnek és
veszteségnek a megértésében, valamint a termék mas termékkel valé dsszehasonlitasaban.

Termék

A termék neve: Aegon Premium Selection életbiztositas (TR-09), a termék eldallitéjanak neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosit6 Zrt., a termék elsallitéjanak
weboldala: www.aegon.hu. Hivja a (+36) 1-477-4800 szamot tovabbi informaciokért. A kiemelt informaciokat tartalmazo dokumentum tekintetében a termék
eléallitojanak illetékes hat6saga: Magyar Nemzeti Bank. Jelen dokumentum kiallitasanak datuma: 2021. aprilis 1.

On olyan terméket késziil megvenni, amely dsszetett, és megértése nehéz lehet.

Milyen termékrél van sz6?

Tipus: Meghatarozott tartamra szold, rendszeres dijas, befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termék. A termék lejarati datuma a valaszthato biztositasi
tartam vége. Jelen termék 15 éves tartamra kothetd. Jelen terméket a Biztosit6 — a jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestilése esetén, a biztositasi kockazat
jelent6s novekedése kivételével —nem jogosult egyoldalian megsziintetni. Jelen termék automatikusan megszlnhet dijnemfizetés, a szerz&dés teljes visszavasarlasa,
illetve a Biztosito szolgaltatasa esetén.

A befektetési alapok miikddéséhez hasonléan, jelen termék kinalataban szerepl6 eszkozalapok esetében is a Szerz6dé a befektetése aranyaban részesedhet az
elért hozambél. Az eszkdzalapok vagyonat — a hatteriikben allo befektetések értékének alakulasa, azok aktualis piaci értéke alapjan — minden értékelési napon,
de legalabb hetente egyszer a Biztositd meghatarozza, s a mogottes befektetésekkel kapcsolatos kozvetlen kéltségeket levonja. Az eszkézalap el6bbiek szerint
meghatdrozott vagyonat a Biztosito elosztja az dsszes befektetési eqység darabszamaval, és eszerint hatdrozza meg az egységnyi arfolyamot, a befektetési eqység
értékét. A befektetési egységek vétele és eladasa az aktualis arfolyamon torténik. A kett6 kozotti kilonbség az eszkdzalapba elhelyezett befektetés hozama, azaz
a nyilvantartott befektetési egységek arfolyamvaltozasainak hatasaként jelentkezd nyereség, vagy veszteség. A termékben kilonbéz¢ kockazatl eszkdzalapok
érhettek el. Alacsonyabb kockazattak és alacsonyabb hozamkilatassal rendelkez6ek jellemz6en a pénzpiaci és a kotvény eszkdzalapok. Kockazatosabb eszkdzalapok
kozé tartoznak jellemz6en az abszolut hozamu eszkdzalapok, a vegyes eszkdzalapok, a szarmaztatott eszk6zalapok, valamint a részvény eszkdzalapok. A termékben
elérhet6 eszkdzalapok részletesebb bemutatdsa az eszkézalap szint(i Kiemelt Informaciokat Tartalmazé Dokumentumokban talalhaté.

Célok: Megtakaritasi cél elérése, halaleseti védelem, az alapbiztositas mellé valaszthatok baleset- és egészségbiztositasi kiegészitok is.

Megcélzott lakossagi befektetd: Az a természetes személy, aki a szerz6dés megkotésekor legalabb 16 és legfeljebb 60 éves, tovabba a Biztositott életkora a
valasztott biztositasi tartam lejartakor nem haladhatja meg a 75. életévet. Jelen termék kindlataban szerepld eszkdzalapok hozama pozitiv és negativ iranyban is
ingadozhat. Az arfolyamvaltozasbél eredd kockazatokat a Szerz6dé viseli, ugyanakkor az eszkozalapok netté hozamabél is & részesul. Az eszkdzalapok maltbeli
hozama nem jelent garanciat a jovébeli hozamra, igy ez a termék azon lakossagi befektet szamara lehet megfeleld, aki a befektetési piacokon tajékozott, és hosszi
tavon magasabb kockazattlirg képességgel rendelkezik.

Biztositasi szolgaltatasok és koltségek:

¢ Haldleseti szolgaltatds: a biztositasi esemény bejelentését kdvetden a Biztosito a haldlesetre meghatarozott biztositasi 6sszegnek a biztositasi esemény id6-
pontjaban aktualis értékét, valamint a megtakaritasi alapszamlak és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak bejelentés id6pontjaban érvényes aktualis,
egylttes értékét fizeti ki.

* Lejdrati szolgaltatds: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztosité a megtakaritasi alapszamlak és az esetleges rendkivili megtakaritasi szamlak lejarat
idépontjaban érvényes aktualis, egylttes értékét fizeti ki.

A jelen dokumentumban szereplé szamitasok azzal a feltételezéssel késziltek, hogy a 15 éves ajanlott tartasi id6 alatt befizetésre keriil 5.400.000 Ft teljes bizto-
sitasi dij, igy a rendszeres dijfizetések szama 180, tovabba kockazati dij nem keril felszamitasra.

Az emlitett szolgaltatasok értékét a ,Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” c. szakasz, a kéltségeket a ,Milyen koltségek meriilnek fel?”
c. szakasz mutatja be.

Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?

Kockazati mutaté

6 7

D il

Alacsonyabb kockazat Magasabb kockazat

A kockazati mutaté feltételezi, hogy On 15 évig megtartja a terméket. A tényleges kockazat jelentésen valtozhat, ha korabban vasarolja vissza
a terméket. Amennyiben a termék mogétti valamelyik eszkozalap vagy azok mindegyike illikviddé valik, eléfordulhat, hogy On nem tudja, esetleg
nem tudja korabban visszavasarolni a terméket teljes egészében. Korabbi visszavasarlas esetén Onnek jelentds tébbletkodltséget kell fizetnie
(I. ,Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok korabban a pénzemhez?" c. rész).

Az 6sszesitett kockazati mutaté irdanymutatast ad e termék mas termékekhez viszonyitott kockazati szintjérél. Azt mutatja meg, hogy a termék milyen valészintiséggel
fog pénziigyi veszteséget okozni a piaci mozgasok miatt vagy azért, mert nem tudjuk Ont kifizetni.

Ezt a terméket a 7 osztaly kozll az 1-5-ig terjed6 osztalyba soroltuk, amelyek 1=a legalacsonyabb, 2=alacsony, 3=kdzepesen alacsony, 4=kdézepes és 5=kdzepesen
magas 0sszesitett kockazati mutatéval rendelkez6 kockazati osztalyok. Ez a jovébeli teljesitménybél eredd potencialis veszteségeket 1=nagyon alacsony, 2=alacsony,
3=kozepesen alacsony, 4=kdézepes és 5=kdzepesen magas szintre sarolja, és a rossz piaci feltételek 1, 2=egyaltalan nem valdszinl, 3=nem val6szin(i, 4=esetleg és
S=val6sziniileg, hogy hatassal lesznek azon képességiinkre, hogy kifizessiik Ont. Ha mi nem vagyunk képesek teljesiteni az Onnek jaro kifizetést, On elveszitheti a
teljes befektetését.

Ez a termék nem foglal magaban védelmet a jovobeli piaci teljesitménnyel szemben, ezért befektetését részben vagy egészben elveszitheti.
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Teljesitmény-forgatékonyvek

Biztositasi dij/vagy teljes befizetés évente: 360.000 Ft 7,5 év 15 év
Kockazati koltség/dijrész: 0 Ft (ajanlott tartasi ido fele) (ajanlott tartasi id6)

Kifizetési forgatokonyvek

Stressz-forgatokonyv Ezt az 6sszeget kaphatja meg 26914 Ft—71.453 Ft 889.121 Ft —2.644.486 Ft  1.492.170 Ft —11.449.427 Ft
a koltségek levonasa utan
Eves atlagos hozam —99,99% —-98,42% —31,24% —-0,55% —-20,67% —9,39%
Kedvezétlen forgatokonyv Ezt az 6sszeget kaphatja meg 56.982 Ft —71.834 Ft 1.062.450 Ft —2.894.785 Ft 2.011.679 Ft — 15.645.552 Ft
a koltségek levonasa utan
Eves atlagos hozam —99,36% —-98,39% —25,85% — 1,83% —14,97% - 13,07%
Mérsékelt forgatokonyv Ezt az 6sszeget kaphatja meg 68.730 Ft—80.501 Ft  1.320.992 Ft—3.612.831 Ft 2.622.553 Ft —22.983.742 Ft
a koltségek levonasa utan
Eves atlagos hozam —98,64% ——-97,58% -19,51% — 7,62% —-10,48% — 17,49%
Kedvezd forgatokonyv Ezt az 6sszeget kaphatja meg 71969 Ft—92.122 Ft  1.698.134 Ft—4.601.311 Ft 3.625.947 Ft— 35.038.476 Ft
a koltségek levonasa utan
Eves atlagos hozam —98,38% ——96,20% —12,47% —-13,91% —5,52% —22,27%
Befizetett befektetett dsszeg 360.000 Ft 2.700.000 Ft 5.400.000 Ft

Halaleseti forgatokonyv

Barmely ok halal Ezt az 6sszeget kaphatjak meg 68.730 Ft —80.501 Ft =~ 1.597.152 Ft —4.212.809 Ft 2.622.553 Ft —22.983.742 Ft
a kedvezményezettek a koltségek
levonasa utan (a biztositasi
6sszegen feliil)

Befizetett biztositasi dij 360.000 Ft 2.700.000 Ft 5.400.000 Ft

Ez a tablazat bemutatja, hogy mennyi pénzt kaphat a kévetkezd 15 évben, kiilénb6z& forgatékonyvek szerint, feltételezve, hogy évente 360.000 Ft-ot fizet be.
A bemutatott forgatokonyvek szemléltetik, hogy befektetése hogyan teljesithet. Osszehasonlithatja 6ket mas termékek forgatokenyveivel.

A bemutatott forgatokonyvek a jovébeli teljesitmény maltbeli, a befektetés értékének valtozasara vonatkoz6 tényeken alapulé becslését jelentik, és nem szolgalnak
pontos mutatéként. Az On &ltal kapott 6sszeg a piac teljesitményétél és attol fiiggéen valtozik, hogy On meddig tartja meg a terméket.

A stressz-forgatékdnyv bemutatja, hogy szélséséges piaci kériilmények esetén mekkora 9sszeget kaphat, és nem veszi figyelembe azt az esetet, amikor nem vagyunk
képesek Onnek fizetni.

A bemutatott szamadatok magukban foglaljak maganak a terméknek az 6sszes koltségét, és tartalmazzak az On tanacsadojanak és forgalmazojanak a koltségeit.
A szamadatok nem veszik figyelembe az On személyes ad6iigyi helyzetét, amely szintén befolyasolhatja az On altal kapott 6sszeg nagysagat.

Mi torténik, ha az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. nem tud fizetni?

A Biztositd a biztositasi szerz6désekbél eredé fizetési kotelezettségeinek teljesitése érdekében a jogszabalyokban meghatarozott médon és mértékben szolvencia-
toke és biztonsagi téke képzésére koteles, melyek megfelel6ségét az MNB folyamatosan feliigyeli. Amennyiben a Biztosité szolgaltatasai fedezetét képez6 téke a
jogszabalyban meghatarozott minimum ala csokkenne, az MNB jogosult hatarozataval elrendelni a biztositasi szerz6dések atruhazasat a jogszabalyokban meghata-
rozott biztonsagi- és szavatolotkével rendelkezé masik Biztositéra, amely ez alapjan teljesiti a biztositasi szerz6désbél eredd koveteléseket. Ezt a befektetést nem
védi befektet-védelmi rendszer vagy garanciarendszer.

Milyen koltségek meriilnek fel?

A hozamcsokkenés (Reduction in Yield, RIY) megmutatja, hogy az On &ltal fizetett teljes kéltség milyen hatassal lesz az On altal elérhetd befektetési hozamra.
A teljes koltség figyelembe veszi az egyszeri, a folyo és a jarulékos koltségeket.

Az itt bemutatott 6sszegek maganak a terméknek a kumulativ koltségei, harom kilénboz6 tartasi idére vonatkozéan. Tartalmazzak a korai kilépés potencialis szank-
cioit. A szamadatok azon a feltételezésen alapulnak, hogy On rendszeres dij esetében évente 360.000 Ft-ot fizet be. A szadmadatok becslések, a jovében valtozhatnak.

A koltségek idbeli alakulasa

A terméket Onnek értékesitd vagy arrél Onnek tanacsot adé, alkuszként dolgozé személy egyéb kéltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy
tajékoztatja Ont ezekrél a koltségekrél, és bemutatja, hogy az 6sszes kéltség idével milyen hatassal lesz az On befektetésére.

Befektetés-forgatokonyvek

A AP . - P . . s a1 Ha On 7,5 év utan vasarolja Ha On 15 év utan vasarolja
Teljes befizetés évente: 360.000 Ft Ha On 1 év utan visszavasarolja vissza (ajanlott tartasi idd fele) vissza (ajanlott tartasi Id6)

Teljes koltség 288.125 Ft — 288.553 Ft 931.137 Ft — 1.407.027 Ft 1.004.770 Ft —3.195.111 Ft
Az évente a hozamra gyakorolt hatas (RIY) 91,40% — 121,48% 11,87% - 16,14% 2.83% —6,27%

A koltségek osszetétele

Az alabbi tablazat bemutatja:
e akilénbozé koltségtipusok altal az ajanlott tartasi id végén On altal elérhetd befektetési hozamra gyakorolt éves hatast;

e akilonboz6 koltségkategoriak jelentését.
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Ez a tablazat bemutatja az évente a hozamra gyakorolt hatast
Hozamra gyakorolt hatas

Egyszeri  Belépési koltségek 0,97% — 4,15% A befektetés kezdetekor az On altal fizetett koltségek hatasa. Ez magaban foglalja a termék
koltségek forgalmazasi koltségét. Jelen termék esetében ez a koltségtipus a termék szerzédési feltételeiben
és fliggelékében szerzédéskotési koltségként van bemutatva.
Kilépési koltségek —0,49% —-0,13% A befektetésének lejaratakor torténd kilépési koltségek hatasa. A kimutatott érték a Biztosito
altal jovairt tigyfélbénusz hatasat mutatja be.
Folyo Portfélioiigyleti koltségek nincs A termék alapjaul szolgalo befektetések altalunk torténd vétele és eladasa koltségeinek hatasa.
kdltsegek Egyéb folyé koltségek 2,34% — 2,24% A befektetéseinek kezeléséért altalunk évente felszamitott kdltségek és a mashol figyelembe nem

vett koltségek hatasa. Jelen termék esetében ez a koltségtipus a termék szerzddési feltételeiben
6s fliggelékében vagyonkezelési, szamlavezetési és adminisztracios koltségként van bemutatva.

Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok korabban a pénzemhez?

Ajanlott tartasi id6: 15 év
A Biztosito az ajanlott tartasi id6t 15 évben hatarozza meg, mivel jelen termék 15 éves tartamra kothetd. Folyamatas dijfizetés esetén a szerzédés elso évfordulojat
kovet6en — amennyiben az els6 éves dij befizetésre keriilt — a Szerz6d6 a Biztositéhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozataval kérheti a szerz6dése visszavasarlasat.
Visszavasarlaskor a szerzédési feltételek szerinti visszavasarlasi 0sszeget fizeti ki a Biztositd, amely nem azonos a befizetett dijakkall Fontos tudnia, hogy a
szerz6dés lejarat el6tti megsziintetése minden esetben anyagi veszteséggel jar az On szamara. A szerz6dés lejarat el6tti megsziintetése esetén a termék kockazati
mutatéja is jelent6sen valtozhat. A Biztosité a biztositasi szerzédés lejarat el6tti megsziintetése, azaz visszavasarlasa soran egyszeri koltséget szamit fel, amely
a szerz6dés megsz(inésekor a Lejarati tobbletdij szamlaroél keriil levonasra. A visszavasarlasi koltség dsszege fligg a Szerz6d¢ altal valasztott tartamtol, mértékét
a Fiiggelék tartalmazza. A szerz6dés visszavasarlasi 6sszege (visszavasarlasi érték) az Ugyfélérték szamlan nyilvantartott aktudlis készpénz érték és a Lejarati
tobbletdij szamla, valamint az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak visszavasarlasi koltséggel csokkentett értéke. A kalkulacié értéknapja a visszavasarlasi
igény beérkezésének idépontja.
A szerzédének lehetésége van irasbeli nyilatkozattal rész-visszavasarlast is kezdeményezni az Ugyfélérték szamla terhére, tovabba a szerzédéskotést kévetsen
azonnal az Azonnali hozzaférést biztosité rendkivili megtakaritasi szamla terhére. Rész-visszavasarlas esetén a biztosité a Flggelékben meghatarozott Rész-
visszavasarlasi kéltséget az Ugyfélérték szamlarél, illetve az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamlardl attol fiiggéen vonja le, hogy a
szerz6d0 a rész-visszavasarlast melyik szamlarol kezdeményezte.

Teljes, illetve rész-visszavasarlasi igény bejelentésére a Biztositd erre szolgalé nyomtatvanyan, a Szerz6dé altal az ott feltett valamennyi kérdés hianytalan és
egyértelml megvalaszolasaval, a nyilatkozat alairasaval van lehet8ség. A teljes, illetve a rész-visszavasarlasra vonatkozo igénybejelentés beérkezésének az
idépontja az a nap, amelyiken a nyilatkozat a Biztosité nyomtatvanyain a Biztositéhoz beérkezett. A visszavasarlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitése
legkésdbb az dsszes szlikséges irat beérkezését kovetd 30. napon esedékes, feltéve, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasok esetén a felfliggesztett
eszkdzalapokra vonatkozo szabalyok masképp nem rendelkeznek.

Az 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivill eljarva szerzédést megkdtd természetes személy Szerz6d6 a szerzédés létrejottérdl szolo tajékoztatas
kézhezvételéttl szamitott 30 napon belill a biztositasi szerzédést a Biztositéhoz kildott irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkil — felmondhatja. Ebben az esetben a
befizetett dijbél csak a kotvényesitési koltség keriil levonasra, amelynek mértéke 10.000 Ft. A biztosité a szerz6d6 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kovetd
30 napon beldl koteles a szerz&d6 altal a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen teljesitett befizetésekkel elszamolni.

Hogyan tehetek panaszt?

A biztosito biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztai érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosito, a megbizasabol
eljaré tgynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetit6i tevékenységet végz6 személy magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6 panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint k6z6lhesse. A Panaszkezelési szabalyzatot és a panaszbejelentéshez
kapcsolodd nyomtatvanyainkat itt talalja: https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok

A Panaszok bejelentésére biztositott lehetéségek

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva allo helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800 telefonszamon (Magyarorszagrol és kiilfoldrél is hivhato telefonszamon nyitvatartasi id6ben, munkatarsaink hétfén 7.00 és 19.00
6ra kozott, keddtél péntekig 8.00 és 16.00 ora kozott fogadjak hivasat.)

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tgyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhaté.

A telefonos lgyfélszolgalaton keresztil a Biztosité munkatarsai tgyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az ligyfelek panaszait.

A Biztositd az tgyfél telefonon torténé panaszbejelentése esetében az ésszer( varakozasi idén beldli hivasfogadas és tgyintézés biztositasara torekszik. Ennek
keretében a hivas sikeres felépiilésének id6pontjatol szamitott 5 (6t) percen belili éléhangos bejelentkezés érdekében gy jar el, ahogy az az adott helyzetben
a Biztositotol elvarhate.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatorndkon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai (iton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;
telefaxon: (+36) 1-476-5791;

)
d) elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html linken elhelyezett online panaszbejelent6n vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen;
)

A

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el&irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az tgyfél
az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiil6 tigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az ligyfél a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Fogyaszton az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személyt kell érteni.
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Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birésag

Az Ugyre hataskaorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag (www.birosag.hu)

Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd — a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény — a fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén, a fogyasztd fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

Fogyasztévédelmi eljaras

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér S.
Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP, Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

Pénziigyi fogyasztévédelem e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.
Tajékoztatjuk, hogy On fogyaszténak minésiils tigyfélként a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt megindithaté
eljaras alapjaul szolgalé ,,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti
Telefonon: (+36) 1-477-4800

Postai aton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailen: panasz@aegon.hu

Tarsasagunk a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kiildi ki, az ligyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai aton, valamint a nyom-
tatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon (https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok) és az
igyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil6 iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem mingsilé igyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tgyre hataskarrel és illetékességgel rendelkez6
birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosit6 adatkezelését érint6 panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztosité adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az (igyfél a biztosité adatkezeléssel dsszefiiggé panaszra adott valaszaval nem ért egyet,
30 napon beliil birdsaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosito altali megtagadasaval fiigg ossze,
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Tovabbi fontos informaciok
A jelen termékkel kapcsolatos dokumentumok elérhetek a honlapon: https://www.aegon.hu/dokumentumok/premium-eletbiztositas-dokumentumai.html

A jelen kiemelt informaciokat tartalmazo dokumentum és a termék kindlataban szerepl6 eszkozalappal kapcsolatos kiemelt informaciokat tartalmazé dokumentum
elérhet6 a honlapon: https://www.aegon.hu/elethiztositas/termekek-kiemelt-informacios-dokumentumai.html

Ezen dokumentumok atadasat jogszabaly irja elé.

Felhivjuk figyelmét, hogy a dokumentumban szereplé szamitasok soran figyelembe vessziik a termék altal nydjtott tigyfélbénuszokat is. Az egyszeri tigyfélbonusz
egyenld a biztositasi tartam soran befizetett legkisebb mértékl havi — havit6l eltérd dijfizetési gyakorisag esetén egy hénapra esé — teljes dij 12-szeresének Fligge-

lékben meghatarozott mértékével (jelen dokumentum szamitasainal 35%-os mérték van alkalmazva). Az ligyfélbénusz a szerzédés 10. évfordulsjan, az Ugyfélérték
szamlan egyszeri tgyfélbonuszkeént kertl jovairasra.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a jelen dokumentumban bemutatott termékre nem szamitunk fel kockazati dijat, de Onnek lehet&sége van kiegészité biztositasokat kétni.
Ebben az esetben azok ellenértékeként a Biztosité kockazati dijat szamit fel.
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