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Fogyasztovédelmi intézkedések, birsagok

2024.

l. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-58/2024.
szamu hatarozataval a Biztosito ellen indult és lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

2025.

1. A felligyeleti jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-29/2025.
szamu hatdrozataval felhivta a Biztosit6t, hogy mindenkor tartsa be a
fogyasztoi panaszok kezelése soran a panasz hataridoben torténo
megvalaszolasdra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket, illetve a
szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
tajékoztatasi  kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt 200.000 Ft, azaz kétszazezer forint 0Osszegl
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

Az MNB a Biztositoval szemben a fogyasztdi panasz hataridoben torténo
megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki.

. A felligyeleti jogkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-13/2025.
szamu hatarozataval a Biztosito ellen indult és lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

IV. A feliigyeleti jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-9/2025.
szamu hatarozataval a Biztosito ellen indult és lefolytatott fogyasztovédelmi
eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

V. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-15/2025.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
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a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

VI. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-18/2025.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

VII. A feliigyeleti jogkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-32/2025.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

VIII. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-43/2025.
szamu hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a szerzodéskotést megelozo
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatasra
vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000 Ft, azaz
haromszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

IX. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-70/2025.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

2026.

X. A felligyeleti jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-5/2026.
szamu hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezést, valamint, a fogyasztoi panasz teljes koru kivizsgalasara és
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa
be.

Az MNB a Biztositdval szemben

a) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000,- Ft,
azaz haromszazezer forint,

b) a fogyasztoi panasz teljes koru kivizsgalasara és megvalaszolasara
vonatkozod jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 300.000,- Ft, azaz
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haromszazezer forint, minddsszesen 600.000,- Ft, azaz hatszazezer forint
osszegl fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

XI. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-16/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalyseértést nem tart fel.

XIll.  Afeliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-37/2026.
szamu hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztoi panaszok teljes
kori kivizsgalasara és megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és a panaszkezelés soran (gy jarjon
el, hogy a korilmények altal adott lehetoségekhez mérten elkeriilje a
pénziigyi fogyasztdi jogvita kialakulasat.

Az MNB a Biztositoval szemben a fogyasztoi panaszok teljes koru
kivizsgalasara és megvalaszolasara, valamint a panaszkezelés soran a
pénziigyi fogyasztoi jogvita lehetdoség szerinti elkeriilésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer
forint 6sszegu fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

XIll. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-35/2026.
szamu hatdrozataval felhivta a Biztositot, hogy a fogyasztoi panaszok
kezelése soran a panasz teljes korli megvalaszolasara, valamint a
pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasanak - a koriilmények altal adott
lehetoségekhez mérten torténo - elkeriilésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben

(a) a fogyasztoi panasz teljes korli megvalaszolasara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz
kettoszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot,

(b) a pénziigyi fogyasztoi jogvita lehetoség szerinti elkeriilésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel 300.000 Ft, azaz
haromszazezer forint 6sszegu fogyasztovédelmi birsagot,

mindosszesen 500.000 Ft, azaz oOtszazezer forint 0Osszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab Kki.

XIV. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-42/2026.
szamu hatarozataval felhivja a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a
biztositasi szolgaltatdsra jogosult szolgaltatasi igényével osszefiiggo
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.

Az MNB a Biztositoval szemben a biztositasi szolgaltatasra jogosult
szolgaltatasi igényével 0Osszefiiggo tajékoztatasi kotelezettségre
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vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz
négyszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

XV. A felligyeleti jogkérében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-II-44/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

XVI. A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-45/2026.
szamu hatarozataval felhivia a Biztositot, hogy a karosult kartéritési
igényének elbiralasa soran a kartéritési igénnyel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségre, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben

(@) a karosult Kkartéritési igényével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegu fogyasztovédelmi birsagot,
(b) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megsértésére tekintettel
500.000 Ft, azaz otszazezer forint 6sszegu fogyasztovédelmi birsagot,
mindosszesen 900.000 Ft, azaz kilencszazezer forint 06sszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

XVII. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-57/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

XVIII. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-63/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel

XIX. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-64/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel

XX. A felugyeleti jogkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-71/2026.
szamu hatarozataval felhivja a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a
biztositasi szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével Osszefiiggo
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezést.
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Az MNB a Biztositéval szemben

a biztositasi szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével 6sszefiiggo
tajékoztatasi  kotelezettségre vonatkozo jogszabdlyi rendelkezés
megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

XXI. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-70/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

XXIl. A felligyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-77/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

XXIIl. A felligyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-82/2026.
szamu hatarozataval a kérelemre lefolytatott fogyasztovédelmi eljarasban
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo kifogas
tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.
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