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A felligyeleti jogkdérében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-13/2025.
szamu hatdrozatdval a Biztositd ellen indult és lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

A feliigyeleti jogkérében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-9/2025.
szamU hatdrozatdval a Biztositdo ellen indult és lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

A felligyeleti jogkérében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-58/2024.
szamU hatarozatdval a Biztosito ellen indult és lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozé kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

A felligyeleti jogkdérében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-II-15/2025.
szamu hatarozataval megallapitja, hogy az MNB a kérelemre lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

A felligyeleti jogkdérében eljaré Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-18/2025.
szamu hatarozataval megallapitja, hogy az MNB a kérelemre lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

A feliigyeleti jogkorében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-I1-B-29/2024.
szamu hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy mindenkor tartsa be a
fogyasztdi panaszok kezelése sordn a panasz hataridoben torténo
megvalaszolasdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, illetve a
szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozod jogszabalyi rendelkezéseket.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés
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megsértése miatt 200.000 Ft, azaz kétszazezer forint ©sszegl
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki.

Az MNB a Biztositoval szemben a fogyasztoi panasz hataridoben térténo
megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt

400.000 Ft, azaz négyszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki.

VII. A felligyeleti jogkérében eljaro Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-32/2025.
szamu hatarozataval megallapitja, hogy az MNB a kérelemre lefolytatott
fogyasztovédelmi eljarasban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmara vonatkozo kifogas tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

VIIl.  Afeliigyeleti jogkérében eljaréo Magyar Nemzeti Bank a H-FK-11-B-43/2025.
szamu hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a szerzodéskotést
megel6z6  tajékoztatdsi  kotelezettségre  vonatkozé  jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a szerzodéskdtést megel6zo
tajékoztatasra vonatkozd jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt
300.000 Ft, azaz haromszazezer forint 6sszegl fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki.
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