2021. évi Fogyasztovédelmi Birsagok

A feliigyeleti jogkdérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-II-B-4/2021. szama
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a fogyasztéi panasz elutasitasa esetén a
jogorvoslati  tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket  mindenkor
maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Kérelemnek a kévetkez6 biztositasi id6szakra varhato dijrél szolé értesitésre,
valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé kifogast tartalmazo
része tekintetében jogszabalysértést nem tart fel.

Az MNB a Biztositéval szemben a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt 150.000,- Ft, azaz szazdtvenezer forint 0Osszegi
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A feliugyeleti jogkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-II-B-9/2021. szami
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a fogyaszt6i panasz hataridére torténd
megvalaszolasa, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a fogyasztdi panasz hataridében torténé megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000,- Ft, azaz haromszazezer
forint 0sszegl, valamint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkoz6
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint
0sszegli, minddésszesen 700.000,- Ft, azaz hétszazezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi
birsagot szab ki.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-21/2021. szami
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezést mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 750.000,- Ft, azaz hétszazdétvenezer
forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

V.

A felligyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-30/2021. szamd
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a fogyaszt6i panasz hataridére torténd
megvalaszolasara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be.

Az MNB a Biztosit6val szemben a fogyasztéi panasz hataridében tértén6é megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 250.000,- Ft, azaz kétszazétvenezer
forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.



V.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-31/2021. szami
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a fogyaszt6i panasz hataridére torténd
megvalaszolasara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be.

Az MNB kételezte a Biztositét, hogy az Ugyfél 2021. januar 6. napjan érkeztetett panaszaval
kapcsolatos allaspontjat az Ugyfél részére kiildje meg, és a valaszadas megtérténtérsl a
valasz, valamint az annak megkiildését igazolé dokumentum masolatanak rendelkezésre
bocsatasaval jelen hatarozat kézhezvételét kévetd 30 napon beliil tajékoztassa az MNB-t.

Az MNB a Biztositdval szemben a fogyaszt6i panasz hataridében térténé megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 300.000,- Ft, azaz haromszazezer
forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

VI.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-36/2021. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositot, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 500.000,- Ft, azaz 6tszazezer forint
Osszeg(i fogyasztovédelmi birsagot szab ki.



