2022. évi Fogyasztovédelmi Birsagok
I.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-10/2022. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a karosult kartéritési igényével Gsszefliggd
tajékoztatasi kotelezettségre vonatkoz6 jogszabalyi eldirasokat mindenkor maradéktalanul
tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a karosult kartéritési igényével 6sszefiiggb tajékoztatasi
kotelezettségre vonatkozo jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz
négyszazezer forint 6sszegli fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

A feliigyeleti jogkérében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-II-B-2/2022. szamd
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a fogyaszt6i panasz hataridére torténd
megvalaszolasara vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa
be.

Az MNB a Biztositéval szemben a fogyaszt6i panasz hatarid6ben térténé megvalaszolasara
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 400.000,- Ft, azaz négyszazezer forint
Osszeg(i fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

A feliigyeleti jogkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FH-II-B-7/2022. szama
hatarozataval felhivta a Biztosit6t, hogy a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével
kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségre, valamint a nem-életbiztositasi termékek esetén
készitendd karrendezési tajékoztatd tartalmara vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket
mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Biztositoval szemben a szolgaltatasra jogosult szolgaltatasi igényével
kapcsolatos tajékoztatasi kdtelezettségre vonatkozé jogszabalyi rendelkezés megsértése
miatt 2.000.000 Ft, azaz kettémillié forint 6sszeg(i fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

Iv.

A feliigyeleti jogkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank a H-FK-1I-B-35/2022. szamu
hatarozataval felhivta a Biztositét, hogy a szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi
kotelezettségre, valamint az ennek teljesitéséhez kapcsolédod nyilatkozat ligyféltél valé
beszerzésére, illetve a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be.

Az MNB a Biztositéval szemben a szerz6déskétést megeléz6 tajékoztatasi kotelezettségre,
valamint az ennek teljesitéséhez kapcsolédd nyilatkozat (lgyfélt6l valé beszerzésére
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt 1.000.000,- Ft, azaz egymillié
forint, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkoz6 jogszabalyi
rendelkezés megsértése miatt 600.000,- Ft, azaz hatszazezer forint 6sszegi, minddsszesen



1.600.000,- Ft, azaz egymilli6-hatszazezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.



