Iktatészam: 12821-287/2020.

Ugyintézé: dr. Tamdas Annamaria és
dr. Garadi Péter Rodrigo
Targy: atfogo vizsgalat lezarasa

H-JE-11-B-48/2020. szamu hatarozat

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulli Gt 1.) (Biztositd) hivatalbol
lefolytatott atfogd vizsgalat megallapitasai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér
9.; telephelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) (MNB) az alabbi

hozza.

hatdrozatot

1. Kotelezi a Biztositot, hogy a befektetési egységekhez kotott életbiztositasi termékével 6sszefliiggésben
alakitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikddtessen olyan nyilvantartasi,
adatfeldolgozasi, adatszolgaltatasi és ellen6rzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel
o6sszhangban maradéktalanul lehetévé teszi, hogy

a)
b)

c)

d)

az elutasitott ajanlatok ne keruljenek ismételten elbiralasra;

a havi dijfizetési gyakorisagu szerz6dések esetében a biztositas gyakorisag szerinti dijat
érvényesitse elsé dijkeént;

a szamlavezetési koltségek levonasa, valamint a dijmentesitett szerz6déseknél a fenntartasi
koltség érvényesitése soran a mindenkor hatalyos szerz8dési feltételeiben rogzitetteknek
megfeleléen jarjon el;

az éves értesitd levelekben valamennyi kotelezd elemrél tajékoztatast adjon.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

2. Kotelezi a Biztositét, hogy a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasi termékével 6sszefliggésben ala-
kitson ki olyan szabalyozast, valamint hozzon létre és miikddtessen olyan nyilvantartasi, adatfeldolgo-
zasi, adatszolgaltatasi és ellendrzési rendszert, amely a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban
maradéktalanul lehetévé teszi, hogy a Biztositd — a jogszabaly altal eléirt hataridében — eleget tegyen

a)
b)

c)

a bonus-malus besorolashoz sziikséges adatok lekérdezésére vonatkozo kotelezettségének;

az lUzemben tartok felé fennalld, a kovetkez6 biztositasi idészak varhato dijardl szoélo értesité
megkuldésére vonatkozo kételezettségének;

a szerz6dés dijnemfizetés miatti megsziinése, valamint dijnemfizetéstdl eltérd jogcimen térténd
megsziinése esetében a kétvény- és a karnyilvantartd szerv felé fennallé adatszolgaltatasi kétele-
zettségének;

a szerzG6dés létrejottével kapcsolatban a kotvénynyilvantartd és a karnyilvantarté szerv felé fennallo értesi-
tési kotelezettségének;

a dijhatralékos szerz6dések esetében az Gizemben tartd felé fennalld értesitési kotelezettségének;
a szerz6dés megsziinéseérél szolo, az tzemben tarté felé fennallé felszodlitasi kotelezettségének;

a rautalé magatartasa folytan létrejott szerz6dések e minéségiiknek megfeleld kezelésére vonat-
kozo kotelezettségének;

a biztositasi id8szak kezdetét 60 nappal megel6z6en tett ajanlatok elutasitdsara vonatkozé kétele-
zettségének;

a biztositasi idészak kezdetét 60 nappal megelézden tett ajanlat elutasitasa esetében az izemben
tart6 felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségének.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.



3. Atevékenysége egyes elemeinek kiszervezésével kapcsolatban

a) kotelezi a Biztositot, hogy mikddési sajatossagainak figyelembevétele alapjan hatarozza meg,
hogy mely tevékenységeit és feladatkdreit mindsiti kiemelten fontosnak, és ezen elveket a belsé
szabalyzataban egyértelmien régzitse;

b) figyelmezteti a Biztositot, hogy a kiszervezési szerz6désekre vonatkozé szabalyzataban a jov6ben
biztositsa a kiemelten fontos feladatkor meghatarozasat, illetve a kiszervezés megsziinésének be-
jelentési hataridejét a jogszabalyi rendelkezésekkel vald 6sszhangjat és a kiszervezések tartalma-
ban bekdvetkezett valtozast az el6irt hataridén belil jelentse be az MNB-nek;

c) kotelezi a Biztositot, hogy hozzon létre és miikdtessen olyan kiszervezési nyilvantartdst, mely a kiszerve-
zési targyu szerz6dések megfelel§ tartalmu nyilvantartasat és az e szerz6désekkel kapcsolatos jogszabalyi
kotelezettségek teljesitését maradéktalanul biztositja;

d) kotelezi a Biztositot, hogy kezdemeényezze a kiemelten fontos feladatkdr, illetve tevékenység ki-
szervezésére vonatkozé szerz6déseinek modositdsat annak érdekében, hogy azok a jogszabalyi
rendelkezésekkel dsszhangba kertuljenek, igy a kiszervezési szerz6déseiben a felmondas esetére
olyan hosszu felmondasi id6 kerlljon megallapitasra, amely biztositja, hogy a biztosité megfeleld
alternativ megoldast talaljon, tovabba teljeskérlien és a jogszabalyokkal 6sszhangban tartalmazza a jog-
szabdlyok altal elvart kotelez6 tartalmi elemeket.

A fenti, a) és c)-d) pontban foglalt kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal
alatamasztva — 2021. mdrcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

4. Azinformatikai biztonsaggal 6sszefliggésben kotelezi a Biztositot, hogy informatikai biztonsagi rendszerét a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelGen alakitsa ki, és ennek keretében

a) hajtsa végre valamennyi alkalmazott informatikai rendszerének tesztkérnyezetében a felhasznalt
adatok anonimizalasat a vonatkozo jogszabalyi és a sajat szabalyzati el6irasoknak megfeleléen,
valamint végezze el az élestizemi és a teszt kdrnyezet haldzati szintli szegmentalasat;

b) intézkedjen valamennyi eszkéze esetében a naprakész biztonsagi frissitések alkalmazasarol, és a
frissités korébdl kiemelt eszk6zok esetében a frissitések felfliggesztésérdl szolé dontés idészakos
felllvizsgalataral,

c) mindenkor biztositsa a technikai azonositdk szabalykdvetd hasznalatat a kapcsolddo jelszavak ke-
zelésével egyutt, valamint a technikai azonositok és a kapcsolddé jelszavak, valamint a jelszavak
boritékolasi gyakorlatat folyamatosan ellenérizze, és az ellenérzés tényét dokumentélja;

d) gondoskodjon réla, hogy a mentések riportjait minden rendszergazda naponta megismerje és azo-
kat feldolgozza, tovabba arrdl is, hogy a sikertelen mentésekrél keletkezzen riasztas, és az kocka-
zataranyos médon a jegykezeld rendszerben feldolgozasra kerljon.

A fenti, a)-b), valamint d) pontban foglalt intézkedésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — doku-
mentumokkal aldtamasztva — 2021. marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

5. Kotelezi a Biztositdt, hogy az életbiztositdsi termékei szerz6dési feltételeiben a biztositasi szerz6dési feltételek
kotelezg, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi elGirasokkal 6sszhangban rogzitse

a) az addjogi jogszabalyok valtozasaihoz kapcsolddo tajékoztatas modjat és hataridejét;

b) az évente egy alkalommal teljesitett tajékoztatas teljesitésének maodjat és hataridejét;

c) aszerzBdés teljes visszavasarlasa esetére az addjévairas és a bintet6kamatok fizetésének szabdlyait;

d) aszerz6dés megszlinésének esetére a tajékoztatasi kotelezettsége teljesitésének maodjat;

e) adijfizetés elmaradasa esetén a felszolito levél kiklildésének hataridejét;

f) avisszavasarlasi igény teljesitéséhez sziikségesek dokumentumok korét;

g) a biztositasi esemény bejelentésének madjat;

h) az elévilésre vonatkozd rendelkezéseket;

i) aszolgaltatdsa teljesitésének feltételeit;

j) a befizetett dij azonosithaté médon torténd beérkezésére vonatkozé rendelkezéseket;

k) a rendkiviili diffizetés kapcsan az tgyfél nyilatkozattételi kotelezettségét, tovabba azt, hogy a
nyilatkozat megtételéig nem torténik meg a befizetett dij rendkivili megtakaritasi szamlara térténé
jovairasa;

[) egyértelmlen a vagyonkezelési kiltség felszamitasaval kapcsolatos rendelkezéseket;

m) a korrekcids tényez8 alkalmazasanak lehet8ségét és alkalmazasa esetén annak részletszabalyait.

A fenti kdtelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.
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6. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a biztositasi szerz&dési feltételek kotelezd, illetve lehetséges tartalmi eleme-
ire vonatkozd jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kotelez6 gépjarmi-felel6sségbiztositasi termékének
szerz8dési feltételeiben a jovében mindenkor

a)
b)

kizarélag hatalyos jogszabalyi rendelkezést ismertessen.
rendelkezzen a jaradék t6késitésére vonatkozo szabalyokrél.

7. Kotelezi a Biztositot, hogy a lakasbiztositdsi termékének szerzédési feltételeit a biztositasi szerz&dési feltéte-
lek kotelezé, illetve lehetséges tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi el8irasokkal hozza 6sszhangba, igy a
szerz8dési feltételekben

a)

b)

a személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék kapcsan csak hatalyos jogszabalyi ren-
delkezést szerepeltessen;

a szolgaltatasa teljesitéséhez szilkséges dokumentumok koérét a térvényi rendelkezéseknek
megfeleléen hatarozza meg;

rogzitse a karenyhitési koltségek megtéritésére vonatkozo szabalyokat;

hatarozza meg, hogy a biztositott jogi személy mely vezetd tisztségviselbje altali karokozas
esetében mentesul a szolgaltatasi kdtelezettsége alol;

szerepeltesse az elsé dijrészlet, valamint a folytatdlagos dijak esedékességének id6pontjat;

ismertesse a biztosito tajékoztatasi kotelezettségével kapcsolatos részletszabalyokat;

rogzitse a szolgaltatasa teljesitésének modjat.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrél — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

8. Az lgyfelek tajékoztatasahoz kapcsoléddan felhivja a Biztositét, hogy

a)
b)
c)

d)

f)
9)
h)
i)
)
k)

mindenkor gondoskodjon a kiemelt informacidkat tartalmazé dokumentum jogszabalyban meghata-
rozott tartalommal torténd eléallitasardl;

a tavértékesités keretében torténd szerz8déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségre vonat-
kozo jogszabalyi el6irasokat mindenkor tartsa be;

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezéseket mindenkor tartsa be;

biztositaskdzvetitbi tadjékoztatét mindenkor a vonatkozo jogszabdlyi eléirasokkal dsszhangban ala-
kitsa ki, és abban teljeskdrlen tintesse fel a biztositaskozvetit tevékenységével kapcsolatos pa-
nasz elutasitdsa esetén a fogyaszté szamara rendelkezésre all6 jogorvoslati lehetéségekkel kap-
csolatos, jogszabélyban el8irt informaciét;

a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetén az alkalmassagi felmérés soran min-
denkor szerezze be a sziikséges informaciokat az tigyfél veszteségviselési képességére vonatko-
zéan;

mindenkor gondoskodjon a nem-életbiztositasi termékismerteté6 dokumentum jogszabalyban meg-
hatarozott tartalommal torténd eléallitasarol;

a kotelez6 gépjarmi-felelésségbiztositashoz kapcsolddo, az esedékes dij kiegyenlitésére felszdlitd
levelek tartalmat mindenkor a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen alakitsa ki;

a karosult kartéritési igényével 6sszefliggd tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozé jogszabalyi el6-
irasokat mindenkor tartsa be;

mindenkor gondoskodjon a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasi termékismerteté dokumentum
jogszabdalyban meghatarozott tartalommal térténé eléallitasardl;

a szerz6dési feltételeket mindenkor a biztositasi szerzédési feltételek kotelezd és lehetséges tar-
talmi elemeire vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban alakitsa ki;

az ertekkovetesrél szolo tajékoztatas részletszabalyait hatarozza meg.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021. mar-
cius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

9. Az lgyfélpanaszok kezelésével kapcsolatban felhivja a Biztositét, hogy

a)

b)

a panaszkezelésre vonatkozo informaciokat, igy a panaszkezelési szabalyzatot a honlapja nyit6é
oldalan mindenkor tegye kézvetlenll elérhetdvé;

valamennyi, a szébeli panasz elbterjesztésére az Ugyfelek szdmara nyitva allé helyiségében bizto-
sitsa a személyes Ugyintézés idépontja elézetes lefoglalasanak lehetségét;
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c) a szbbeli panaszokrol felvett jegyz6kdnyv kotelezd tartalmi elemeire vonatkozo jogszabalyi rendel-
kezéseket mindenkor maradéktalanul tartsa be;

d) atelefonon kozolt szébeli panaszok kezelése soran mindenkor a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések sze-
rint jarjon el;

€) a panasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor
maradéktalanul tartsa be;

f) azelektronikus Uton elGterjesztett panaszok megvalaszolasa és a valaszadasi csatorna kivalasztdsa sordn
mindenkor a vonatkozd jogszabalyi elGirasokban foglaltaknak megfelelGen jarjon el;

g) apanasz elutasitasa esetén a jogorvoslati tajékoztatas figyelemfelhivésra alkalmas médon térténé megjele-
nitésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezést mindenkor tartsa be;

h) a panaszok teljes korli megvélaszoldsara vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseket mindenkor maradéktalanul
tartsa be;

i) apanaszok hatdrid6ben torténd megvalaszoldsara vonatkozo jogszabdlyi rendelkezést mindenkor tartsa be;

i) atelefonon el6terjesztett panaszok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor maradék-
talanul tartsa be;

K) afogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara vonatkozé jogszabalyi rendelke-
zéseket mindenkor tartsa be;

[) apanaszkezelési szabalyzata tartalmat mindenkor a vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfele-
I6en alakitsa ki;

m) panaszok nyilvantartasdra vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be, és a panaszkezelési
nyilvantartasaban mindenkor megfelelGen rogzitse a jogszabalyban eldirt informaciot;

n) a panaszok hataridében torténé megvalaszolasara vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor mara-
déktalanul tartsa be;

0) a biztositasi titok megtartasara vonatkozé kotelezettségének mindenkor tegyen eleget.

A fenti felhivasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

10. Kotelezi a Biztositét arra, hogy a karrendezési tevékenységét feleltesse meg a belsé szabalyzataiban,
illetve a jogszabalyi el6irasokban foglaltaknak, tovabba a karrendezési tevékenységét folyamatokba
épitett kontrollpontok alkalmazédsa mellett végezze, és nyilvantartasi rendszerét ugy alakitsa ki, hogy az
alkalmas legyen a karrendezési tevékenység feligyeleti hatésag altali ellenérzésére.

A fenti kdtelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal aldtdmasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

11. Kotelezi a Biztositét, hogy a villalatiranyitasa keretében a megfelel§ségi vezetd fliggetlenségét minden tekin-
tetben biztositsa.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

12. Kételezi a Biztositét, hogy a lakasbiztositasi termékének termékterve és dijkalkulécidja a dijkalkulacios
elv egyértelm( és részletes leirdsat tartalmazza, tovdbbé azokban a dijszamitas elemei és tervezett pa-
raméterei is szerepeljenek, beleértve a dijtdblazatokat is.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

13. Kotelezi a Biztositot, hogy a szavatolotSke-sziikséglet partnerkockazati moduljanak megdéllapitasakor — a partner
altali nemteljesitési kockazat t6kesziikségletének kiszamitasa esetében — a hatalyos el6irasoknak megfelel6en

jarjon el.

A fenti kotelezéssel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatamasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

14. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésével és megakadalyozasaval
Osszefliggésben kotelezi a Biztositét, hogy gondoskodjon arrdl, hogy
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a) atevékenység ellatasaban részt vevd vezetdk, foglalkoztatottak legalabb évente egy alkalommal
tovabbképzésben részesiiljenek;
b) az djonnan belépdk a belépést kdvets 30 napon beliil dltaldanos tgyintézgi képzést kapjanak.

A fenti kotelezésekkel kapcsolatban megtett intézkedésekrdl — dokumentumokkal alatdmasztva — 2021.
marcius 31. napjaig irasban tajékoztassa az MNB-t.

15. Figyelmezteti a Biztositot, hogy a mikodésének ellendrzésével kapcsolatban a felligyelébizottsag a
jovében mindenkor legalabb naptari negyedévente targyalja meg a belsé ellendrzési feladatkort ellato
személy altal készitett jelentéseket, és ellendrizze a szikséges intézkedések végrehajtasat.

16. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezé részének 1-7. és 10-11. pontjaban jelzett és a
hatarozat indokolasanak I-VII. és X-XI. pontjdban megallapitott jogszabalysértések miatt 45.000.000,-
Ft, azaz negyvendtmillié forint 6sszegl feligyeleti birsag medfizetésére.

17. Kotelezi a Biztositot a jelen hatarozat rendelkezd részének 8. a)-b), 8. e)-j), valamint 9. b), 9. e), 9. h),
9. k)-0) pontjaban jelzett és a hatarozat indokolasanak VIIl.1., VIII.2., VIII.5., VIII.6.4., VII.6.5., VIII.7.,
VIIL8., VIIL.9.1., VIII.10., valamint IX.2., IX.5., IX.8., IX.11-15. pontjaban megallapitott
jogszabalysértések miatt 15.000.000 Ft, azaz tizenotmillié forint fogyasztévédelmi birsag
medfizetésére.

A kiszabott fogyasztovédelmi és felligyeleti birsagot a hatarozat véglegessé valasatdl szamitott 30 (harminc)
napon belll kell az MNB hatdsagi birsag és koltségtérités fizetése bankszamlajara (19017004-01678000-30900002) —
.fogyasztovédelmi birsag’, illetve ,felligyeleti birsag” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szimanak
feltlintetésével — befizetni. A birsagok befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
birsagdsszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara keriil sor, amelynek mértéke minden naptari nap utan a
felszamitas idGpontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének haromszazhatvanotod része. A késedelmesen
megfizetett késedelmi potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék. A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott
szamu szamlajara kell befizetni, a hatdrozat szamanak feltlintetésével, , késedelmi potlék” megjeldléssel. Ha a
kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség adok mddjara
haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB altal kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett
vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi potlékot az allami adéhatdsag hajtja be.

Az MNB felhivja a Biztosito figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatarozati kotelezéseknek nem, vagy nem
teljeskorten, illetve késedelmesen tesz eleget, az MNB-nek jogszabalyban biztositott intézkedések alkalmazasara van
lehetBsége, ideértve magasabb 6sszeg( birsag kiszabasat is.

Az MNB eljarasa sordn eljarasi kdltség nem meriilt fel.

A hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye, ugyanakkor az tigyfél, illetve az, akinek jogat vagy jogos érdekét a
kozigazgatasi tevékenység kozvetlendl érinti, jogszabalysértésre hivatkozassal a hatarozat ellen annak kozlésétdl
szamitott 30 (harminc) napon belil keresetlevéllel kozigazgatasi pert indithat a F6varosi Torvényszék el 6tt.

A perben a jogi képviselet kdtelezd. A keresetlevelet a FGvarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél kell
Grlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas igénybevételével benyujtani. (Az (rlapbenyujtas tdmogatasi szolgaltatas
elérhetésége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-
keresese).

A keresetlevél benyujtasanak a hatarozat hatalyosuldsara nincs halaszté hatalya, az Ggyfél azonban azonnali
jogvédelmet kérhet.

A birdsag a pert f6szabdly szerint targyalason kivil birdlja el. Targyalds tartasat az Ggyfél a keresetlevélben kérheti. A
targyalas tartdsa iranti kérelem elmulasztasa miatt igazoldsnak nincs helye.

*kk
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A hatdrozat a hivatkozott jogszabalyhelyeken, valamint az MNB tv. 42. § d) pontjan és 49/C. § (1)-(2) bekezdésén
alapul.

A hatarozat meghozataldra az MNB nevében, az MNB tv. 4. § (9) bekezdésében és 39. § (1) bekezdés i) pontjaban
biztositott hataskorben, az MNB tv. 13. § (1) bekezdésére és a (11) bekezdés a) pontjara figyelemmel, a Magyar
Nemzeti Bank egyes hatdsagi dontéseivel kapcsolatos hataskérgyakorlds, valamint a hataskor gyakorléja
helyettesitésének részletes szabalyairdl sz616 45/2019. (XII. 18.) MNB rendelet (MNB rendelet) 2. § (6) bekezdés d)
pontja, tovabba helyettesités esetén a 7. § (1) bekezdés b) pontja alapjan kerilt sor. A hatarozat alairasara
az MNB rendelet 6. §-aban foglaltak alapjan kertilt sor.

Az MNB tv. 77. § (1) bekezdése szerint a birsagot a kiszabasardl hozott dontés véglegessé valasatdl szamitott harminc
napon beliil kell a dontésben megjeldlt szamlara befizetni. A késedelmi potlék MNB altali felszamitasanak
lehetdségét az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdése, illetve az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél sz616 2016. évi CL.
torvény (Akr.) 135. §-a biztositja. Az MNB &ltal kiszabott birsagnak az allami adéhatésag tjan torténd behajtdsanak
lehetsége az MNB tv. 55/A. § (1) bekezdésén, illetve az Akr. 132. §-an és 134. § (1) bekezdésén alapul.

A hatdrozat elleni jogorvoslatrél sz6l6 tajékoztatas az MNB tv. 46. § (2) bekezdés 18. pontjan, az Akr. 112. §-an, 113.
§ (1) bekezdés a) pontjan, 114. § (1) bekezdésén, a kozigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi l. torvény 6. §-an,
12. § (2) bekezdés d) pontjan, 13. § (11) bekezdésén, 17. §-an, 27. § (1) bekezdésén, 29. § (1) bekezdésén, 39. § (1) és
(6) bekezdésein, 50. § (1) bekezdésén, 77. § (1)-(2) bekezdésén, 157. §-an, a polgari perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény 72. § (1) bekezdésén, a 608. § (1) bekezdésén, a 630. §-an, valamint az elektronikus tgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. torvény 9. § (1) bekezdés a), illetve b) pontjan
alapul.

A hatdrozat véglegessége az MNB tv. 49/C. § (7) bekezdése, illetve az Akr. 82. § (1) bekezdés értelmében a hatarozat
kozlésével all be.

Budapest, 2020. november 10.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Dr. Kandracs Csaba

pénziigyi szervezetek felligyeletéért és fogyasztévédelemért felelSs alelnok
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