A L F A LAKASDOKTOR SZOLGALTATAS

VIENNA INSURANCE GROUP

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) arra vallal kételezettséget, hogy a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen
feltételek szerint, a Lakasdoktor telefonos szolgélat (+36-1-525-2737), az év minden napjén, napi 24 6ran keresztill fogadja a biztosftottak telefon-
hivasait és a szerz8désben régzitett szolgaltatasokat nydjtja.

A szolgéltatast, a Biztosits kiszervezett tevékenységként, kilsé szolgéltatéval egyiittmiksdve nydjtia (Help24 Assistance Kft., T091 Budapest,
Ullgi at 1.). A szolgéltats a tevékenységét a 2014. évi LXXXVIIL. térvény alapjan dgynevezett kiszervezett tevékenység keretében latja el. A kiszervezett
tevékenység keretében a Biztosits a szolgaltatas teljesitéséhez a szolgaltaté szdmara atadja azokat az adatokat (biztositasi titkokat), amelyek egy konkrét
szolgaltatasi igény teljesitéséhez elengedhetetlenek. A szolgaltats adatvédelmi tekintetben adatfeldolgozsként jar el, amely feladatra, a szerz8dé /biztosttott
adatai védelme érdekében, kiilén megallapodast kétsttiink.

Amennyiben a Biztosité és a kills8 szolgaltats kézstti szerz&dés, valamely okbdl megsz(inik, a Biztositénak joga van a jelen kiegészité szolgéltatast szikség
szerint idéaranyos dijvisszatérités mellett felmondani.

l. BIZTOSITO, SZERZODO, BIZTOSITOTT
1. Biztosité

11 Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
A tarsasdgot a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga a 0401365-10-01 szam alatt tartja nyilvan.
Adészém: 10389395-4-44
A térsasag székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

12.  Ugyfélszolgalat
Telefonszam: (+36) 1-477-4800
Elektronikus elérhetéséqg: www.alfa.hu/irjonnekunk

Az tigyfélszolgalati irodak listsja megtekintheté a honlapon (www.alfa.hu/ugyintezes/budapesti-kozponti-ugyfelszolgalati-irodak).

13, A Biztosits kételes évente jelentést kdzzétenni fizet8képességérd| és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés kdtelezd tartalma a Biztosits honlapjan
(www.alfa.hu) tekinthetd meg.

14. A Biztosité &llami feltigyeletét a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 55.) latja el.

1.5. Panaszkezelés

A Biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztsi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
a megbizasabdl eljaré tigynsk, vagy — adott termék kapcséan - az altala megbizott kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszét széban vagy irasban az aldbbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A Biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhets és megtekinthetd tigyfélszolgalati irodaiban, illetve a Biztosits honlapjan: www.alfa.hu/ugyintezes/
panaszkezelesi-szabalyzat html

151, Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen:  valamennyi, a Biztosit6 tigyfelek szdmara nyitva allé helyiségeiben
+  Kbzponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest, Ullgi it 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitsrtsk 8.00-20.00

*  Ertékesitési pontok

Cim lista: www.alfa hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok html, a linken feltiintetett nyitvatartési idében.
b) telefonon: a (+36)1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon, csiitértskan 7.00 és 19.00 éra kézétt, a hét tobbi munkanapjan
8.00 &5 16.00 éra kozott.

152, Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) elektronikus dton:
- wwwalfa.hu/ugyintezes/online-panaszbejelentes.html linken online, vagy a
- wwwalfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html elhelyezett panaszbejelentén, vagy a

- apanasz®alfa.hu e-mail cimen.
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A Biztosits, a panaszra adott vélaszt, az ligyfél regisztralt email cimérdl, valamint az online felileten benydijtott panaszok esetében - az
adatbiztonsagi szabalyoknak megfelel6en — azonos csatornan, azaz elektronikus dton kildi meg, kivéve ha az tigyfél panaszaban ettél eltéré
vélaszadasi csatornat jelslt meg.

A Biztosité gondoskodik arrél, hogy a biztositasi titkot vagy egyéb védett adatot tartalmazé panaszvalasz titkositasdhoz hasznalt jelszét kizérélag
a cimzett ismerje meg.

b) személyesen vagy mas személy &ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll helyiségben atadott irat dtjan;
+  Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1091 Budapest, Ull8i at 1. (1813 Budapest, Pf. 245)
Nyitva tartas: hétfé, kedd, szerda és péntek 8.00-16.00, csiitértok 8.00-20.00

*  Ertékesitési pontok

Cimlista: www.alfa.hu/ugyintezes/ertekesitesi-pontok.html, a linken feltiintetett nyitvatartasi idében.
c) postai tton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245
d) telefaxon: (+36)1-476-5791

e) adatkezelési tigyekben elektronikusan a www.alfa.hu/adatvedelem oldalon vagy az adatvedelem®alfa.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi vélaszadasi hatarids eredménytelen eltelte esetén
az tigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak mindsiil8 tigyfelek részére nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejittével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos
jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testilethez, vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésdghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltets Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat t&jékoztatast.

Tajékoztatjuk, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Testilet elétt altaldnos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Amennyiben a Biztosité alavetési nyilatkozatot nem tett, de az igyfél kérelme megalapozott és a fogyaszténak mindsitett tigyfél érvényesiteni
kivant igénye - sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot, akkor a PBT
kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Birésag
Az tigyfél panaszanak a Biztostéhoz térténd benydjtasat kévetéen jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 biréséghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a Biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztaséra vonatkozs, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztévédelmi rendelke-
zések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
Magyar Nemzeti Bank - Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsils tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont elétt megindithaté eljaras alapjaul
szolgalé ,Kérelem” nyomtatvany megkildését igényelheti.

Az igénylés médja térténhet: Telefonon:  (+36) 1-477-4800
Postai iton: 9401 Sopron, Pf. 22

E-mailben:  panasz@alfa.hu
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A Biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e-mailen vagy postai dton kiildi ki. A Biztosité
a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfélszolgalat részére nyitva all6 helyiségeiben is.

Online vitarendezési platform

Az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyaszték és az Eurépai Uniban letelepedett szolgaltatsk kézétti, online szolgaltatasi
szerz8désekbdl ereds kételezettségekkel kapcsolatban felmeriild jogvitak, igy az online megkététt szerz8désekkel 8sszefiiggd pénziigyi fogyasztéi
jogvitak birésagi eljarason kivilli rendezésére szolgalé platform.

A fogyaszté online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili rendezését a kézdsen megvélasztott
vitarendezési férumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet jogosult.

Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Fogyaszténak nem mindsiil8 iigyfél iigyfél szamara nyitva &llé jogorvoslati lehetségek

Afogyaszténak nem min&siilé tigyfél, panaszanak a Biztositéhoz térténd benydijtasat kdvetéen jogorvoslatért az tigyre hataskdrrel és illetékességgel
rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A Biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva éllé jogorvoslati lehetdségek

A Biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a Biztosits adatkezeléssel 8sszefliggd panaszra adott vélaszaval
nem ért egyet, 30 napon belill birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy térlés Biztosité
altali megtagadasaval fiigg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

Telefon: (+36) 1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Szerz4dé8

Az a 18. életévét betsltstt fogyasztdnak mindsiilé természetes személy, aki a biztositasi ajanlatot megtette és a szerz8dés létrejotte esetén
a dijfizetést teljesfti. A Biztosit6 jognyilatkozatainak cimzettje a szerz8d8, tovabba a szerz8d8 jogosult és kételes a biztositassal kapcsolatos
nyilatkozatok megtételére.

Biztositott személy

Biztositott személy maga a szerz8d$, aki a kockazatviselés helyén lévé ingatlan tulajdonosa, illetve annak meg8rzéséhez igazoltan érdeke fliz&dik.

A SZERZODES LETREJOTTE

A szerz8dé a biztositasi szerz&dést fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattal kezdeményezi.

n oz

Elektronikus ajénlatnak miné&siil a Biztosité vagy az altala biztositas kézvetitésére megbizott fiiggé-, illetve figgetlen biztositaskézvetitd &ltal az
Internet kdzcélu halzatan mikadtetett portdlon a jelen biztositas feltételeinek elfogadasara utaldssal felvett ajanlat, amennyiben az elektronikus
ajanlattétel soran a portal lehet8séget kinal a biztositasi szerz8dés teljesitésének megkezdéséhez és ehhez a szerz8d$ kifejezetten hozzajarul.

A Biztosité jogosult az ajénlatot 15 napos hataridén belil elbiralni.
Az elbirdlasi hataridd az elektronikus ajanlattétel napjatél — az ajanlat teljes kitsltését és annak elinditasat kdvetden - indul.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot e 15 napos hataridén beliil elfogadja, vagy 15 napon belil arra vonatkozéan nem nyilatkozik, a biztositasi
szerz8dés az ajanlat megtételének napjéra visszamend hatéllyal jon létre.

A Biztosité a létrejott szerz8désrél a szerz6dének kstvényt allit ki, amely minden esetben a szerz8dés létrejottét igazolja. A Biztosits a kétvényt
elektronikus formaban a fokozott biztonsagu elektronikus ajanlattételi feltileten megadott publikus e-mail cimre csatolmanyként kiildi meg.

Amennyiben a Biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott hataridén belil visszautasitja, a biztositasi ajanlat megtételekor fizetett biztositasi
dijat az ajanlat visszautasitasa esetén a déntést kévetd 15 napon beliil a Biztosité kamatmentesen visszafizeti. A dij hataridén tdli visszafizetésének
elmaradasa a Biztosité kockéazatvéllalasat nem befolyasolja.

Az ajanlat esetleges elutasitasat a Biztosits nem kételes indokolni.

Ha a Biztosit6 csak a szerz&déskétés utan szerez tudomast a szerz8dést érinté lényeges kérilményekrdl, melyek alapjan a kockazatot a szabalyzat
értelmében nem véllalhatja, a szerz8dést a 30. napra irdsban felmondhatja.
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A KOCKAZATVISELES KEZDETE, A SZERZODES HATALYA, DIJFIZETESE

Jelen biztositas dija eqy 6sszegben a biztositasi ajanlat megtételekor a fokozott biztonsaqgu elektronikus ajanlattételi feliileten rendelkezésre 4ll6
bankkartyas fizetéssel teljesitendd. A dijnak legkés8bb a kockazatviselés kezdetét ksvets 30. napig be kell érkeznie a Biztositéhoz, ennek hidnyaban
a szerz8dés az ajanlattételt kdvetd 30. napra megsziinik.

Amennyiben a szerz8dés létrejon (I11.2.) a Biztosits kockazatviselésének kezdete az elektronikus ajanlattétel napjat kévets nap 0:00 éraja
feltéve, hogy az ajanlat a Biztositéhoz beérkezik, és a szerz8dés létrejon.

A biztositas hatdrozott, egyéves tartamra jon létre. A biztositasi év a szerz6dés létrejottét kévetd nappal indul.

A biztositasi év utolsé napjanak 24. érajakor a szerz8dés és a Biztosits kockazatviselése megsz(inik.

A biztositasi év lejartaval a szerz8dé (j szerzédést kezdeményezhet.

A KOCKAZATVISELES HELYE

A Biztosité kockazatviselésének helye Magyarorszag tertilete, az orszégon beliil a kétvényen feltiintetett cim, annak hianyaban a helyrajzi szdmmal
jelslt ingatlan, amely a szerz6d4 tulajdona vagy a szerz8dé allandé lakcime.

SZOLGALTATASOK

Vészelharitasi szolgaltatas alatt kockazatviselési helyen lévé épiilet/lakds részét képezd gépészeti, mliszaki berendezések meghibasodasa, vagy
egy varatlan kiilsé mechanikai behatds kdvetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, kériilmény tekintends, mely siirgés beavatkozast kivan a
tovabbi karok és a balesetveszély megel8zése érdekében, feltéve, hogy a kialakult vészhelyzet elharitasa valamely a V/2. pontban felsorolt szakmai
képzettséggel megoldhaté.

A vészhelyzet jellegének megallapitasardl a biztosftottal telefonon térténd egyezetés alapjan a Biztosits dont.
Példak a vészhelyzetre: * csétérés kdvetkeztében &zik a lakas,
*  elektromos zé&rlat kovetkeztében szikrazik a vezeték,

*  csatornadugulas.

Jelen feltételek szerint kifejezetten nem vészelharitasi szolgaltatas:
* elektromos késziilékjavitas,

» szerelvények javitasa, cseréje (pl. csaptelep, WC tartaly).

Nem megfelelden kiépitett, nem szabvanyos épiiletgépészeti vagy villamos halézatbél eredd sorozatos hibisk nem mindsiilnek
vészhelyzetnek.

A Biztosité a vészelharitasi kisiparosi, kivitelezdi, javitdi jellegli szolgaltatds megszervezését a kévetkezd szakmakban villalja:
*  viz-, gaz-, kézponti fiités szerelés,
*  villanyszerelés,

*  dugulas-elharitas.

A vészelharitas koltségeinek atvéllalasa

A Biztosité vallalja, hogy az altala kiildott szakember vészelharitasi tevékenységének koltségeit (egyszeri kiszallasi dij, munkadij, anyagkéltség)
biztositasi eseményenként brutté6 50.000 Ft (Otvenezer) mértékig fedezi.

Amennyiben a vészelharitas esetén a felmerilé kéltségek meghaladjsk a limitet, a tébbletkdltségek a biztositottat terhelik.

n_n oz

A Biztosité a vészelharitasi kdltségek kérében kizarslag a vészhelyzetet megeléz8 4llapot helyredllitasshoz szikséges, az eredetivel megegyezd
fajtaju, kategoriaju szerelvények, tovabba anyagok kéltségét vallalja az elére meghatérozott biztositasi 6sszeq erejéig.

A vészhelyzet bejelentése, elbiralasa, a vészhelyzet elharitasanak idépontja:

s

A vészhelyzetet azonnal, de legkésébb a keletkezéstél szamitva 24 6ran belil be kell jelenteni.

Vészhelyzet bejelentése esetén a Biztosits kézremiiksdsje a karigénnyel fellépé biztositott jogosultsdgat megvizsgélja (fedezetvizsgalat).
Amennyiben a biztositott fedezetben [évének tekinthetd, a Biztosité a kézremUiksdsje tjan a lehetd legrévidebb idén beliil szerel 8t kiild a helyszinre,
és egyben a vészelharitas ksltségeit megeldlegezi. Amennyiben a biztositott szaméara csak egy késébbi idépont megfelels, de gondoskodott a
tovéabbi karok megelézésérd| (példaul elzarta a vizet az épiiletben, de csak legfeljebb 2 nap mdlva tudja a vizvezeték-szerel8t fogadni), a Biztosits,

illetsleg kdzrem(ikddéje a bejelentett esetet vészhelyzetként kezeli, és a kéltségeket atvallalja.

Amennyiben a biztositott nem rendelkezik fedezettel, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a veszélyhelyzet fennallasa tekintetében a vazolt
kortlmények alapjan alapos kétség mertil fel, a Biztosits, illetéleg kdzremiiksdéje a ksltségeket nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a
biztositott szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a kérilményrdl a Biztosité az tigyfelet a kézremiikédéje dtjan elézetesen tajékoztatja.
Helyszini kiszéllasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha az igyfél az elézetes tajékoztatas alapjan a koltségeket maga fedezi.
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Amennyiben a biztositott utébb hitelt érdeml&en bizonyftani tudja, illetve bizonyitasra keriil a biztositasi szolgaltatasra valé jogosultsag, a Biztosits
kdzrem(ksddje a szdmla értékét a szerz8désben rogzitett feltételek figyelembevételével utélag megtériti a biztositott részére.

A Biztosité véllalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, a bejelentéstél szamitott 12 éran belil a helyszinre kiildi a segélyszolgélatot
(megfelels szakiparost).

A szakiparos 4ltal végzett tevékenységért a Biztosité — a biztositott és a szakiparos kézvetlen kapcsolatéra tekintettel - felel8sséggel nem tartozik,
csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hataridében nem jelenik meg.

Szakiparosok ajanlasa

Vészhelyzeten kiviili esetekben véllalja a Biztosits, hogy a bejelentett kar, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajanl a biztositott részére,
a V.2. pontban felsorolt tevékenységeken felill tiveges és tetéfedd szakmaban is.

A nem vészelharitas jellegl, szakemberajanlas Gtjan igénybe vett szolgéltatds megrendelése a biztositott felel8ssége. Az elvégzett munka
valamennyi kéltsége teljes egészében a biztositottat terheli.

ABIZTOSITO MENTESULESE ES KOCKAZATKIZARASA

Jelen feltételek szempontjabél a Biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre, ha a meghibasodas, illetve a vészhelyzet allamok kézétti
fegyveres 6sszeiitkdzésbdl ered8en, vagy polgarhaboris cselekmények kapcsan kavetkezik be.

EGYEB RENDELKEZESEK
A biztositasi szerz8désbél eredd igények azok esedékességétdl, illetve a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szémitott két év alatt
éviilnek el.

A Lakasdoktor szolgaltatas feltételének, ajanlatanak, esetleges adatkézl8inek fogalmai a hétkéznapi széhasznélatnak megfelelé tartalommal
kertilnek alkalmazasra, kivéve azokat, amelyeket a feltételek kiilén meghatarozzak.

Biztositasi titok, adatkezelés

A Biztosité a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014 évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban: Bit.) felhatalmazasa alapjan biztositasi titoknak minésiil8
adatokat kezel. A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi szerz&dés fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. Az adattovébbitasi nyilvantartasban szerepld adatokat az adattovabbitastdl
szamitott 5 év elteltével torélni kell.

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosits, a viszontbiztosits, a biztositaskozvetitd rendelkezésére &lls
adat, amely a Biztosit6, a viszontbiztosits, a biztositaskozvetitd tigyfeleinek - ideértve a kdrosultat is — személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kététt szerz&déseire vonatkozik.
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