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Kiemelt informaciokat tartalmazo dokumentum

Cél

Ez a dokumentum tajékoztatja Ont az erre a befektetési termékre vonatkozo kiemelt informacickrdl. Ez a dokumentum nem marketinganyag. Az informéciékzlést
jogszabaly irja eld azzal a céllal, hogy az On segitségére legyen e termék jellegének, kockazatainak, koltségeinek és az azzal elérhetd lehetséges nyereségnek és
veszteségnek a megértésében, valamint a termék mds termékkel vald dsszehasonlitdsaban.

Termék

A termék neve: Aegon Tempo Allegro 9 Alapok Alapja Eszkézalap (HUF), amely az Aegon Relax Plusz nyugdijbiztositds (NYO1) életbiztositas (tovabbiakban: biztositasi
termék) eszkdzalap kinalataban szerepel, a termék eldallitéjanak neve: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., a termék eldallitojanak weboldala: www.aegon.hu.
Hivja a (+36) 1-477-4800 szamot tovabbi informaciokért. A kiemelt informaciokat tartalmaza dokumentum tekintetében a termék el6allitajanak illetékes hatasaga: Magyar
Nemzeti Bank. Jelen dokumentum killitasanak datuma: 2019. janudr 1.

On olyan terméket késziil megvenni, amely dsszetett, s megértése nehéz lehet.

Milyen termékrdl van szé?

Tipus: Az eszkézalap kizarélag az Aegon Tempo Allegro 9 Alapokba Fektetd Részalap befektetési jegyeit tartalmazza, ezen kiviil az eszkdzalapban mas befektetési eszkéz
nem szerepel. Az eszkizalap befektetéseinek jellemz6 foldrajzi és szektoridlis kitettsége nem értelmezhetd. Az eszkizalap devizaneme magyar forint (HUF). Jelen
eszkdzalap meghatdrozott tartamra sz616, rendszeres dijas, befektetési eqységekhez kotott életbiztositasi termék kinalatdban szerepel. Az eszkézalapnak nincs elfre
meghatdrozott lejrati datuma és az eszkézalap automatikusan nem szlinhet meg. Az eszkézalapot a Biztosité jogosult egyoldaltian megsziintetni a biztositdsi termék
szerzGdési feltételeinek szabdlyai szerint a Szerzédd értesitésével. A befektetési alapok miikédéséhez hasonldan, jelen eszkdzalap esetében is a Szerz6dd a befektetése
ardnyaban részesedhet az elért hozambél. Az eszkdzalap vagyonat — a hdttertikben allé befektetések értékének alakuldsa, azok aktualis piaci értéke alapjan — minden
értékelési napon, de legalabb hetente egyszer a Biztosit6 meghatarozza, és a migittes befektetésekkel kapcsolatos kizvetlen kéltségeket levonja. Az eszkdzalap elébbiek
szerint meghatarozott vagyonat a Biztositd elosztja az dsszes befektetési eqyséqg darabszamaval, és eszerint hatarozza meg az egységnyi arfolyamot, a befektetési egység
értékét. A befektetési egységek vétele és eladasa az aktudlis arfolyamon torténik. A kettd koézotti kiilénbség az eszkdzalapba elhelyezett befektetés hozama, azaz a
nyilvantartott befektetési egységek arfolyamvaltozasainak hatasaként jelentkezd nyereség, vagy veszteséq.

Célok: Az Aegon Temp6 Allegro 9 Alapokba Fektetd Részalap az Aegon Tempd Esernydalap részalapja. Az Eserny6alap célja olyan jol diverzifikalt, hatékony portféliok
kialakitasa, melyek adott kockdzati szint mellett a lehet6 legmagasabb hozam elérésére torekszenek. Az eszkézalap az Aegon Tempd Eszkdzalap-csalad 10

tagja koziil kockazati szempontbdl a 9. (ahol a 10. a legkockazatosabb, az 1. a legkevéshé kockdzatos eszkézalapot jeldli). A kockdzati sorrend a Részalap

altal megcélzott eszkdzardnyokon alapul, a magasabb részvény- és abszollt hozamU alap ardnnyal rendelkez Részalapok kockazatosabbak. A Részalap 40% részvény,
20% kotvény, 5% pénzpiaci &s 35%

abszolit hozami alap eszkézaranyt céloz meq. Az eszkdzalap referenciaindexe: a részalapnak nincs referenciaindexe.

Megcélzott lakossagi befektetd: Az eszkézalap azon iigyfelek részére ajanlott, akik hosszi tavon varhat6an kézepes hozam elérése érdekében kézepes kockazatot
hajlandéak véllalni. Jelen eszkézalap hozama pozitiv és negativ iranyban is ingadozhat. Az arfolyamvaltozasbdl ered6 kockazatokat a Szerz6dd viseli, ugyanakkor az
eszkdzalap nett6 hozamabol is 6 részesiil. Az eszkézalap maltbeli hozama nem jelent garanciat a jév6beli hozamra. Az eszkdzalap olyan biztositasi termék kinalataban
szerepel, amelynek Biztositottja az a természetes személy, aki a szerz6dés megkatésekor legaldbb 18 éves és a szerzédéskdtéskori 6regségi nyugdijkorhatarnal legalabb 5
évvel fiatalabb..

Biztositasi szolgaltatasok és koltségek (a biztositasi termék vonatkozasaban):

Haldleseti szolgéltatas: a biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a Biztositd a haldlesetre meghatarozott biztositdsi dsszegnek a biztositasi esemény id@pontjdban
aktudlis értékét, valamint a megtakaritdsi alapszamlak, az Adé-visszatérités kezelésére szolgalé szamla, és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak bejelentés
idépontjaban érvényes aktualis, egylittes értékét fizeti ki.

Megvdltozott munkaképességhez kapcsolddo szolgaltatdsok: a biztositasi esemény bejelentésekor a Biztosité a megtakaritdsi alapszamlak, az Ado-visszatérités kezelésére
szolgald szamla, és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamldk bejelentés id6pontjdban érvényes aktudlis, egyittes értékét fizeti ki. A fokozott egészségkarosodas
biztositasi esemény bejelentésekor a Biztosité az erre az esetre meghatdrozott biztositasi dsszegnek a biztositdsi esemény idépontjaban aktudlis értékét, valamint a
megtakaritdsi alapszamlak, az Adé-visszatérités kezelésére szolgdld szamla, és az esetleges rendkiviili megtakaritdsi szamlak bejelentés idépontjaban érvényes aktudlis,
eqylttes értékét fizeti ki.

Sajat jogd nyugdijelldtasi szolgaltatds: a biztositasi esemény bejelentésekor a Biztosité a megtakaritasi alapszamldk, az Add-visszatérftés kezelésére szolgald szamla, és az
esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak bejelentés iddpontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét fizeti ki.

Lejarati, azaz 6regségi nyugdijszolgaltatds: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositd a megtakarftasi alapszamlak, az Adé-visszatérités kezelésére szolgald
szamla, és az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamldk lejarat idépontjaban érvényes aktudlis, egyiittes értékét fizeti ki.

A jelen dokumentumban szereplé szamitasok azzal a feltételezéssel készlltek, hogy a 20 éves ajanlott tartdsi id6 alatt befizetésre keriil 6.000.000 Ft teljes biztositasi dij,
igy a rendszeres dijfizetések szama 240, tovabba kockdazati dij nem ker(il felszamitasra.

Az emlitett szolgaltatasok értékét a ,Milyen kockazatai vannak a terméknek, és mit kaphatok cserébe?” c. szakasz, a kéltségeket a ,Milyen kéltségek meriilnek fel?” c.
szakasz mutatja be.

Milyen kockazatai vannak a terméknek és mit kaphatok cserébe?
Kockazati mutato
Jelen kockazati mutatd az adott eszkzalap, adott biztositdsi termékben térténd kockazatat mutatja, az adott eszkézalap befektetési politikdjaban szerepl§ kockazati

besoroldsa és a jelen kockdzati mutatd eltérhet eqymastol.

«-------------------------------->

Alacsonyabb kockazat Magasabb kockazat

A kockdzati mutat6 feltételezi, hogy On 20 évig megtartja a biztositasi terméket. A tényleges kockazat jelentdsen valtozhat, ha korabban vasarolja vissza
a terméket. Amennyiben a biztositasi termék mégotti valamelyik eszkézalap vagy azok mindegyike illikviddé valik, el6fordulhat, hogy On nem tudja,

! esetleg nem tudja kordbban visszavasarolni a terméket teljes egészében. Korabbi visszavasarls esetén Onnek jelentds tdbbletkltséget kell fizetnie (1.
.Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok korabban a pénzemhez?” c. rész).

Az dsszesitett kockazati mutato iranymutatast ad e termék mas termékekhez viszonyitott kockazati szintjérdl. Azt mutatja meg, hogy a termék milyen valosziniiséggel fog
pénziigyi veszteséget okozni a piaci mozgasok miatt vagy azért, mert nem tudjuk Ont kifizetni.
Ezt a terméket a 7 osztaly kéziil a 3. osztalyba soroltuk, amely kézepesen alacsony kockdzati osztdly. Ez a jévdbeli teljesitménybél eredd potencidlis veszteségeket




kézepesen alacsony szintre sorolja, és a rossz piaci feltételek nem valoszinti, hogy hatdssal lesznek azon képességiinkre, hogy kifizesstik Ont. Ha mi nem vagyunk képesek
teljesiteni az Onnek jaré kifizetést, On elveszitheti a teljes befektetését.
Ez a termék nem foglal magdaban védelmet a jov6beli piaci teljesitménnyel szemben, ezért befektetését részben vagy egészben elveszitheti.

A Biztositonak jogaban all mar m(ikods eszkézalapokat megsziintetni. Eszkdzalapok megsziintetésére kiildndsen, de nem kizardlagosan, akkor keriil sor, ha egy adott
eszkézalap mar nem miikodtethet6 gazdasagosan, ha a mogottes alap megsziinése vagy beolvaddsa kovetkezményeként a korabban kézzétett befektetési politika
tarthatatlanna valik, ha annak ellenére, hogy az eszkézalap gazdasagosan mkédtethetd, jogszabalyi véltozas vagy mas elirds azt megtiltja, ha az eszkdzalap-
felfiiggesztés idétartama hosszabbitassal egyiitt meghaladja a 2 évet és az eszkézalap nettd eszkdzértéke, illetve ezzel eqgyiitt a befektetési egységek arfolyama tovabbra
sem allapithatdé meg. Eszkdzalap megsziintetése kibocsatéi vagy feliigyeleti déntés alapjan is térténhet.

A Biztosit6 az iigyfelek érdekében felfiiggeszti az eszkdzalapot, amennyiben az eszkdzalap nettd eszkézértéke, illetve az ezzel egyiitt a befektetési egységek arfolyama
azért nem allapithaté meg, mert az eszkdzalap eszkdzei részben vagy egészben illikvid eszkdzzé valtak. Az eszkézalapok megsziintetése vagy felfiiggesztése esetén
alkalmazand6 eljarasrendet, eszkézalap megsziintetés esetén a befektetések esetlegesen mas eszkdzalapba térténd athelyezésének szabalyait részletesen a biztositdsi
termék szerzédési feltételei tartalmazzak.

10 év (ajanlott tartasi 20 év (ajanlott tartasi
idd fele) idd)

Kifizetési (megvaltozott munkaképesség, sajat jogd nyugdijellatasi és regségi nyugdijszolgaltatasi) forgatokanyvek

Stressz-forgatokdonyv Ezt az 6sszeget kaphatja vissza a kéltségek levonasa utan 52671 Ft 2.264.825Ft 5.011.396 Ft
Eves &tlagos hozam -99,02% -569% -1,83%

Kedvezétlen forgatékényv Ezt az dsszeget kaphatja vissza a kdltségek levonasa utan 58.446 Ft 2318965 Ft 5225797 Ft
Eves atlagos hozam -98,53% -5,2% -1,4%

Mérsékelt forgatokonyv Ezt az dsszeget kaphatja vissza a kdltségek levonasa utan 60.581 Ft 2461992 Ft 5.682.712 Ft
Eves atlagos hozam -98,32% -3.97% -0,54%

Kedvezd forgatdkényv Ezt az dsszeget kaphatja vissza a kdltségek levonasa utdn 62.759 Ft 2618761 Ft 6.205.668 Ft
Eves &tlagos hozam -98,09% -2.72% 0,33%

Befizetett biztositasi dij 300.000 Ft 3.000.000 Ft 6.000.000 Ft

Halaleseti forgatékanyv

Barmely ok halal lEzt az’ﬁssze’get kaphatjak vissza a kedvezményezettek a kdltségek 106.189 Ft 9533220 Ft 5682717 Ft

evonasa utan
Befizetett biztositasi dij 300.000 Ft 3.000.000 Ft 6.000.000 Ft

Ez a tablazat bemutatja, hogy mennyi pénzt kaphat a kévetkezd 20 évben, kiilonbdz6 forgatékanyvek szerint, feltételezve, hogy évente 300.000 Ft-ot fizet be.

A bemutatott forgatskanyvek szemléltetik, hogy befektetése hogyan teljesithet. Osszehasonlithatja 6ket mas termékek forgatokonyveivel.

A bemutatott forgatokdnyvek a jovébeli teljesitmény multbeli, a befektetés értékének valtozdsara vonatkozo tényeken alapuld becslését jelentik, s nem szolgalnak pontos
mutatoként. Az On altal kapott Gsszeg a piac teljesitményétdl és attél fiigg&en valtozik, hogy On meddig tartja meg a terméket.

A stressz-forgat6kényv bemutatja, hogy szélsdséges piaci kérilmények esetén mekkora 6sszeget kaphat, és nem veszi figyelembe azt az esetet, amikor nem vagyunk
képesek Onnek fizetni.

A bemutatott szamadatok magukban foglaljak magénak a terméknek az sszes kéltségét, és tartalmazzak az On tanacsadéjanak és forgalmazéjanak a koltségeit. A
szdmadatok nem veszik figyelembe az On személyes ad6iigyi helyzetét, amely szintén befolyasolhatja az On altal kapott dsszeq nagysagat.

Mi trténik, ha az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. nem tud fizetni?

A Biztosito a biztositasi szerz6désekb6l eredd fizetési kitelezettségeinek teljesitése érdekében a jogszabalyokban meghatdrozott madon és mértékben szolvenciattke és
biztonsagi téke képzésére koteles, melyek megfeleldségét az MNB folyamatosan feliigyeli. Amennyiben a Biztosité szolgdltatasai fedezetét képez6 téke a jogszabalyban
meghatdrozott minimum ald csékkenne, az MNB jogosult hatdrozataval elrendelni a biztositasi szerzédések atruhazasat a jogszabalyokban meghatarozott biztonsagi- és
szavatolétékével rendelkezd masik Biztositdra, amely ez alapjan teljesiti a biztositasi szerzédésbél eredd kdveteléseket. Ezt a befektetést nem védi befektetd-védelmi
rendszer vagy garanciarendszer.

Milyen kéltségek meriilnek fel?

A hozamcsokkenés (Reduction in Yield, RIY) megmutatja, hogy az On altal fizetett teljes kéltség milyen hatassal lesz az On éltal elérhet6 befektetési hozamra. A teljes
kéltség figyelembe veszi az egyszeri, a folyd és a jdrulékos kdltségeket.

Az itt bemutatott 6sszegek maganak a terméknek a kumulativ kdltségei, harom kiilonbdz6 tartdsi idére vonatkozdan. Tartalmazzak a korai kilépés potencialis szankci6it. A
szamadatok azon a feltételezésen alapulnak, hogy On rendszeres dij esetében évente 300.000 Ft-ot fizet be. A szamadatok becslések, a jéviben valtozhatnak.

A kiltségek iddbeli alakuldsa

A terméket Onnek értékesits vagy arrdl Onnek tandcsot ad6, alkuszként dolgozo személy egyéb kéltségeket is felszamithat. Ebben az esetben az adott személy tajékoztatja
Ont ezekrl a kéltségekrdl, &s bemutatja, hogy az sszes koltséq idével milyen hatassal lesz az On befektetésére.

Befektetés-forgatdkdnyvek a biztositasi termékre vonatkozéan

Befektetés-forgatékényv az eszkézalapra vonatkozdan nem értelmezhetd, jelen szamitds az eszkézalapot tartalmazé biztositasi termék teljes koltségét és annak az évente
a hozamra gyakorolt hatasat mutatja be.

Teljes befizetés évente Ha On 1 év utan visszavasarolja Ha On 10 év utan véasarolja vissza Ha On 20 év utan vésarolja vissza
300.000 Ft (ajanlott tartasi idé fele) (ajanlott tartasi id6)
Teljes kdltség 240984 Ft 845.581 Ft 1.687.045 Ft
Az évente a hozamra gyakorolt hatas (RIY) 101,08% 5,68% 3,25%

A koltségek dsszetétele az eszkdzalapra vonatkozéan

Az alabbi tablazat bemutatja:
e akiilonbozs koltségtipusok altal az ajanlott tartasi ids végén On altal elérhets befektetési hozamra gyakorolt éves hatast:
e  akilénbozé koltségkategoridk jelentését.

Fz a tablazat bemutatja az évente a hozamra gyakorolt hatast
Hozamra gyakorolt hatas az eszkdzalapra vonatkozéan

A befektetéseinek kezeléséért altalunk évente felszamitott kéltségek és a mashol figyelembe nem vett koltségek
Egyéb folyé kéltségek 0,95% hatdsa. Jelen termék esetében ez a kéltségtipus a biztositasi termék szerzgdési feltételeiben és fiiggelékében
vagyonkezelési kéltségként van bemutatva

Folyé
koltségek

Meddig tartsam meg a terméket, és hogyan juthatok korabban a pénzemhez?

Ajanlott tartasi idd: a Szerz6d6 sajat joga Gregségi nyugdijkorhataranak betéltéséig hatralévé tartam (ami a bemutatott szamitdsokban 20 év)

A Biztosit6 az ajanlott tartdsi id6t a Szerz6dd sajat joga 6regségi nyugdijkorhataranak bet6ltéséig hdtralevd tartamként hatarozza meg, mivel a jelen termék nyugdijcéld
megvaldsitasara nyljt lehetéséget a lakossagi Szerz6d6 szamdra. Folyamatos dijfizetés esetén a szerzédés elsd évforduldjat kévet6en — amennyiben az elsé éves dij
befizetésre keriilt - a Szerz6d6 a Biztositohoz eljuttatott irasbeli nyilatkozataval kérheti a szerzéidése visszavasarlasat. A szerz6dés visszavasarlasi Gsszege (visszavasarlasi
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érték) az Ugyfélérték szamlan nyilvantartott aktudlis készpénz érték és a Lejarati tobbletdij szamla, valamint az esetleges rendkiviili megtakaritasi szamlak visszavasarlasi
kéltséggel csokkentett értéke. A kalkuldcié értéknapja a visszavasarlasi igény beérkezésének id6pontja. A szerzGdés teljes visszavasarldsa esetén a Biztositd az Ado-
visszatéritésre kezelésére szolgalé szamla értékébél, amennyiben az erre fedezetet nyljt, a tartam soran a szerzédésre befolyt adéjévairasok és az érvényes adéjogszabalyi
rendelkezésekben megallapitott biintetGkamatok dsszegét visszafizeti az ad6hatésag részére. Amennyiben a szdmla értéke nem nyljt elégséges fedezetet a visszafizetésre,
(igy a Biztositd a Szerzddé felé torténd elszamolaskor a kifizetett 6sszegbél a teljes addtartozds dsszegét levonja. Amennyiben az elszamoldskor az addtartozdst nem tudja
maradéktalanul levonni, Ggy a Biztosit6 értesiti a SzerzGd6t az adotartozas mértékérél. A szerzdddnek lehetfsége van irasbeli nyilatkozattal rész-visszavasarldst is
kezdeményezni az Azonnali hozzaférést biztosité rendkiviili megtakaritasi szamla terhére. Rész-visszavdsarlds esetén a biztosité Rész-visszavasarlasi kéltséget von le az
Azonnali hozzaférést biztositd rendkiviili megtakaritasi szamldrol. Jelen alapbiztositas esetében rész-visszavasarlas a megtakaritdsi alapszamlak és az Adokedvezményre
jogositd rendkiviili megtakaritasi szamla terhére nem igényelhetd.

Teljes, illetve rész-visszavasarlasi igény bejelentésére a Biztositd erre szolgald nyomtatvanyan, a Szerzéd6 dltal az ott feltett valamennyi kérdés maradéktalan és
egyértelm( megvalaszolasaval, a nyilatkozat aldirasaval van lehet6ség. A teljes, illetve a rész-visszavasarlasra vonatkoz igénybejelentés beérkezésének az id6pontja az a
nap, amelyiken a nyilatkozat a Biztositd nyomtatvanyain a Biztositohoz beérkezett. A visszavasdrlasi vagy rész-visszavasarlasi igény teljesitése legkésdbb az Gsszes
sziikséges okmany beérkezését kévetd 30. napon esedékes, feltéve, ha a befektetési egységekhez kotott életbiztositdsok esetén a felfiiggesztett eszkdzalapokra vonatkozd
szabalyok masképp nem rendelkeznek.

Hogyan tehetek panaszt?

Az iigyfél jogosult a Biztositdo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy més
altal atadott irat atjan, postai aton, telefaxon, elektronikus levélben) kézélni. A Biztositd ,Panaszkezelési szabdlyzata” elérhet§ és megtekinthetd az tgyfélszolgalati
irodakban, illetve a honlapon: https://www.aegon.hu/ugyintezes/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Szébeli panasz:

a) személyesen: valamennyi, az (igyfelek szamara nyitva allo helyiségben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében. Az irodak cime és
nyitvatartasi ideje a www.aegon.hu honlapon megtalalhato.

b) telefonon: (+36) 1-477-4800 (hétfén 8-20 craig, egyéb munkanapokon 8-18 ¢raig)

[rasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségben atadott irat Gtjan

b) postai iton: Kézponti panasziroda, 1813 Budapest, Pf.: 245.

¢) telefaxon: (+36) 1-476-5791

d) elektronikus aton: www.aegon.hu honlapon elhelyezett on-line panaszbejelentd lapon vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen. E-mailen biztonsagi okokbol csak altalanos
informaciokat adunk, a panaszra adott érdemi valaszt postai Gton kiildjik meg.

e) adatkezelési tigyben (elektronikus levélben): adatvedelem@aegon.hu

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgaldsara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztnak mingsiilé
{igyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A szerz6dés |étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba szerzddésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet, vagy a polgari perrendtartas szabdlyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Bekéltetd Testiilet, Székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest, Pf.: 172, Telefon:
(+36)-80-203-776, E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Birgsag: Az iigyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birasag (www.birosag.hu)

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak
vélelmezése) esetén, fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet. Fogyasztovédelmi eljaras: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.: 777, Telefon: (+36)-80-203-776, E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu. Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatdst.

A fogyaszténak mindsiild (igyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kdzpont eldtt megindithaté eljdrds alapjaul szolgdld ,Kérelem”
nyomtatvany megkiildését igényelheti. Az igénylés médja: Telefonon: 061-477-4800, postai Gton: 9401 Sopron, Pf.: 22. és e-mailen: panasz@aegon.hu. A nyomtatvanyt
igazolhaté madon, kéltségmentesen kell kikiildeni, az iigyfél kérésének megfelel6en e-mailen vagy postai titon. A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan,
a www.aegon.hu weboldalon és az (igyfélszolgalat részére nyitva allo

helyiségeiben is.

A fogyaszténak nem min6sild Ugyfél panaszanak a Biztositéhoz tdrténd benyljtasat kdvetden jogorvoslatért az ligyre hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

Tovabbi fontos informacidk

A jelen biztositasi termékkel kapcsolatos dokumentumok elérhetéek a honlapon: www.aegon.hu/dokumentumok/a-nyugdijbiztositas-dokumentumai

A jelen kiemelt informdciokat tartalmazé dokumentum és a biztositasi termék kindlataban szerepld eszkdzalappal kapcsolatos kiemelt informacidkat tartalmazé
dokumentum elérhet& a honlapon: https://www.aegon.hu/eletbiztositas/termekek-kiemelt-informacios-dokumentumai.html

Ezen dokumentumok &tadasat jogszabaly irja eld.

Felhivjuk figyelmét, hogy az eszkdzalapok miiltbeli teljesitménye nem nydjt garanciat a jovébeli hozamok nagysagara. Jelen tajékoztaté nem min6sil ajanlattételnek vagy
befektetési tanacsaddsnak. A befektetés kockazatat a Szerzdd6 viseli. Az eszkézalapok befektetési politikajat — biztositasi termékek szerint rendezve — honlapunkon
olvashatja el: https://www.aegon.hu/eletbiztositas/befektetesek/befektetesi-politikak.html

Felhivjuk figyelmét, hogy a Biztositd az ajanlat megtételekor két befektetési programot ajanl fel a Szerzédének.
A magasabb kockazatvallalasi hajlandésaggal rendelkez6 tigyfeleink a Dinamikus befektetési programot, mig az alacsonyabb kockazatot vallalé g
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