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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezel& vagy Biztosit6) a biztositasi szerz8dés keretében térténd karrendezés
egyik formajaként a személyes dton térténd szemle helyett, a karok videsfelvétel dtjan térténd felmérésének lehetdséget biztositja tigyfelei szamara.
Erre a szolgaltatasra a Biztosits és a kérosult megallapodasa alapjan keriil sor.

Jelen adatkezelésrél - az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szdmd rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése

tekintetében torténd védelmérd| és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (a tovébbiakban:
Adatvédelmi Rendelet) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes t&jékoztatast adjuk.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI

Adatkezel8 neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezeld székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Az tigyfél altal a biztositasi szerz&dés alapjan bejelentett karok Biztosits &ltali felmérése és megfelels rendezése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatok kezelése szikséges a biztositasi és a videds karszemlére létrejott szerz8dés teljesitéséhez.

KEZELT ADATOK KORE
Az adatkezelés a Biztosité azon tigyfeleire terjed ki, akik a kariigyintézés soran a karok felméréséhez a videds tigyintézést valasztjak.

Az adatkezelés az alabbi adatokra terjed ki kiilénssen:
*  lgyfél személyes adatai;

*  régzitett vide6 felvétel és/vagy fots és hangfelvétel.

Az adatok kezelése szikséges a biztositasi szerz8dés keretén belil Iétrejétt videds karszemlére vonatkozé megallapodas teljesitéséhez.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A videés kariigyintézés soran készilt foté és hangfelvételeket a karok elintézésének lezarulasaig hasznaljuk fel. Ezt kévet8en a felvételeket meg8rizzik
?6eés\it§:.eges j6vébeni jogi igények érvényesitése érdekében a kapcsol6ds biztositasi szerz8dés fennalldsa alatt, illetve — f8szabalyként — az azt kévetd
HARMADIK FELEK, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, AZ ADATOK CIMZETTJEI

Az adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik fél adatkezeldnek nem tovabbitjuk.

Adatfeldolgozs igénybevételére sor keril a folyamat soran felmeriilé egyes technikai feladatok végrehajtasahoz. A karok felvételét alkalmazott vagy

megbizott kérszakértd partneriink végzi. A videds kérfelvételhez a technikai hatteret a TCT Hungary Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (székhely:
1118 Budapest, Rétkdz utca 5., cégjegyzékszéma: 01-09-937541) biztositja.
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ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA - AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az adatkezelés soran nem keril sor személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara. Automatizalt déntéshozatal, illetéleg profilalkotas
az adatkezelés soran nem torténik.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

*  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

*  helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

*  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

*  kezelés korldtozésat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve
* tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul.

*  Ezenfeliil élhet adathordozhatésdghoz vals jogaval.

*  Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlatozas nélkiil visszavonni. A visszavonds nem érinti az azt
megel8z8 adatkezelés jogszerliségét.

A korlatozashoz valé jog alapjan - ellenkez8 tartalmu kérés hidnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb muveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatéséghoz val6 jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak
érdekében, hogy eqy masik adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol széls 2011, évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kvetd &t éven beliil
az érintett kdzeli hozzatartozdjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem®alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, tovabba birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — valasztésa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék
elétt is megindithatja.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga:

*  Ahatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
*  Ahatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

*  Ahatésag honlapjénak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmarél a www.alfa.hu/adatvedelem linken t&jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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