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ALTALANOS RENDELKEZESEK

A befektetési egységekhez kotott vegyes életbiztositas
(Multifund biztositas) feltételei — ellenkezd szerzGdéses
kikotés hidnyaban — az Aegon Magyarorszig Altalinos
Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) azon életbiztositasi
szerz8déseire érvényesek, amelyekben a szerz3dést a jelen
szabalyzatra hivatkozva kototték.

A jelen feltételekben nem rendezett kérdésekben a Polgari
Torvénykonyv és a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irinyadok. A felek kozotti jogvitira a magyar birdsigok
rendelkeznek joghatosiggal.

A szerz&dés nyelve magyar. Amennyiben a szerz8dd kérésére
a biztosité vallalja, irasbeli vallalasa esetén pedig koteles
idegen nyelven elkésziteni és atadni a szlikséges okiratokat, de
az iratok magyar nyelvi szovege tekintendd hitelesnek.

A biztositasi szerzGdéshez kapcsol6dé minden biztositasi
dij, koltség, illetve kockazati dij, szolgaltatisi dsszeg (illetve
tovabbi Osszegszerlien meghatirozott mennyiség) f&szabaly
szerint forintban, illetve a mindenkori magyar hivatalos
fizet8eszkozben értendd és teljesitendd.

A felek, igy a szerz6dd, a biztositott, a
kedvezményezett, valamint a biztosito képviselGje

a kovetkez3 mdodon teheti meg a szerz8dés
modositasaval kapcsolatos, illetve a feltételekben
meghatarozott egyéb nyilatkozatait a biztositd felé:
postai levélben, faxon, Online Ugyfélszolgalaton,
kivételes, el6re meghatarozott esetekben telefonon.
Ezeken til minden olyan formaban, amelynél
lehet3ség van a biztonsagos beazonositasra, a
tartalom valtozatlan visszaidézésére, a nyilatkozattevs
személyének és a nyilatkozattétel idGpontjanak
azonositasara, kivéve, ha a szerz8déses megallapodas
valamely nyilatkozatra kiilonos format ir elG.

A biztositdé a honlapjan keresztiil, valamint az

éves értesitSiben tajékoztatja a szerz6dSt azon
nyilatkozattételi csatornakrodl, amelyek a technika
mindenkori allasa szerint biztonsagosak, és amelyeket
a felek jogosultak igénybe venni.

A jelen feltételekben szerepld, a biztositot terheld irasbeli
kozlések esetében irasbelinek mindsiil a fokozott biztonsagh
elektronikus alairassal ellatott, elektronikus Gton kiildott
irat is, valamint minden olyan modszer, amelyet magyar
jogszabaly aktualisan irdsbelinek mindsit.

A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

Szerz8d4: az a természetes személy vagy gazdalkodd
szervezet, aki

* a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt,

* meghatirozott életkor vagy id8pont elérésére, sziiletésre
vagy hazassigkotésre kotott szerz8dés esetén a biztositasi
esemény bekovetkezésében érdekelt,

o illetve valamely személyhez f(iz8d8 jogviszonya alapjin
a szerz8dést az érdekelt személy javara koti meg,
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2.2.3.

o aszerzGdés megkdtésére az irasbeli ajanlatot megtette
vagy a biztosito ajanlatat elfogadta, és a biztositasi
szerzGdés létrejotte esetén a biztositasi dijat fizet,

* a biztositd jognyilatkozatainak cimzettje,

* a biztositdhoz intézendd jognyilatkozatok megtételére
koteles és jogosult mindaddig, amig a biztositott a
szerz8d8 helyébe nem 1ép.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az életével,
meghatirozott életkor vagy idSpont elérésével, vagy mis, az
életében bekovetkezd ténnyel, testi épségével, egészségével
stb. kapcsolatos, a szerz6désben meghatarozott biztositasi
eseményre (eseményekre) a biztositasi szerz8dés létrejon, és
akit a biztositasi ajanlaton és ennek alapjan a szerzGdésben
biztositottként megjeldlnek.

Ha a szerz8dést nem a biztositott kototte, a biztositott a
szerzGdésbe szerz8dSként barmikor beléphet. Amennyiben ez
megtorténik, agy

o aszerzGd§ fél személyében bekovetkezett valtozasrol
a biztositottnak a biztositot és a szerz8ddt irasbeli
nyilatkozattal értesiteni kell. Az értesitésig a biztositd az
altala ismert szerz6d6vel kommunikalhat, igy a biztositott
belépési szandékarol szo616 tajékoztatast is megkiildi,
jelezve azt is, hogy a belépéshez a biztositd hozzijarulisa
nem sziikséges,

* abelépéssel a szerz8dd felet megilletd jogok és az Gt
terhel$ kotelezettségek Osszessége a biztositottra szall at,

* aszerzGdésbe belépd biztositott koteles megtériteni a
korabbi szerz8d6 félnek a szerz8désre forditott koltségeit,
ideértve a biztositasi dijakat is,

» afolyd biztositisi idszakban a szerz8d§S és a biztositott az
esedékes dijak befizetéséért egyetemlegesen felelSs,

*  aszerzGdovaltas feltétele a korabbi kotvény biztositohoz
torténd visszakiildése.

A szerz3dés egy személy (biztositott) életére kothetd.

A biztositasi szerzGdés biztositottja lehet a szerz8dés
megkotésekor legalibb 18 és legfeljebb 80 éves azon
természetes személy, akit a biztositd biztositottként elfogad.

A biztositasi szerz6dés megsziinik legkésGbb azon biztositasi
évet kovetd elsé nap 0. 6rdjakor, mely évben a biztositott
betolti a 100. életévét.

Ha a szerz8d§ és a biztositott személye eltér, gy

e aszerzGdés megkotéséhez és modositisihoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa sziikséges,

* aszerz8dd kotelezettsége a biztositottat tdjékoztatni
a szerz8dés tartalmardl, illetve a szerz8dést érintd
valamennyi valtozasrdl,

* a biztositott hozzdjarulisa nélkiil kotott vagy
modositott biztositasi szerzGdésnek a kedvezményezett
jelolését tartalmazo része nem érvényes. Ekkor
kedvezményezettnek a biztositottat, illetSleg 6rokosét kell
tekinteni, aki az ily mddon neki jard biztositasi 9sszegbdl
a szerz4do félnek koteles megtériteni a kifizetett
biztositasi dijakat és a szerzGdésre forditott koltségeket,



* a biztositott a szerzGdés megszilintetését kérheti, és
ebben az esetben a biztositas a biztositasi id6szak végén
a visszavasarlasi Osszeg szerz8ddnek torténd kifizetésével
tovabbi maradékjogok nélkiil megsziinik.

2.2.4. Ha a biztositott kiskorti és a szerz8dést nem a torvényes
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képviseletet gyakorld sztild koti meg, gy a szerz8dés
érvényességéhez a gyamhatdsig jovahagyasa sziikséges. A
gyamhatosag jovahagyasaval érvényes a szerz8dés akkor is, ha
a biztositott a cselekvSképességében vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott vagy cselekvSképtelen
nagykort személy.

A biztositd a szerz8ddvaltast a jogszabalynak megfelels
irasbeli bejelentést kovetd honap elsé napjanak 0. 6rdjacdl, de
legkorabban a szerz8ds értesitését kovets 15 napon tal veszi
figyelembe. A honap 15. napjaig beérkezett igény esetén

a kovetkez6 ho 1. napjatdl, 15-ét kovets beérkezés esetén
egy teljes honap elteltét kovetd honap 1-jétdl érvényes a
szerz8dévaltas.

2.2.6. A biztositott a szerzGdés megkotéséhez adott hozzajarulasat

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

irasban barmikor visszavonhatja, illetve a szerz&dés
megsziintetését kérheti, és ebben az esetben a biztositas a
biztositasi id&szak végén a visszavasarlasi osszegnek szerz6d4
részére torténd kifizetésével — amennyiben van visszavasarlasi
Osszeg a szerz8désben — tovabbi maradékjogok nélkiil
megsziinik, kivéve, ha a biztositott a szerzGdésbe 1ép.

Kedvezményezett(ek): a biztositisi szolgaltatasra
jogosult(ak).

Kedvezményezett lehet:

e a biztositds szolgaltatasaira megjeldlt természetes
személy(ek) és/vagy gazdilkodd szervezet(ek),

* maga a biztositott (életében jard szolgaltatasok esetén),

* a biztositott haldla esetén 6rokose, ha kedvezményezettet
nem jeloltek meg, vagy ha a jelélés nem volt érvényes a
biztositasi esemény idSpontjaban.

A kedvezményezett személye a biztositohoz intézett és
beérkezett irasbeli nyilatkozattal a biztositasi tartam alatt
barmikor, a szerzd6 altal megvaltoztathato.

Ha a biztositott és a szerz8dd személye eltér, a
kedvezményezett modositasihoz a biztositott irasbeli
hozzajarulasa sziikséges.

Egybehangzd nyilatkozat hianyaban a kedvezményezett(ek)
személye nem moédosul.

Egy biztositasi szerz8désen beliil

* a biztositas szolgaltatsaira kiilon-kiilon kedvezményezett
jelolhetd,

* egyidejtleg tobb kedvezményezett is megjelolhetd.
Ebben az esetben a kedvezményezettség aranyat irasban az
ajanlaton, annak mellékletén vagy a késGbbi bejelentéskor
irdsban egyértelmten rogziteni kell egész szazalékonként
ugy, hogy a kedvezményezettek részesedése
szolgaltatasonként Gsszesen 100% legyen.

A kedvezményezett kijelolése hatilyat veszti, ha a
kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte elGtt
meghal, vagy gazdalkodé szervezet esetében jogutdd nélkiil
megszlinik.

Ebben az esetben kedvezményezettnek — ha helyette mas
kedvezményezettet nem jeloltek meg — a biztositott, illetve a
biztositott halila esetén a biztositott 6rokose(i), orokosodésiik
ardnyaban tekintend§ (k).

2.3.4.

2.3.5.

2.4.

3.1.

3.1.1.

A szerz3d§ és a biztositott kotelezettséget vallalhat arra,
hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban
tartja. A kedvezményezett kijelolését ilyen esetben kizardlag
a kedvezményezett hozzajarulasaval lehet visszavonni. A
vallalasrol, illetve a jelolés modositasinak elfogadasarol a
biztositot értesiteni kell.

Ha a szerz8d§ és a biztositott mas kedvezményezettet nem

jelolnek, akkor

* a biztositasi szolgaltatdsra a biztositott halala esetén
orokose,

*  alejarati Osszegre a biztositott,

* 2 9.3. pontban megjeldlt titemezett lejarati szolgaltatas(ok)
ra a szerz8dd jogosult.

Ugyfél

Jelen életbiztositas keretében tigyfél a szerz8dS, a biztositott,
a kedvezményezett, a biztosito szolgaltatisira jogosult mas
személy; tovabba az adatvédelemre vonatkozo rendelkezések
alkalmazasiban tigyfél az is, aki a biztositd szamara szerzGdéses
ajanlatot tesz.

FOGALOM MEGHATAROZASOK
Biztositasi fogalmak

Biztositasi ajanlat

A biztositasi szerz6dést megalapozd, minden lényeges adatot
tartalmazo, a torvényes el8irasok szerinti, a biztositd érvényes
ajanlati nyomtatvanyan tett és a mindenkori dijszabasanak
megfelels irasbeli vagy vele egyenértékd dokumentum,
amellyel a szerz3d§ vagy a biztositott a biztositas megkotését
kezdeményezi.

Biztositasi szerz8dés

A szerz3d§ ajanlata, illetve annak a biztositd altali
elfogadasa alapjan létrejové megallapodas, amelynek alapjan
a biztositd a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekovetkezd,
meghatirozott jovébeli esemény (biztositisi esemény)
bekovetkezése esetén szolgiltatasi sszeg megfizetésére vagy
mas szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat, a szerz8dd pedig
dij fizetésére koteles.

Biztositasi szerz3dés kivételesen 1étrejohet a biztositod
sajat maga altal rendszeresitett és cégszeriien alairt
ajanlata alapjan is, ha azt a megkeresett, tovabbiakban
szerz8dOnek tekinthetd személy részére a biztositd a
jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt
tajékoztatassal egyiitt, a dijszabasnak megfelelGen
teszi meg és arra a szerz3dG az ajanlaton megadott
hataridén beliil irasban elfogadd vélaszt ad.

Biztositasi dij

A biztositd kockizatban allasinak és szolgaltatisainak,

a biztositd mindenkori dijszabdsa alapjan megallapitott
ellenértéke, melyet a szerz6d6 koteles a biztositonak
megfizetni. A biztositasi dij tartalmazza a befektetésre kertils
dijrészt, a kockazati dijat és a koltségeket.

Technikai kezdet

A biztositasi ajanlattételt kovetd honap 1-je, amely egyben az
elsd biztositasi év kezdete.

Biztositasi id6szak, biztositasi év, biztositasi évforduld

A biztositasi év a biztositas tartaman belil 12 egymast kovetd
honap, a biztositasi év vége a 12. honap utolsé napja.



3.1.8.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

A biztositasi év elsé honapjanak elsé napja a biztositasi
évtorduld.

Egy biztositasi év egy biztositasi idGszaknak tekintendd,
kivéve a rovidebb tartamt szerz8déseket.

A biztositas tartama

A biztositas tartama a szerz8dés technikai kezdetétsl
szamitott, az ajanlattételkor a szerz8d$ altal meghatarozott
teljes biztositisi évek szama.

Belépési életkor, aktualis életkor

A szerz8déskotéskor a biztositott életkorat a biztositd
tgy hatirozza meg, hogy a technikai kezdet ditumanak
¢évszamabol kivonja a biztositott sziiletésének évszamat.

A biztositas tartama soran a biztositott aktudlis életkorat
ugy kell meghatarozni, hogy a biztositott belépési kordhoz
hozzaadddik az eltelt teljes biztositasi évek szama.

Pénzalap

A biztositasi szerzGdésre beérkezd dijak, a hozamok, illetve
a koltségek, kockazati dij és maradékjogok elszimolasira
szolgald nyilvantartis.

Pénzalap aktualis értéke

A biztositasi szerzGdés soran a befektetési eredménnyel
modositott és a mindenkori koltségekkel, kockazati dijjal és
maradékjogokkal csokkentett pénzalap értéke.

Befektetett Osszeg

A befektetett Osszeg megegyezik a szerz8dés eszkodzalapjaiban
1évs befektetési egységek darabszimainak és az ezekhez
tartozd legutolséd arfolyamok szorzatosszegével.

Pénzalap elvart értéke

Az az 6sszeg, melyre ha lecsokken a biztositas pénzalapjanak
aktualis értéke, a biztosito a biztositds megszlinését
kezdeményezheti. A pénzalap elvart értékét jelen biztositas
feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.

Minimalis pénzalap
A pénzalap aktudlis értékének a biztosito koltségeinek
fedezetéil szolgald része.

Az az 3sszeg, melyre, ha lecsokken a biztositas pénzalapjanak
aktualis értéke, a biztositds maradékjogok nélkiil megsziinik.

A minimilis pénzalap mértékét jelen biztositas feltételeinek
Fliggeléke tartalmazza.

A pénzalap készpénzértéke

A pénzalap aktudlis értékének és a minimalis pénzalap
értékének kiilonbsége.

Pénzalap-elégtelenség

Pénzalap-elégtelenség all fenn, ha a pénzalap készpénzértéke
nem pozitiv, azaz a pénzalap aktualis értéke alacsonyabb a
minimaélis pénzalapnal.

A biztositas kockazati dija

A kockazati tényez8k, valamint a jelen feltételek alapjin
vallalt szolgaltatisok és a biztosité kockazatban allisanak havi
ellenértéke, amelyet a biztositd minden hénap 1-jén levon a
pénzalapbdl. A biztositas kockazati dijanak meghatarozasat a
Fliggelék tartalmazza.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.2.

Kezelési koltség

A biztositd szerz8déssel kapcsolatos szerzési és fenntartasi
koltségeinek fedezete. Egyszeri és rendkiviili dijakra
vonatkozd, befizetett dijjal aranyos koltség., amely a
pénzalapbdl a dij befektetése elStt kertil levonasra.

A kezelési koltség mértékét a jelen biztositas feltételeinek
Fliggeléke tartalmazza.

Befektetési koltség

A biztositd befektetési koltségeinek fedezete, amely a
pénzalapbdl minden hénap utolsé napjan kertil levonasra.

A befektetési koltség mértékét a jelen biztositas feltételeinek
Fiiggeléke tartalmazza.

Befektetési egységek atcsoportositasi koltsége

A biztositd altal a befektetési egységek atcsoportositasakor
levont koltség mértékét a jelen biztositas feltételeinek
Fliggeléke tartalmazza.

Részvisszavasarlasi koltség

A részvisszavasarlasi koltség az a koltség, amelyet a biztositd

a szerzGdés részvisszavasarlasa esetén a pénzalapbdl levon.

Az tigyfél részére részvisszavasarlas esetén a részvisszavasarolni
kivant 6sszeg értékének részvisszavasarlasi koltséggel csokkentett
Osszege kertl kifizetésre. A részvisszavasarlasi koltség mértékée
a jelen biztositas feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.

Visszavasarlasi koltség

A szerzGdés visszavasarlasa esetén felmeriild koltség, és

a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésekor az aktudlis pénzalap
értékébdl kertil levonasra. A visszavasarlasi koltség mértékét a
jelen biztositas feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.

Kotvényesitési koltség

Amennyiben a szerz8dés a jelen feltételek 24.1. pontja
(kotvény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliili
felmondas) alapjan szdinik meg, Ggy a befizetett dijbol
levonasra kertil a kotvényesitési koltség. A kdtvényesitési
koltség mértekét a Figgelék tartalmazza.

Fiiggelék

A biztositasi szerz6dés része, amely tartalmazza a biztositasi
szerzGdés kockazati dij szamitasanak modjat, a szerz8dés
koltségeinek mértékét, a pénzalap minimalis és elvart értékét.

A Fiiggeléket a biztosito jogosult évente, a szerz6dés
szabalyai szerint a kovetkezd biztositasi idGszakra
modositani, és a mddositasrdl a szerz8dSt koteles az
éves értesitGben legalabb a mddositas hatalybalépése
el6tt 60 nappal tajékoztatni.

Befektetési fogalmak

3.2.1. Befektetési egységekhez kotott életbiztositas

Olyan életbiztositis, amelynél a biztositd a biztositasi
szerz8dés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot

— a szerz3d$ valasztasatdl fliggben, a szerzGdésben elére
meghatirozott szabalyok szerint — az ltala létrehozott, 6nalld
befektetési politikaval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt —
azonos értékd, elméleti elszimolasi részekbdl (befektetési
egységekbdl) allé — eszkozallomanyokba (eszkdzalapokba)
vagy mas, befektetési alapkezelésre jogosult tarsasig altal
kezelt befektetési alapokba helyezi befektetés céljabol.

A biztositd a szerz3désre sem tSke-, sem
hozamgaranciat nem vallal, a befektetés kockazatat a
szerz3dQ viseli.



3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Eszkozalap

A biztositd dltal elktilonitetten kezelt eszkozesoportok,
amelyek jellegiik, illetve kibocsatojuk szerint meghatirozott
tipusa befektetési eszkozoket (kotvényeket, részvényeket stb.)
tartalmaznak. Az egyes eszkozalapok befektetési politikajarol a
biztositd a szerz8dének az ajanlattétel eldtt irdsos tijékoztatist
ad. Az egyes eszkozalapok a befektetések tipusiban,

ezaltal a varhaté hozamban, és az ezért vallalt kockazatban
kiilonboznek egymastdl.

Befektetési egység

Az eszkozalapban vald részesedést kifejezd elszamolasi egység
(unit). Segitségével megallapithatd, hogy az eszkozalap altal
megtestesitett vagyon mekkora hanyada tartozik mindenkor
egy adott szerzGdéshez.

Arfolyam

Az egyes eszkozalapok kozvetlen koltséglevonasokkal

(a portfolidkezeléssel jard dijak, koltségek, befektetési alap
jegyeinek vasarlasakor ideértend8k az alapot terheld koltségek
is) csokkentett eszkozértékének egy befektetési egységre

esé része.

Az egyes eszkdzalapok befektetési egységeinek vétele és
eladisa az aktudlis arfolyamokon torténik. Az eszkozalapok
arfolyamat a biztositd 5 tizedesjegy pontossaggal tartja
nyilvan. A mogottes befektetési alapok egy befektetési jegyre
jutd nettd eszkozértékének nyilvantartisira vonatkozd
kerekitési szabalyok a biztositd eljarasatdl eltérhetnek.

Az arfolyamvaltozasbdl eredd kockazatokat a
szerz8d4§ viseli.

Hozam

A szerz8dés pénzalapjaban nyilvantartott befektetési egységek
arfolyamvaltozasainak hatasaként jelentkezd nyereség/veszteség.

Egyszeri dij befektetési Osszetétele

A szerzGdés pénzalapjaba beérkezd, kezelési koltséggel
csokkentett egyszeri dij befektetése a szerz6d6 altal megadott
eszkozalapokba és ardnyban torténik.

A szerz3d8 egy eszkozalapba az egyszeri dij legalabb
10%-at koteles elhelyezni. Az egyszeri dij 10%-anal
kisebb aranyanak egy eszkozalapba fektetésére abban
az esetben van lehet8ség, ha az aranynak megfelel
Osszeg legalabb 1.000.000 Ft.

A biztositasi szerzGdésre érvényes, az ajinlaton meghatirozott
befektetési Osszetétel hatirozza meg az egyszeri dij
eszkozalapok kozotti felosztasdnak ardnyat. A tartam soran a
pénzalap értékének alaponkénti megoszlasa az eszkozalapok
eltérd teljesitménye, illetve a szerz8désre fizetett rendkiviili
dijak befektetése miatt a kezdetben meghatarozott
Osszetételtdl eltérhet.

Rendkiviili dijak befektetési Osszetétele

A pénzalapra érkezd kezelési kdltséggel csokkentett
rendkivili dijat a biztositd e szerint az Osszetétel szerint fogja
befektetni.

Befektetési egységek atcsoportositasa

A szerz8d§ a tartam masodik honapjatdl a 12.1. pontban
részletezetteknek megfelelGen kérheti pénzalapjanak

az ajanlaton megadott befektetési Ssszetételtdl eltérd
befektetését.

Dijfelosztas

A szerz8d§ a szerz8désre fizetett, kezelési koltséggel
csokkentett rendkiviili dijakat az ajanlaton feltlintetett

3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

3.2.13.

3.2.14.

4.1.

aranyoktdl eltéréen is befektetheti a 11. és a 12.6. pontokban
részletezettek szerint.

A dijfelosztis megvaltoztatisa nem befolyasolja a mddositas
elStt mar a pénzalapban 1évS 6sszeg befektetését.

A dijfelosztis mindaddig érvényben marad a kovetkezd
id&szakban fizetendd rendkiviili dijakra, amig Gj dijfelosztasi
igény nem érkezik a biztositdhoz.

Ertékelési nap

Minden olyan nap, amikor a befektetési egységek
arfolyama megallapitisra kertil. Az arfolyam-megallapitas
napja a befektetési alapok eltérd értékelési rendje miatt a
kiilonboz8 eszkdzalapoknal kiillonbozs lehet. A szerz6ds
az értékelési napok arfolyamairdl a honlapon, a Telefonos
Ugyfélszolgilaton, illetve az Online Ugyfélszolgilaton
keresztiil t3jékozodhat.

Az értékelési napok gyakorisaga, illetve azok
elmaradasa biztositotdl fiiggetlen alapkezeli vagy
kibocsatdi dontéstdl, illetve kereskedési sziinnapoktdl,
az eszkoOzalap esetleges felfiiggesztésétdl fiiggGen
valtozhat.

Eszkozalap nettd eszkozértéke

Az eszkozalaphoz tartozo befektetett eszkozok értékének
és az eszkozalapot (kozvetleniil vagy kozvetve) terheld
koltségeknek, igy kiilondsen az alapkezelési dijaknak a
kiilonbozete.

Illikvid eszkoz

Az eszkozalap olyan eszkoze, amelynek értéke nem
allapithaté meg, ideértve kiilonosen, ha az értékelésre
alkalmas piaci arfolyam-informacidk az eszkoz
forgalmazasinak, kereskedésének vagy nyilvanos
arjegyzésének felfiggesztése miatt nem allnak maradéktalanul
rendelkezésre.

Eszkozalap felfiiggesztése

Az a biztositoi cselekmény, amikor az tigyfelek érdekében
a biztosito a befektetési egységekhez kotott életbiztositas
szerzGdéshez kapcsolodd eszkozalap befektetési egységeinek
eladasat és vételét felfliggeszti.

Szétvalasztas

Ha egy eszkozalapban az eszkdzalap utolsd ismert nettd
eszkozértékének legfeljebb 75%-at képviselS eszkozok
valtak illikviddé, az eszkozalap-felfiiggesztés kezdS
id8pontjat kovetd 30 napon beliil a biztositd — a szerz8dé
felek kozotti egyenld elbanis elvének biztositisa és a biztositd
eszkozalappal kapcsolatos szolgaltatasainak folyamatos
fenntartsa érdekében — az illikviddé valt eszkozoket

és az eszkozalap egyéb, nem illikvid eszkozeit
szétvalasztja, azaz az eszkozalapot illikvid és nem
illikvid eszkozoket tartalmazd utddeszkozalapokra
bontja.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

A szerz3d§ a biztositasi szerz8dés létrejottét irasbeli ajanlattal
kezdeményezi. A biztositd jogosult az ajanlat alapjan az
ajanlattétel idSpontjatdl szamitott 15 napon beliil — legalabb
egészségl nyilatkozat megtételét igényld, nyilvanvaléan
egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés sziikségessége
esetén 60 napon beliil — a biztositasi kockazatot
elbiralni. A kockazatelbiralas eredményeként a biztositd
jogosult az ajanlatot elfogadni, visszautasitani, illetve
modositod javaslatot tenni.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

Az ajanlattétel idépontja:
* az ajanlatnak a biztositd képviselGje altal tortént atvétele,

* clektronikus ajanlatoknal a biztositd elektronikus
nyilvantart6 rendszereibe torténd beérkezés idSpontja,

* aszerzGdS altal megbizott alkusz kozvetitésével felvett
biztositasi ajanlat, illetve tavértékesités esetén az ajanlat
biztositohoz vald beérkezésének idSpontja.

A biztositd az ajanlat elbiralasihoz a szerz8ddnek és
a biztositottnak az ajanlati nyomtatvanyon megjelolt
valamennyi kérdésre adott valaszat figyelembe veszi.

A szerzGdés 1étrejon, ha a szerz8ddnek a biztositas tartalmara
vonatkozd, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birtokiban, a
biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfelel@en tett ajinlatira a biztositd ajanlattételtdl szamitott
15 napon beliil — egyedi egészségiigyi kockazatfelmérés
szlikségessége esetén 60 napon beliil — nem nyilatkozik.

Az ajanlat hallgatdlagos elfogadasa esetén a szerzGdés az
ajanlattétel napjara visszamend hatillyal — az ajanlattal egyezd
tartalommal — a kockazatelbiralasi id§ elteltét kovets napon
jon létre.

Ha az igy 1étrejott biztositasi szerz8dés lényeges kérdésben
eltér a jelen szabalyzattdl illetve a biztositas feltételeitdl,

és azok fliggelékeitdl, a biztositd a szerz8ddnek a
szerz8dés létrejottétdl szamitott 15 napon beliil
irasban javasolhatja, hogy a szerz3dést e feltételeknek
megfelel8en mddositsdk. Ha a szerz8dd a mddositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil

nem valaszol, az elutasitastdl, illetve a mddositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a biztositd a
szerz8dést a 30. napra irasban felmondhatja.

Ha a biztosité az ajanlatot a fentiekben meghatarozott
hataridén beliil elutasitja, az ezen id8szak alatt bekovetkezett
biztositasi eseményekért helytallni nem tartozik, feltéve,
hogy az egyedi kockazatelbiralas sziikségességére a szerz6dd
figyelmét felhivta.

A biztositasi ajanlat alapjan fizetett biztositasi dijat az ajanlat
elutasitasa esetén a dontést kovets 15 napon beliil a biztositd
kamatmentesen visszafizeti.

A dij esetleges hatariddn tali visszafizetése nem jelenti
a biztosito kockazatvallalasat.

Az ajanlat elutasitasat a biztositd nem kételes indokolni,
a kockazatviselés elbiralasara nyitva all6 hataridé alatt a
szerz38d6t 15 illetve 60 napos ajanlati kotottség terheli.
Amennyiben az ajanlatot a biztosit teszi, Ggy az ajanlati
kotottség a biztositdt terheli.

A biztositd a létrejott szerz6désrdl a szerz8dd szamara —
minden kifizetéshez benytjtandé — fedezetet igazolo
dokumentumot (tovabbiakban: kétvény) allit ki.

Ha a kotvény tartalma a szerz8d§ fél ajanlatatdl eltér, és ezt
az eltérést a szerz8d4 fél a kotvény kézhezvételét kovetSen
15 napon beliil nem kifogasolja, Gigy a szerz8dés a kotvény
szerinti tartalommal jon létre. Ezt a rendelkezést lényeges
eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztosito az
eltérésre a szerz8d4 fél figyelmét a kotvény atadisakor
irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzGdés az ajanlat
tartalmanak megfelelGen jon létre.

A BIZTOSITAS TARTAMA

Jelen biztositasi szerz6dés 10 évestdl 25 éves tartamra szoloan
kothetd meg (a 2.2.2. pont figyelembevételével).

5.2.

6.1.

6.2.

A biztositasi tartam utolsé évében a szerz8d§ irasban

kérheti a tartam hatarozott idejd, teljes években megjelolt
meghosszabbitasit (2.2.2. pontban leirt korlatozassal),

a tartam lejaratat megel6zGen 60 nappal a biztositohoz
eljuttatott irasbeli nyilatkozataval. A tartamroviditési igényt
az évforduld eldtt 60 nappal a biztositohoz eljuttatott irasbeli
nyilatkozataval kérheti a szerz8d8.

A modositott tartam az eredeti technikai kezdettdl szamitva
nem lehet rovidebb 10 évnél és nem lehet hosszabb 25 évnél.

A tartammodositas iranti igényt a biztositd annak
beérkezésétSl szamitott 15 napon beliil indoklas nélkiil
elutasithatja. A tartamhosszabbitas a kovetkezd biztositasi
évforduldn 1ép hatalyba és dij- valamint biztositasi dsszeg
modositassal jarhat. Amennyiben a modositas miatt ismételt
kockazatelbiralas sziikséges, annak hatarideje az ajanlatra
vonatkoz6 szabalyok szerint alakul.

KOCKAZATVISELES KEZDETE ES VEGE,
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositas a szerz8désben megjelolt idépontban jon 1étre.
Ha ilyen megallapodas nincs, akkor a biztositas legkordbban a
kockazatelbiralasra nyitva allé hatirid§ leteltét kovetd nap 0.
orajakor jon létre.

A szerz8dd kérésére, a szerz6dd érdekében a felek
irasban ettdl eltér8 — korabbi — kockazatviselési
idGpontban is megallapodhatnak, de ha a
kockazatelbirasi id6 alatt a biztositasi esemény
bekovetkezik, a biztosito teljesiteni csak akkor
koteles, ha a kockazat egyedi elbiralasa alapjan a
kockazatra fedezetet nyujtott volna.

A szerz3d§ altal fizetett biztositasi dij abban az idSpontban
valik befizetetté és azzal az idSponttal keriil jovairasra, amikor
az a biztositd szamlijara beérkezett.

A 1étrejott szerzGdés alapjan a biztositd a kockazatot a
szerz8désben megjelolt idEponttdl viseli, ha ilyen idépont
nincs, akkor a kockazatviselés az elsé vagy egyszeri dij
beérkezését kovetd napon kezdddik.

A biztositasi szerz8dés és a biztositd kockazatviselése
megsziinik:

a) a biztositott biztositasi tartamon beliil bekovetkezd halalat
kovetSen azonnal, vagy

b) a biztositasi tartam lejarata napjanak 24. érajakor, vagy

c) aszerz&ddnek a biztositis visszavasarlasira vonatkozd
igénybejelentése (16.1. és 16.2. pont) napjanak 24.
orajakor, vagy

d) a pénzalap-elégtelenség idGpontjanak megfeleld napot
kovetd 30. nap 24. orijakor, vagy

e) jelen feltételek 4.2., valamint 21.4. pontjai szerint,
biztositoi felmondas esetén a felmondasi hatirids utolso
napjanak 24. 6rajakor.

f) ajelen feltételek 21.5. pontja szerinti modositd javaslat
elutasitasa esetén, vagy ha arra nem valaszol a szerz8dd,
a modosito javaslat kozlésétSl szamitott 30. nap 24.
orajakor, vagy

g) ajelen feltételek 24.1. pontja szerinti szerz6ddi felmondas
esetén a szerzGdd irasbeli felmondasanak biztositobhoz
torténd beérkezését kovets nap 0. orajakor, vagy

h) ha a biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzijarulasat visszavonja, és a szerz8d4 hozzajarulasaval a
szerz8désbe szerz8dSként sem 1ép be, az adott biztositasi
id8szak végével a visszavasarlasi feltételekkel, vagy



6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

i) aszerz&dd altali irasbeli felmondassal, a biztositasi idGszak
végére, ha legalibb egy teljes évig fennallt a szerz8dés, az
id8szak utolsé napjanak 24. érajaban, vagy

j)  afelek kozos megegyezésével.

A biztositdt a biztositisi esemény bekovetkezése miatti
megsziinés esetén a teljes biztositasi id8szakra megilleti a dij.
A biztositds egyéb okbdl vald megsziinése esetén a biztositd
az addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor a
kockazatviselése véget ért. Ha az id8arinyos dijnal tobb dijat
fizettek be, a dijtobbletet — annak aktualis befektetési értékén
— a pénzalapon keresztiil adja vissza a biztosito.

A biztositd — a megszlinést, illetve annak tudomadsara jutisat
kovetd 30 napon beltil — mindazon dij kamatmentes
visszafizetésére koteles, amely a jelen pont szerint nem illeti meg.

A szerz8dés barmely okbdl tortént megsziinése, szolgaltatis
teljesitése, illetve a kotvény tartalmanak modositasat
eredményezd szerz8désmodositas esetén a biztositd jogosult
a biztositasi kotvény visszakovetelésére. Ettdl fiiggdvé
teheti fizetési kotelezettségének teljesitését, illetve a
szerz8dés modositasat is.

A biztositd a biztositasi szerz8dés megszinésérdl irasban
tajékoztatja a szerz3ddt, de ennek idSpontja, illetve
elmaradasa nem befolyasolja a szerzGdés megsziinését.

KOCKAZATELBIRALAS, VARAKOZASI ID6

A biztositd a biztositas szolgaltatasi 6sszegének
nagysagatol, a biztositott életkoratodl és az egyéb
kockazati koriillményektdl fiiggden a biztositott altal
képviselt kockazat elbiralasahoz

e egészségl nyilatkozat vagy egyszerUsitett egészségi
nyilatkozat kitoltését,

e orvosi vizsgalat elvégzését,
e orvosi iratok bemutatasat,

e egyéb (pl. tevékenységrdl, pénziligyi helyzetrdl sz610)
nyilatkozatok benyujtasat irhatja eld.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az
egészségligyrdl sz016 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatdnal ismerheti meg.

Az ajanlattltel napjatdl 6 havi varakozasi id§ all fenn,

melytdl a biztositd orvosi vizsgalat esetén eltekinthet. Ha

a biztositasi esemény a varakozasi idén beliil kovetkezik

be, a biztositd a befizetett egyszeri, illetve rendkiviili dijak
(kezelési, befektetési) koltségekkel csokkentett dsszegét fizeti
ki, és ezzel a biztositds megsziinik. Orvosi vizsgalattal kotott
szerz8dések esetén a biztositd a varakozasi idS alkalmazisatol
eltekint.

A biztositd a 6 havi varakozasi 1dStd] eltekint, ha a biztositasi
esemény a kockazatviselés tartama alatt tortént balesettel
(22.5. pont) osszefliggésben kovetkezett be.

A szerz3d4§ és a biztositott a biztositd elGirasaitol eltérd

esetben is kezdeményezheti sajat koltségére a biztositd altal
alkalmazott orvosi vizsgalatat.

BIZTOSITASI ESEMENYEK
A biztositasi tartam lejarata, vagy

a biztositottnak a biztositasi tartamon beliil bekovetkezd
haléla, vagy

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

a tartam alatt igényelt — a 9.3. pontban szabalyozott —
titemezett lejarati idSpontjai.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Amennyiben a biztositott a biztositas tartaman beliil
elhalalozik, és a biztositasi tartambdl nem telt még el 10
év, gy a biztositd a halaleset idSpontjaban a szerzGdés
eszkozalapjaiban 1év6 befektetési egység darabszamok

és az ehhez tartozo, a halileset bejelentésének napjat
kovetd értékelési nap szerinti befektetési egység
arfolyamok szorzatosszegét, vagy az addig befizetett

dijak részvisszavasarlasi osszegekkel és részvisszavasarlasi
koltségekkel csokkentett értéke koziil a nagyobbat fizeti ki.

Amennyiben a biztositott a biztositas tartaman belil
elhalalozik, és a biztositasi tartambdl mar eltelt 10 teljes
biztositasi év, Gigy a biztositd a halileset idSpontjaban

a szerzGdés eszkdzalapjaiban 1évs befektetési egység
darabszamok és az ehhez tartozo, a halaleset bejelentését
kovetd értékelési nap szerinti befektetési egység arfolyamok
szorzatosszegének 101%-at, vagy az addig befizetett dijak
részvisszavasarlasi osszegekkel, részvisszavasarlasi koltségekkel
és az esetlegesen igényelt titemezett lejarati szolgaltatasokkal
csokkentett értéke koziil a nagyobbat fizeti ki.

A tartam 10. biztositasi évforduldja utan a lejarat elSteti
évfordulokat kovets 60 napos idGszakban a pénzalap
meghatarozott részére titemezett lejarati szolgaltatas
igényelhet§ a 2.3.5. pont szerint meghatirozott
kedvezményezett javara agy, hogy a kifizetést kbvetSen a
szerz8désen legalabb a minimalis pénzalapértéknek megfelels
Osszeg maradjon.

A tartam lejaratakor a biztositd a szerzGdés eszkozalapjaiban
1évs befektetési egységek darabszimanak és az ezekhez
tartozd, a kovetkezd értékelési nap szerinti befektetési egység
arfolyamok szorzatanak Osszegét fizeti ki.

A jelen feltételek 12. pontjaban foglalt esetekben
(eszkozalapok felfiiggesztése, forgalmazas
sziineteltetése), a biztosité az alabbiak szerint teljesiti
a szolgaltatésat:

Felftiggesztett eszkdzalapot érintd biztositasi esemény
bekovetkezése — lejarat, iitemezett lejarat

Az eszkozalap felfiggesztésének tartama alatt a szerz8désben
meghatarozott idSpont elérése (lejarat, titemezett lejarat) mint
biztositisi esemény bekovetkezésekor a biztositd a szerz6dd
befektetéseinek aktudlis értékét a felfiiggesztett
eszkozalap befektetési egységeinek figyelmen kiviil
hagyasaval allapitja meg. Ha az eszkozalap nettd
eszkozértéke, illetve a befektetési egységek arfolyama

az eszkozalap felfliggesztésének megsziinését kovetSen
megallapithato, a biztosité a felfliggesztés megsziinését
kovetS 15 napon beliil koteles a szerz3ddnek kifizetni
a felfiggesztett eszkozalap befektetési egységeinek a
felfiggesztés megszlinését kovets elsd ismert arfolyamon
kiszamitott értékét.

Felfiiggesztett eszkozalapot érint$ biztositasi esemény
bekovetkezése — halaleseti szolgaltatas

A biztositd halaleseti szolgaltatsa teljesitését az eszkozalap
felfliggesztése annyiban érinti, hogy a biztositd a szerz6dd
befektetéseinek aktualis értékét a felfliggesztett eszkozalap
befektetési egységeinek az eszkdzalap-felfiiggesztést
megel6z3 utolso ismert arfolyama alapjan
hatarozza meg, és a biztositasi szerz3dés szerinti
kifizetési kotelezettségét a biztositd az eszkdzalap
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10.2.

11.
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12.3.

felfiiggesztésének tartama alatt is ennek megfelelGen,
azonban biztositottanként a felfiiggesztett eszkozalap
befektetési egységeinek tekintetében legfeljebb

30 millié6 Ft Osszeghatarig teljesiti. Az eszkozalap-
felfiggesztés megsziintetését kovets 15 napon beliil a
felfiggesztés megsziintetését kovets elsd ismert arfolyamon
a biztosito a felfliggesztett eszkozalap befektetési egységei
tekintetében teljesitendd szolgaltatasrészt Gjra megallapitja, és
amennyiben ez meghaladja a korabban erre kifizetett
Osszeget, akkor a kiilonbozetet utdlag kifizeti.

DIJFIZETES

A biztositas egyszeri dijas. Az egyszeri biztositasi dij a
szerz3dés 1étrejottekor esedékes.

A biztositasi dij és a rendkiviili dij csak egyedi banki
atutalassal fizethetd.

RENDKIiVULI DiJFIZETESI LEHETOSEG

A szerz8ddnek a biztositasi tartam soran lehetGsége van
rendkivili dijfizetés teljesitésére, amennyiben a szerz8dés

— biztositasi ajanlaton régzitett — egyszeri biztositasi dija a
biztositdhoz mar beérkezett. Amig az egyszeri dij a biztositasi
szerz8désre azonosithatdan, és az ajanlaton szerepld Osszeg
mértékéig hianytalanul be nem érkezik, addig a szerz6désre
barmely jogcimen fizetett dij az egyszeri dij részének
mindsiil.

BEFEKTETESI OSSZETETEL VALASZTASA,
VALTOZTATASA, RENDKIVULI DIJAK BEFEKTETESE

Befektetési egységek atcsoportositasa

A szerz8d§ a biztositohoz levélben megkiildott, a biztositd
erre szolgaldé nyomtatvanyan tett irasbeli nyilatkozataval,
illetve a biztositd altal mindenkor rendelkezésre bocsatott

— kell§ biztonsigh — kommunikiciods csatornakon keresztiil
kezdeményezheti befektetési egységeinek atcsoportositasat
egy altala kivant mésik, aktudlisan vélaszthat6 befektetési
Osszetételbe. A befektetési egységek atcsoportositisa egymast
kovetd eladas és vétel tigyletparként valosul meg. A biztositd
kotvénykezeléssel megbizott és a tijékoztatokon megjelolt
szervezeti egységéhez vald beérkezés utin azonositja és
bejegyzi a valtoztatasi igényt, az ezt kovets értékelési napra
kezdeményezi a szerz8dd altal igényelt befektetési egységek
eladasat a megjeldlt eszkozalapokbol.

A biztositd az eladas elszamolasat kovetd értékelési

napra kezdeményezi a biztosit a szerz8d6 altal igényelt
céleszkozalapban befektetési egységek vételét. Az eladasi és
vételi tigylet esetében alkalmazott értékelési arfolyamot és az
elszamolas atfutasi idejét a jelen feltételek mellékletét képezd
,» Tajekoztatd a befektetési egységek eladasinak/vételének
atfutasi idejérdl” elnevezésti dokumentum tartalmazza. A
befektetési egységek eladasinak és vételének atfutasi idejei
az eszkozalapok mogott allo befektetési alapok elszamolasi
szabalyainak fliggvényében kiilonbozéek lehetnek.

A befektetési egységek atcsoportositisira legkordbban a
tartam 2. honapjatol van lehetGség.

Az Online Ugyfélszolgilaton keresztiil inditott befektetési
egység atcsoportositas téritésmentes, az egyéb csatornin
keresztiili befektetési egység atcsoportositas dijat és a
minimalisan atcsoportosithatd Gsszeg nagysagat jelen biztositas
feltételeinek Fliggeléke tartalmazza.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.7.1.

Amennyiben a biztositohoz egy értékelési napra vonatkozdan
t6bb kommunikaciés csatornan (pl. Telefonos Ugyfélszolgilat,
Online Ugyfélszolgilat) t&bb ellentmondd, a befektetési
egységek atcsoportositasira vagy a dijfelosztisra vonatkozd
nyilatkozat érkezik be: a biztositd tobb, adott napra
vonatkozd, a befektetési egységek atcsoportositasira vagy a
dijfelosztasra irinyuld nyilatkozat beérkezése esetén sem hajt
végre egynél tobb tranzakciét. Amig egy mar folyamatban
1évs befektetési egység atcsoportositis tranzakeid le nem
zarul, a biztositohoz beérkezett — befektetési egységek
dtcsoportositasira vagy dijfelosztis megvaltoztatisira
vonatkozd — nyilatkozatok érvénytelennek mindsiilnek.

A szerz6ddnek a biztositd honlapjan vagy telefonos
tgyfélszolgilatin keresztiil a befektetés elhelyezésérdl, azaz

a befektetéseinek fedezetéiil szolgald befektetési formak
egymashoz viszonyitott arinyarol, az egyes befektetési formak
tipusardl, valamint a befektetéseinek aktudlis értékérdl napi
tajékozodasi lehetdsége van. A biztositd ezen talmenden
az eszkdzalapjait érint§ minden, e fejezetben leirt valtozasrol
honlapjan is értesiti tigyfeleit.

Dijfelosztas megvaltoztatasa

A szerzGddnek lehet8sége van az ajanlaton megadott
dijfelosztas megvaltoztatasat igényelni a szerz8dés keretei
kozott a tartam soran befizetett rendkiviili dijakra.

A szerz8d§ a — biztosito altal a mindenkor rendelkezésre
bocsatott — kommunikacids csatorndkon keresztiil igényelheti
a dijfelosztis megvaltoztatasit. A biztositd a megfeleld
szervezeti egységéhez vald beérkezés utin azonositja és
(tovabbi mddositasig) bejegyzi az igényt, és az ezt kovetSen
érkezett rendkiviili dijakat az 4j dijfelosztas szerint fogja
befektetni.

A biztositénak jogaban all Bj eszkozalapokat
létrehozni és a mar mitkodSket megsziintetni.

Eszkozalapok megsziintetésére kiillonodsen, de nem
kizarolagosan akkor kertl sor,

a) ha egy adott eszkdzalap mar nem mikodtethetd
gazdasagosan (pl. irrealis arfolyammozgasok torténnek a
piacon, veszélybe keriil az eszkdzalapba fektetd szerz8ddk
pénze),

b) haa mogottes alap megsziinése vagy beolvadasa
kovetkezményeként a korabban kozzétett befektetési
politika tarthatatlannd valik,

¢) haannak ellenére, hogy az eszkbzalap gazdasigosan
mukaodtethetd, jogszabalyi valtozas vagy mas elSiras azt
megtiltja,

d) ha az eszkozalap-felfiiggesztés idStartama hosszabbitassal
egylitt meghaladja a 2 évet, és az eszkozalap nettd
eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a befektetési egységek
arfolyama tovabbra sem allapithaté meg.

Eszkozalap megsziintetése kibocsatdi vagy feliigyeleti dontés
alapjan is torténhet.

Eszkozalap megsziintetése esetén a biztositd a
kovetkezSképpen jar el:

Ha a biztositd az eszkozalap jovébeli megsziintetését
eredményezd tényeket, informacidkat kell§ id6ben megkapja
a kibocsatotol, a forgalmazétdl vagy a Feliigyelettdl, a
megsziintetésrdl irdsban értesiti azon tigyfeleit, akiknek a
megszind eszkdzalap(ok)ban befektetésiik van. Az irasbeli
értesitésnek legalabb a megsziintetést megel6z3 30. napon
meg kell érkeznie a szerz8d6héz. Amennyiben a szerz8dd
ehhez hozzijarult, a biztositd az értesitést levélpostai
kiildemény helyett e-mailben is megkiildheti a szerzdének.
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12.8.

12.8.1.

12.8.2.

12.8.3.

A biztositd az értesitésben tijékoztatja a szerz8ddt az
eszkozalap megsziintetésének tényérdl, idejérdl és arrdl,
hogy a szerz8d& a megsziintetést megel8zE 8. napig jogosult
nyilatkozni, hogy a megsziing eszkdzalapban befektetett
pénzosszegeket a biztositd melyik eszkozalapba helyezze

at koltségmentesen. Amennyiben a szerz8dd a megadott
hataridig nem nyilatkozik, a biztositd az eszkdzalap
megsziintetésének idépontjaban a megsziint eszkézalapban
elhelyezett Osszeget egy altala legalacsonyabb kockazatanak
itélt eszkbzalapba helyezi at koltségmentesen.

Ha a biztosito kiilsé kényszerits koriilmény miatt, tigyfelei
befektetéseinek megdvasa érdekében valamely eszkozalap
azonnali hatdly( vagy olyan idében torténé megsziintetésérdl
dont, ami miatt a szerz8d8ket nem tudja a 12.7.1. pontban
irt hataridében értesiteni, koteles utdlag, legfeljebb azonban
az eszkozalap megsziintetését kovetd 10 munkanapon beliil
irasban értesiteni azon szerz8ddit, akiknek a megsziintetett
eszkodzalap(ok)ban befektetésiik van. Amennyiben a szerz8dé
ehhez hozzijarult, a biztositd az értesitést levélpostai
kiildemény helyett e-mailben is megkildheti a szerz8dének.

A biztositd az értesitésben tijékoztatja a szerz8ddt az
eszkozalap megsziintetésének tényérdl, idejérdl és arrdl,
hogy a biztositd a megsziint eszkdzalapban elhelyezett
osszegeket melyik, egy altala legalacsonyabb kockazatinak
itélt eszkozalapba helyezte at. A biztositd egyben tijékoztatja
szerz3ddit arrdl is, hogy az athelyezéstdl szamitott 15 napon
beliil a szerz6d6 jogosult a biztosito altal a legalacsonyabb
kockazatnak itélt eszkdzalapba athelyezett Osszeget egy
alkalommal kéltségmentesen atcsoportosittatni masik
eszkozalapba.

Az eszkozalap felfiiggesztésével kapcsolatos
rendelkezések

Jelen 12.8. pont alkalmazasaban atiranyitas kifejezés alatt
kell érteni mindazt a cselekményt — fliggetlentil annak
esetleges mas szerzGdéses elnevezésétSl —, amikor a biztositd
a szerz8d4 altal befizetendd jovébeli dijakat mis, a szerz6ds
eredeti rendelkezésétdl eltérd eszkdzalapba fekteti jogszabalyi,
szerz8dési vagy szerz8ddi rendelkezés miatt. Jelen pont
alkalmazasiban atcsoportositas kifejezés alatt kell érteni
mindazt a cselekményt — fliggetlentil annak esetleges mas
szerz8déses elnevezésétdl —, amikor a biztositd a szerz8d4 altal
mar befizetett és a biztosito altal mar befektetett dijakat mas,
a szerz8dd eredeti rendelkezésétdl eltérd eszkozalapba fekteti
jogszabalyi, szerz8dési vagy szerz3ddi rendelkezés miatt.

A biztositd az tigyfelek érdekében felfiiggeszti az
eszkozalapot, amennyiben az eszkdzalap nettd eszkozértéke,
illetve ezzel egylitt a befektetési egységek arfolyama azért
nem allapithaté meg, mert az eszkodzalap eszkozei részben
vagy egészben illikvid eszkozzé valtak. Az eszkozalap
felfliggesztését a biztositd az annak okaul szolgild
kortilményrdl valé tudomasszerzését kovetSen haladéktalanul
végrehajtja arra az értékelési napra (a tovabbiakban:
az eszkozalap-felfiiggesztés kezdd idGpontja)
visszamend hatallyal, amely értékelési napot megelSz&en
az utolsé alkalommal megallapithat volt az eszkozalap nettd
eszkozértéke.

A biztositd az eszkozalap-felfliggesztés végrehajtasival,

a szétvalasztassal, valamint annak megsziintetésével

egyidejiileg figyelemfelhivasra alkalmas modon kozzéteszi

a honlapjan, kiftiggeszti az tigyfélszolgalati irodaiban, és

folyamatosan naprakészen tartja az tigyfeleinek sz616 alabbi

tajékoztatast:

a) az eszkozalap-felfliggesztés és a szétvalasztas torvényi
megalapozottsagit, végrehajtasat, annak indokat, az
eszkozalap felfliggesztés kezdd idépontjat, a biztositasi

12.8.4.

12.8.5.

12.8.6.

12.8.7.

1287.1.

12872.

szerz8dést és annak teljesitését érinté kovetkezményeket
(ideértve kiilonosen az tigyfeleket érint$ befektetési
kockazatok viltozasit, valamint a koltségek és a dijak
érvényesitésének szabalyait);

b) az eszkozalap-felfliggesztés megsziintetését, annak
indokat, valamint a megsziintetésnek a biztositasi
szerz8dést és annak teljesitését érintS kovetkezményeit.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt —a
jovébeli biztositasi dijak felfliggesztett eszkozalaprol vald
atirdnyitasa kivételével — a felfiiggesztett eszkozalapot
érintd iigyfélrendelkezések (igy kiilonosen, de nem
kizarolagosan atvaltas, rendszeres pénzkivonas,
részvisszavasarlas, atcsoportositas stb.) nem
teljesithet8k. Amennyiben az eszkozalap felfliggesztésének
tartama a 30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-
felfliggesztés kezdd idépontjat kovets 35. napig a

biztositd igazolhaté mddon irasbeli tijékoztatast kiild a
felfiggesztett eszkdzalappal érintett valamennyi szerz8dé
részére arrdl, hogy az eszkozalap-felfiiggesztés
megsziintetését kovetSen a biztosité akkor

teljesiti ezeket az iigyfélrendelkezéseket, ha azok
teljesitésére vonatkozdan a szerz8d3§ az eszkozalap-
felfiiggesztés megsziintetését kovetGen ismételten
rendelkezést ad. Amennyiben a szerz6d6 nem

ad ismételt rendelkezést, a felfiiggesztés alatt tett
rendelkezéseket a biztosité nem teljesiti. Ha a szerz6d6
a felfliggesztés tartama alatt felfliggesztett eszkozalapra
vonatkoz6 tigyfélrendelkezést ad, a biztosité &t haladéktalanul
(figyelembe véve azt a csatornat, melyen az ligyfél a
rendelkezését leadta) tijékoztatja az tigyfélrendelkezés sorsarol
a fenti rendelkezések figyelembevételével.

Amennyiben a befizetett dijat a szerz3dés, illetve az

tigyfél rendelkezése alapjan a biztositonak a felfliggesztett
eszkozalapba kellene befektetnie, a biztositd koteles a

dijat elkiilonitetten nyilvantartani. Ha az eszkozalap
felfliggesztésének tartama a 30 napot meghaladja, a 12.8.4.
pontban irt hatarid8ig a biztositd tijékoztatja a szerz8ddt,
hogy a befizetett és elkiilonitett dijat melyik masik, fel nem
fliggesztett, az adott életbiztositasi termék egy altala
legalacsonyabb kockazatunak itélt eszkozalapjaba
irdnyitja at az eszkozalap-felfiiggesztés kezdd idépontjat
kovetd 45. naptdl, valamint, hogy a szerz6d6 a befizetett
és elkiilonitett dij tekintetében ettdl eltérd céleszkozalap
alkalmazasirél milyen formaban és hataridSkkel
rendelkezhet. A fentiek nem érintik a szerz8dd késSbbi
atcsoportositashoz valé jogat.

Az eszkozalap-felfiiggesztés és a szétvalasztas a
szerz3d3 dijfizetési kotelezettségét, valamint a
biztositd szolgaltatasi kotelezettségét — a jelen

fejezetben foglalt korlatozasokkal — nem érinti.

Az eszkozalap-felfiiggesztés idGtartama

Az eszkozalap-felfiiggesztés idStartama legfeljebb 1

év, amelyet a biztosité indokolt esetben Osszesen
tovabbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztositd

a meghosszabbitasrol sz616 dontését a felfliggesztés
idStartamanak lejaratat legalabb 15 nappal megel6z8en,
figyelemfelhivasra alkalmas médon kozzéteszi a honlapjan,
valamint kifliggeszti az tigyfélszolgalati irodaiban, tovibba
egyidejiileg megkiildi a Feltigyelet részére.

A biztositd az eszkozalap-felfiiggesztést haladéktalanul
megsziinteti:

a) az eszkozalap-felfiiggesztés idStartamanak lejartat
kovetSen; vagy
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b) az eszkozalap-felfliggesztés okaul szolgalo kortilmény
megsztinésérdl valé tudomasszerzését kovetSen; vagy

¢) amennyiben azt a Felligyelet hatarozatban elrendeli.

Amennyiben az eszkozalap-felfliggesztés 12.8.7.2. pont
szerinti megsziintetésekor az eszkodzalap nettd eszkozértéke,
illetve ezzel egylitt a befektetési egységek arfolyama azért
nem allapithaté meg tovabbra sem, mert az eszkozalap
eszkozei részben vagy egészben illikvid eszkozok, akkor a
biztosité az eszkézalapot megsziinteti, és az tigyfelekkel
— a megsziintetéskori aktualis piaci helyzet alapul vételével —
elszamol.

Szétvalasztas

Amennyiben a biztositd az eszkdzalapot szétvalasztja, a
szétvalasztds végrehajtisaval egyidejileg a nem illikvid
eszkozoket tartalmazd utddeszkozalap vonatkozasiban
az eszkozalap-felfliggesztés megszlinik, és az 6nalld
eszkozalapként miikodik tovabb.

Garantalt eszkozalap esetén — fliggetleniil az illikvid
eszk6zok hanyadatdl — a teljes eszkozalap felfiiggesztésre
keriil. Ebben az esetben a garancia lejartakor a biztosito az
eredeti szerz8déses feltételek szerint koteles elszamolni a
jogosultakkal.

A biztositd a szétvilasztas esetében az illikviddé valt
eszkozoket elkiilonitetten, ugyancsak 6nallé eszkdzalapként
koteles nyilvantartani, amelyre vonatkozdan az eszkdzalap-
felfliggesztés az arra vonatkozé szabalyok szerint marad
érvényben azzal, hogy az eszkozalap-felfliggesztés kezdd
idépontjanak az eredeti eszkozalap-felfiggesztés kezdd
id8pontjat kell tekinteni.

12.8.8.4. A szétvalasztas kovetkeztében az eredeti eszkozalap

12885.

12.9.

12.10.

12.10.1.

megsziinik, amelynek soran az eredeti eszkozalap befektetési
egységeit tigyfelenként olyan ardnyban kell az illikvid és a
nem illikvid eszkzalapokat tartalmazd utddeszkozalapokhoz
rendelni, amilyen ardnyt az illikvid és a nem illikvid eszk6zok
az eredeti eszkozalap utolséd ismert nettd eszkozértékén beliil
képviseltek.

Amennyiben a biztositd szétvalasztasrol rendelkezik, a
biztositd felfliggesztésrdl sz016 tajékoztatasi kotelezettsége
kiegésziil a szétvalasztasrdl szol6 értesitéssel.

Az eszkozalapokban befektetett eszk6zok folyamatos
forgalmazasanak atmeneti sziineteltetésérdl (pl. nemzeti
iinnep) a biztosité a honlapjan értesiti a szerz8dGket.
Sziineteltetés idGtartama alatt a befektetési egységek
megvasarlasara, illetve eladasara nincs lehetGség.

Amennyiben valamely eszkézalap mogottes alapja
kapcsan olyan valtozasrdl értesiil a biztositd, amely
valtozas nem érinti annak kockazati besorolasat és
alapvetd céljat, akkor a biztositd a szerz6dGket az
eszkozalap megvaltozott befektetési politikajarol
honlapjan keresztiil értesiti.

Ha az eszkozalapokat érint6 valtozas érinti azok
kockazati besorolasat és alapvetd céljat, a biztositd
az érintett eszkozalapot a 12.7. pontban irtaknak
megfeleléen megsziinteti.

A biztositd az eszkdzalapok befektetési politikajat a szerz8dési
feltételekben foglaltak szerint és csak Gigy valtoztathatja meg,
hogy a mddositis nem befolyasolja egy adott eszkozalap
kockazati szintjét. A befektetési politika modositasara

csak akkor kertilhet sor, ha az eredeti befektetési politika
megvaldsitasa a befektetési kornyezet vagy az eszk6zok

12.10.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

elérhetGségének vagy megfelelségének megvaltozasa miatt
nem lehetséges.

A biztositd a befektetési politika mddositasardl az érintett
tgyfeleket annak hatalyba 1épését megel6zGen legalabb
hatvan nappal — az alabbi bekezdésben meghatirozottak
szerint — tijékoztatja, ha azonban a bekezdésben
meghatarozott koriilmények ezt nem teszik lehetvé, akkor

a biztositd az értesitési kotelezettségnek legkésdbb a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 6t munkanapon beliil tesz
eleget. A biztositd a befektetési politika modositasarol
a honlapjan tajékoztatdt tesz kozzé, az érintett
igyfeleket pedig irasban vagy elektronikus titon értesiti.

A PENZALAP MUKODESE

A biztositd a beérkezett dijat a pénzalapon azon a napon veszi
figyelembe, amikor a szerz8désre beazonosithatdan beérkezik.
A biztositd a dijak befektetése elStt levonja a kezelési
koltséget.

A biztositd havonta egyszer a mindenkori eljarsrendje
alapjan bels§ elszamolast készit, mely alkalmaval az elszamolas
napjan az eszkozalapokra vonatkozd utolsé ismert arfolyam
alapjan megallapitja a szerz6dést terhelS befektetési koltséget,
illetve a kockazati dijat. A biztositd a biztositasi szerz&dés
pénzalapjaban kezelt t8kébdl a belsS elszamolas soran levonja
a ho végén esedékes befektetési koltséget, és a ho elején
esedékes kockazati dijat. A jelen biztositas feltételeinek
érvényes Fliggelékében meghatirozott koltségek (kivéve
kezelési koltség) és a kockazati dijak levonasa, illetve a
pénzalapbdl kifizetends szolgaltatasok teljesitésére szolgald
fedezet megteremtése a megfeleld szama befektetési egység
eladasaval torténik.

A befizetés biztositd szamlajan vald jovairasanak napja eltér a
dij szerz&désre vald konyvelésének napjatdl.

Az adott eszkozalapba torténd befektetés az eszkdzalap
befektetési egységeinek megvasarlasat, a pénzkivonas

pedig azok eladasat jelenti a biztosito altal a forgalmazonak
adott legkozelebbi értékelési napra vonatkozd megbizas
alapjan. Az eladasi és vételi tigylet esetében alkalmazott
értékelési arfolyamot és az elszamolas atfutasi idejét a jelen
feltételek mellékletét képezd |, Tajékoztatd a befektetési
egységek eladisinak/vételének atfutisi idejérdl” elnevezést
dokumentum tartalmazza. A befektetési egységek eladasinak
és vételének atfutasi idejei az eszkdzalapok mogott allo
befektetési alapok elszimolasi szabalyainak fliggvényében
kiillonboz8ek lehetnek.

Az eszkozalap nettd eszkozértéke szamitasaban
bekovetkezett hiba esetén alkalmazandoé szabalyok

Az eszkozalap nettd eszkozértéke szamitisaban bekovetkezett
hiba esetén a hibas nettd eszkozértéket a hiba feltarasat
kovetd legkozelebbi nettd eszkozérték megallapitaskor a
hiba bekovetkezésének idSpontjara visszamendleges hatallyal
javitja a biztositd, amennyiben a hiba mértéke meghaladja
az eszkozalap nettd eszkozértékének egy ezrelékét. A javitas
soran a megallapitott hiba bekovetkezésének idSpontjaban
érvényes mértékének megfelelSen modositja a biztositd

a nettd eszkdzértéket minden olyan napra vonatkozdéan
modositja, amelyet a feltart hiba a késGbbiek soran érintett.
A biztositd a nettd eszkozértéket honlapjan kozzéteszi.

Nem mindsiil hibanak az olyan hibas piaci arfolyam és
adatkozlés, amely nem a biztositd, a portfoliokezels vagy
a letétkezel$ érdekkorében mertlt fel, feltéve, hogy ezen
személyek a tSlik elvarhaté gondossiggal jartak el a nettd
eszkozérték megallapitisa soran.



13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

14.

14.1.

15.

15.1.

15.2.

16.

16.1.
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Ha a befektetési egység értékének megallapitasira hibas
nettd eszkozértéken keriilt sor, a hibas és a helyes nettd
eszkozérték szerint szamitott ar kozotti kiillonbséget
a szerz8d4vel a hiba feltarasatdl szamitott harminc
napon beliil el kell szamolni, kivéve, ha

a hibas nettd eszkozértékszamitis miatti, egy befektetési
egységre jutd arkiilonbség mértéke nem éri el a helyes nettd
eszkozértéken egy befektetési egységre szamitott ar egy
ezrelékét, illetve — ha az eszkozalap-leirds ennél kisebb
értéket hatiroz meg — az eszkozalap-leirisban megillapitott
értéket,

tovabba a hibas és a helyes nettd eszkozértéken szamitott

ar kiilonbségébdl szarmazé elszamolisi kotelezettség
Osszegszerten nem haladja meg szerz6dénként az egyezer
forintot, illetve — ha az eszkozalap-leirds ennél kisebb értéket
hatiroz meg — az eszkozalap-leirasban megillapitott Osszeget,

a biztositd a nettd eszkozérték-szamitisaban feltart hiba
esetén, annak javitasa eredményeképpen a befektetési

egység araban keletkezd kiilonbségbdl adodo elszamolasi
kotelezettség kapesan a szerz8d8t terheld visszatéritési
kotelezettségtdl eltekint azzal, hogy ez esetben az eszkozalapot
ért vagyoncsokkenést a biztosito, a portfolidkezels vagy a
letétkezelS potolja az eszkozalap szamara.

KOLTSEGEK MEGHATAROZASA

A biztositd a 3.1.16.—-3.1.21. pontokban meghatirozott
koltségek levonasat alkalmazza a jelen biztositas feltételeinek
Fiiggelékében meghatirozott mértékben.

A biztosit6 a Fiiggelékben feltiintetett, dijjal nem
aranyos koltségeket minden évben megemelheti
(indexalhatja), melynek mértékét a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott, a targyévet
megel6z8 naptari évre vonatkozd éves fogyasztdi
arindex alapjan hatarozza meg, amelytdl a biztosito
5 szazalékponttal eltérhet. Az igy meghatirozott index az
adott év junius ho 1-jétdl legalibb a rikovetkezd év majus
ho 31-éig, illetve az ezt kovetd késébbi indexalasig kertil
alkalmazasra.

Az Gj koltségekrdl és azok mértékérdl a biztositd
a szerz8d4t koteles az éves értesitSben legalabb a
modositas hatalybalépése elStt 60 nappal tajékoztatni.

PENZALAP-ELEGTELENSEG

A biztositd a kockazatot a pénzalap-elégtelenséget kovetd
az idGpontban maradékjogok nélkiil megsziinik, mivel a
szerz8dés készpénzértéke a 3.1.14. pontban meghatirozott
szintre csokkent. A pénzalap-elégtelenség idGpontjat
kovetd 30 nap alatt bekovetkezs eseménynél a biztositd a
szolgaltatasi Osszegbdl a minimalis pénzalapértéket levonja.

A pénzalap-elégtelenségrdl és kovetkezményeirdl a biztositd
értesitést kiild a szerz8ddnek, de a szerzddés értesités nélkiil is
megsziinik.

VISSZAVASARLAS, RESZVISSZAVASARLAS
Jelen biztositasra a szerz8d§ irasbeli nyilatkozataval
visszavasarlas, részvisszavasarlas igényelhetd.

Teljes, illetve részvisszavasarlasi igény bejelentésére a biztositd
erre szolgald nyomtatvanyan, a szerz8d§ altal az ott
feltintetett valamennyi kérdés maradéktalan és egyértelmd

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.

18.

19.

19.1.

kitoltésével, a nyilatkozat alairdsaval, valamint a biztositasi
kotvény benyujtasaval van lehet8ség.

A teljes, illetve a részvisszavasarlasra vonatkozd
igénybejelentés beérkezésének idSpontja az a nap, amelyiken
a 16.1. pontban meghatarozott nyilatkozat és a biztositasi
kotvény a biztositd nyomtatvinyain a biztositohoz beérkezett.
Ha a két dokumentum nem egy idSpontban érkezik, akkor a
késébbi idSpont az igény beérkezésének idSpontja.

R észvisszavasarlas esetén a jelen biztositas pénzalapjanak

— a részvisszavasarlasi igény (16.1. és 16.2. pont)
beérkezésének idSpontja szerint — aktualis értéke a
részvisszavasarlas Osszegével, valamint az aktualis Fliggelékben
meghatirozott részvisszavasarlasi koltséggel csokken.

A részvisszavasarlas miatt értékesitendd befektetési egységek
szamat az igény beérkezés idGpontjat kovets elsG értékelési
nap arfolyama és az igényelt részvisszavasarlas osszege alapjan
hatirozza meg a biztositd. Amennyiben a részvisszavasarlasi
Osszeg és a részvisszavasarlasi koltség levondsa utan a szerzGdés
pénzalapértéke a minimalis pénzalapérték ald csokken,

a biztositd a szerz8dést teljes visszavasarlassal megsziinteti.

Visszavasarlas esetén a biztositd az igénybeérkezés napjan
(16.1. és 16.2. pont) aktualis befektetési egységek szama

és az igénybeérkezés idGpontjat kovetd elsé értékelési nap
arfolyamanak szorzatival meghatirozott pénzalap aktualis
Osszegét csokkenti az aktudlis Fliggelékben meghatirozott
visszavasarlasi koltséggel. A visszavasarlasi osszeg kifizetésével
a biztositds maradékjog nélkiil megsziinik.

A visszavasarlasi/részvisszavasarlasi igény teljesitése legkésSbb
az Osszes szlikséges okmany beérkezését kovetd 30. napon
esedékes, kivéve 16.6. és 16.7. pontban foglalt eseteket.

Teljes visszavasarlas teljesitése felfiiggesztett
eszkozalap tekintetében Amennyiben a szerz8dd teljes
visszavasarlast kivan végrehajtani, és a visszavasarlas
felfiiggesztett eszkdzalapot is érint, a biztositd a

9.5.1. pontban foglalt, a lejarati kifizetésre vonatkozdé
szabalyok szerint jar el.

Eszkozalap felfiiggesztés esetén részvisszavasarlas
nem teljesithetd a felfiiggesztett eszkozalap terhére a
felfiiggesztés idGtartama alatt.

A visszavasarlds nem biztositasi szolgaltatas, igy arra a
kedvezményezettre vonatkozd szabalyok nem érvényesek.
A visszavasarlasi Osszegre a szerz8dd jogosult. Amennyiben
a biztositott nem azonos a szerz8dGvel, a visszavasarlasrol a
szerz8d8 koteles tajékoztatni a biztositottat.

KOTVENYKOLCSON

Jelen biztositasra kotvénykoleson nem igényelhetd.

KIEGESZITO BIZTOSITASOK

Jelen biztositishoz kiegészit$ biztositasok nem kothetSk.

A SZOLGALTATASOK TELJESITESE,
A TELJESITESHEZ SZUKSEGES IRATOK

A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl
szamitott 8 napon beliil be kell jelenteni a
biztositonak.

Az titemezett lejarati szolgaltatas biztositasi eseményt
kizardlag a szerz6dS jogosult bejelenteni a 9.3. pontban
megfogalmazott szabalyok figyelembevételével.



19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége
alol, ha a szerz3dd, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekovetkezését 8 napon beliil nem

jelenti, a sziikséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalméanak ellendrzését

nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabdl 1ényeges korillmények
kiderithetetlenekké véalnak. Ebben az esetben a jelen
biztositas feltételeiben rogzitett érték keriil kifizetésre
(22.4. pont).

A jelen biztositas feltételeiben meghatarozott biztositasi
szolgaltatds igénybevételéhez és egyéb kifizetéshez
a kovetkez6 dokumentumok bemutatasa sziikséges:

* a biztositasi kotvény,

e adijfizetés igazolasa,

* ajogosult személyazonossaganak igazolasa,

*  biztositasi szolgaltatasra vald jogosultsag igazolasa,

*  biztositasi esemény tényét és idSpontjat igazold
dokumentum,

* hatdsagi eljaras esetén az erre vonatkozd hatarozat,
vadirat, vagy birdsagi itélet,

* halidleseti szolgaltatas igénybevétele esetén a haldl tényét,
id&pontjat igazold okirat (halotti anyakonyvi kivonat) és a
halal okat igazol6 halottvizsgilati bizonyitvany,

* alejarati vagy titemezett lejarati szolgaltatas esetén a
biztositott életben 1étét és életkorat igazold okirat,

e az esemény elézményeinek, kezdetének idSpontjat,
lefolyasat igazold részletes orvosi bizonyitvany,

* hagyatéki végzés vagy 6roklési bizonyitvany,

o sziikség szerint aktudlis orvosi vizsgalat lehetGvé tétele és
annak eredménye.

A biztositd a szolgaltatasa teljesitését csak olyan okirat
bemutatisatdl teheti fliggdvé, amely a biztositasi esemény
bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesitendd
szolgaltatas mértékének meghatirozasahoz sziikséges.

A biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitésének
esedékességét a bejelentett karesemény tekintetében
indult biintetS- vagy szabalysértési eljaras jogerds
befejezéséhez nem kotheti.

A szerz8dd8nek, a biztositottnak, illetve a jogosultnak
minden esetben joga van olyan tovabbi bizonyitékok
felmutatasara, amelyeket — a bizonyitas altalanos
szabalyai szerint — kovetelésének érvényesitéséhez
sziikségesnek lat.

A sziikséges okiratok koltségeit annak kell viselnie,
akinek azok elfogadésa érdekében all. A biztositot
terheli minden olyan kdltség, amelyet a biztositasi igény
bizonyitisahoz igazolhatéan indokolatlanul kért.

A biztositasi esemény bekovetkezését annak kell igazolnia,
aki a szolgaltatasra igényt tart.

A biztositasi szolgaltatas teljesitése, illetve egyéb kifizetés
legkésGbb az Gsszes sziikséges okmany — esetleg orvosi
vizsgalatok eredményének — beérkezését kovetd 30. napon
esedékes, esedékes, kivéve a 9.5., 16.6. és 16.7.
pontban foglalt eseteket.

A biztositd a pénzmosis megel5zésérdl és megakadalyozasirol
sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések

betartasa, illetve a kifizetés biztonsaga érdekében kovetelheti
a szerz3d4tdl, képvisel§jétdl, a biztositottaktdl és a
kedvezményezettektdl, jogosulttdl vagy barmelyikiiktdl

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.

21.1.

az eredeti bankszamlaszerz3dés és a bankszamlakivonat
bemutatasat, és azokrdl masolat leadasat.

KOZLESI KOTELEZETTSEG

A szerz3do és a biztositott szerz8déskotéskor koteles
a biztositas elvallaldsa szempontjabdl 1ényeges
minden olyan koriilményt a biztositéval k6z6lni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A szerz6dd

és a biztositott felelGssége ebben a vonatkozasban
egyetemleges. A biztositd irasban kozolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel$ valaszokkal a szerz3d6
fél és a biztositott a kozlési kotelezettségének

eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
onmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését. A kozlésre és valtozas bejelentésére
iranyul6 kotelezettség egyarant terheli a szerz3dGot
és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan
koriilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a
kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

A biztositott, a szerz8d3§ és a kedvezményezett
koteles a biztosité szamara lehet6vé tenni a biztositas
szempontjabodl 1ényeges adatok és koriilmények
ellendrzését.

Amennyiben a biztosité az életkor vagy mas
kockazati tényezd helytelen bevallasa miatt a
szerz3désre a valos kockazati biztositasi dijnal
alacsonyabb dijat szadmitott, de a szerz6dés a valds
életkorral, illetve kockazati tényezGkkel jelen
szerz8dés feltételei szerint létrejohetett volna,

agy a biztositd a biztositasi Osszegnek arra az
Osszegre torténd leszallitasara, illetve a dij emelésére
tesz javaslatot, amely a biztositas megkotésének
idSpontjaban a biztositott tényleges életkora, illetve
kockazati tényezdi mellett megfelelt volna. Erre

a modositasra a biztositasi szerz8dés 1étrejottétdl
szamitott elsG 5 évben van lehet8ség. Amennyiben
a szerz8d4 a modositasi javaslatot nem fogadja

el, a szerzdés a 30. napra a visszavasarlasi Osszeg
kifizetésével megsziinik, feltéve, hogy erre a biztositd
a szerz8d4 figyelmét felhivta. A szerz8d§ altal
elfogadott moédositott dij a kozlést kovetd honap
1-jétdl illeti meg a biztositot.

Ha a dij a helytelen korbevallas folytan magasabb
Osszegben nyert megallapitast — de a szerz3dés a valds
életkorral a szerz3dés feltételei szerint is létrejohetett
volna —, a biztositd a dijkiilonbozetet kamatmentesen
visszatériti.

Ha a biztositott valos életkora alapjan a biztositasi
szerz3dés nem johetett volna 1étre, akkor a szerz8dés
érvénytelen, kivéve, ha a biztosité ehhez kifejezetten
hozzajarult.

A kozlési kotelezettség megsértése esetében a biztositd
mentesiilésére vonatkozo szabalyok (22.4. pont) érvényesek.

VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A szerz8d§ és a biztositott koteles a biztositénak irasban
bejelenteni a lényeges kortilmények valtozasit, igy
kiilonosen, de nem kizardlagosan a személyi adatainak

(pl. név, lakcim, foglalkozas, hobbi, sporttevékenység)
megvaltozasit, tovabba jelen szerz8dés feltételeiben rogzitett
egyéb lényeges koriilményeknek a megviltozasat, a valtozas
bekovetkezésétSl szamitott 8 napon beliil.
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21.2.

21.3.

22.

22.1.
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A szerz6d6 koteles sajat vagy a biztositott —jelolés esetén

a kedvezményezett — megadott lakcimének, levelezési
cimének, székhelyének, bejelentett e-mail cimének, SMS
tizenet fogadasara alkalmas telefonszamanak, a szerz8désen
nyilvantartott kifizetési bankszimlaszamanak, valamint

a szerz&désre a biztositd barmely rendszerén keresztiil
megadott/rogzitett értesitési cimnek a szerz8dés tartama

alatt bekovetkezett valtozasit a biztositonak 5 munkanapon
beliill bejelenteni. A biztositd az altala ismert utolséd lakcimre,
levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra,
valamint értesitési cimre mindaddig joghatilyosan kiildhet
nyilatkozatot, vagy értesitést, (beleértve az e-mailben kiildott,
a biztositasi szerz8déssel, illetve a szerz8dés megkotésével,
kezelésével, modositasaval, esetleges megsziintetésével,
szolgaltatasi igénnyel kapcsolatos tijékoztatdt, nyilatkozatot,
dokumentumot, ideértve az értéknovelésrdl sz616 értesitSt és
a szamlat is), illetve a megadott bankszamlaszamra mindaddig
joghatilyosan teljesithet kifizetést, amig a lakcimre,
levelezési cimre, székhelyre, e-mail cimre, telefonszamra,

a bankszamlaszamra vagy értesitési cimre vonatkozo
valtozasbejelentés nem érkezett be a biztositohoz.

Ha a szerz3d3§ az elérési cimeket, lehetGségeket a biztositd
kérésére nem adja meg, vagy megadja, de annak valtozasat
elmulasztja bejelenteni, akkor az azonositas koltsége a
szerz38dGt terheli, a szolgaltatisi Osszegekbdl is levonhatdan.

Ha a biztosito csak a szerz8déskotés utan szerez tudomast

a szerz8dést érintd lényeges kortilményekrdl vagy azok
valtozasarol, és ezek a kortilmények a biztositasi kockazat
jelent8s novekedését eredményezik, a tudomasira jutastdl
szamitott 15 napon beliil irasban javaslatot tehet a
szerz8dés modositasara, illetSleg — ha a kockazatot nem
vallalja — a biztositd a szerz3dést a 30. napra irasban
a visszavasarlasi Osszeg kifizetésével felmondhatja.
Erre a mdédositasra, illetve felmondasra a biztositonak a
szerz8déskotéstSl vagy a lényeges koriilmény valtozasara
vonatkozdan elmulasztott bejelentés megtételének kotelezd
idépontjatdl szamitva 5 teljes biztositasi éven beliil van
lehet8sége az életbiztositasi szolgaltatasok tekintetében.

Ha a szerz6d3 a modositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétSl szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, a szerz8dés a mddositd javaslat
kozlésétSl szamitott 30. napon a visszavasarlas feltételei
szerint megsziinik, feltéve, hogy erre a kovetkezményre
a biztosito a szerz6dSt a modosito javaslat megtételekor
figyelmezteti. A szerz8d§ altal elfogadott modositott dij a
kozlést kovetd honap 1-jétdl illeti meg a biztositot.

Amennyiben a szerz3dg, illetve a biztositott a
valtozas-bejelentési kotelezettségiiknek nem tesznek
eleget, a biztositd mentesiilésére vonatkozé szabalyok
(22.4. pont), és a 20.3. pontban leirtak érvényesek.

A szerz8d§ és a biztositott koteles a biztositonak irdsban
bejelenteni a biztositott szerz8déskotéskori
tartozkodasi helyének (orszag) megvaltoztatasat az
indulas ismert idGpontja elStt 30 nappal. A biztositd

a bejelentést kovets 15 napon beliil mérlegeli az
orszagkockazatot, majd a kockazat vallalhatésaganak
feltételeirdl tajékoztatja a szerz3daot.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Ha az életbiztositasi szerz8dés barmely okbdl a
biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil sz{inik meg, a
biztosito koteles a szerz3désben meghatarozott
visszavasarlasi Gsszeget — ha a szerzGdés rendelkezik
visszavasarlasi osszeggel — kifizetni.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

23.

23.1

23.2

23.3

A biztosité mentesiil a biztositasi osszeg kifizetése
aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kovetkeztében vesztette életét. Ebben az
esetben a visszavasarlasi 6sszeg — ha a szerz8dés ilyet
tartalmaz — a biztositott 6rokoseit illeti meg, abbdl a
szandékos magatartast tanusitdo kedvezményezett nem
részesiilhet.

A szerz3dés a biztositasi Osszeg kifizetése nélkiil sziinik
meg és a biztositd a visszavasarlasi osszeget koteles
tériteni, ha a biztositott szandékosan elkovetett salyos
biincselekménye folytan, azzal Gsszefiiggésben vagy

a szerz8déskotéstSl szamitott 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossaga kovetkeztében halt meg — fiiggetleniil
attol, hogy azt a biztositott tudatzavarban kovette el.

Amennyiben a szerz8d3 vagy a biztositott kozlésre,
illetSleg valtozasbejelentésre vonatkozo kotelezettségének
nem vagy csak késedelmesen tesz eleget, a biztositd
mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl és csak
visszavasarlasi Gsszeget — ha a szerzG6dés rendelkezik
visszavasarlasi osszeggel — koteles kifizetni, kivéve, ha

* a biztositott, illetve a szerz3dd bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy

* az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

Jelen feltételek szerint baleset a biztositasi szerz3dés
tartama alatt a biztositott akaratatodl fiiggetlen,
hirtelen fellépd olyan kiilsG hatas, amelynek
kovetkeztében a biztositott a balesettSl szamitott

2 éven beliil, de még a szerz6dés tartama alatt
mualékony vagy maradandd egészségkarosodast
szenved, vagy a balesettdl szamitott 1 éven beliil, de
még a szerz8dés tartama alatt meghal. Nem
mingdsiilnek balesetnek a 23.5. pontban felsorolt esetek.

KOCKAZATKIZARASOK

A biztosité kockazata nem terjed ki arra az esetre,
ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefliggésben all:

e radioaktiv, illetve ionizalé sugarzassal, kivéve az
orvosilag el8irt, terapias céla sugarkezelést,

e HIV, hepatitis B vagy hepatitis C fertGzéssel,

¢ harci eseményekkel, mas haborus
cselekményekkel, felkelésekkel, lazadasokkal,
terrorcselekményekkel vagy zavargasokkal.

Harci cselekménynek mingdsiil a hadiizenettel vagy
anélkiil vivott habort, hatarvillongés, felkelés,
forradalom, zendiilés, torvényes kormany elleni
puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem
engedélyezett tiintetés vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott
céla hadicselekményei (pl. csak 1égi csapas vagy csak
tengeri akcid), kommandoétamadas, terrorcselekmény.

A biztosité nem viseli a kockizatot, ha a biztositasi
esemény gépi erSvel hajtott szarazfoldi, 1égi

vagy vizi jarmiiben, orszagos vagy nemzetkozi
szervezett amatSr sportversenyeken, illetve engedély
nélkiil rendezett sportversenyeken vald részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyekre valo felkésziilés
soran kovetkezik be.

A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi
esemény nem menetrendszeri kereskedelmi



23.4

23.5

23.6

23.7

23.8

személyszallit repiilés, hanem egyéb repiilés
kovetkezmeénye.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra
a kotéstdl szamitott 6t éven beliil bekovetkezd
biztositasi eseményekre, amelyek kozvetleniil vagy
kozvetve Osszefiiggésben allnak a kovetkezSkkel

* a biztositott szerz3déskotéskor mar meglévo
allapota, silyos betegsége, siilyos maradando
egészségkarosodasa, amelyrdl a szerz8d6/
biztositott tudott vagy tudnia kellett,

o velesziiletett salyos rendellenesség, a biztositott
sziiletésével Osszefiiggl karosodasok, amelyrdl a
szerz8d3/biztositott tudott vagy tudnia kellett,

feltéve, hogy a fenti pontok esetében a biztosito
a kockazat Gsszegére tekintettel egészségi
kockazatfelmérést nem végzett.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a
baleset-, és egészségbiztositasi eseményekre, amelyek
kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben allnak a
kovetkezdkkel

e az Ongyilkossag, oncsonkitas vagy annak kisérlete,
abban az esetben sem, ha azt a biztositott
tudatzavarban kovette el,

¢ a biztositott olyan balesete, betegsége, amely
okozati Osszefiiggésben all a biztositott
testrészeinek, illetve szerveinek a biztositd jelen
biztositasara vonatkoz6 kockazatviselésének
kezdetét megel6z8en mar kialakult maradandd
karosodasaval, illetve korabban mar sériilt vagy
karosodott, funkcidjaban korlatozott testrészt érint;

* extrém sporttevékenység

Extrém sportnak mindsiil a tarsadalombiztositasi
szerv altal annak tekintett szabadid&s
tevékenység, melyekkel Osszefiiggésben felléps
egészségkarosodas esetén csak térités melletti
ellatast biztosit. A kizarasok a kockazatviselés
tartama alatti, de az ajanlattételt kovetSen
esetlegesen késGbb extrém sportnak mindgsitett
sportokra is vonatkoznak (a mindenkor aktualis
hivatalos besorolas szerint).

Nem mindsiilnek balesetnek, igy kizartak a
balesetbiztositas kockazatviselésébdl a kovetkezd
esetek:

Lz .
*  megemelés, randulas,

e a fagyas, a napszuras és a hGguta, egyéb hideg
vagy meleg hShatasbdl szarmazd artalom,

* a meérgezés, a rovarcsipés,

a4

e a fert8z38 vagy fertGzéssel keletkezett betegség
akkor sem, ha az balesettel Gsszefiiggésben
kovetkezett be, vagy

e foglalkozasi artalom.

Amennyiben a biztosité kockazatviselése nem all
fenn, az alap- és kiegészit3 biztositasok kiilonos
feltételeiben rogzitett biztositasi szolgaltatast nem
teljesiti a biztosité. Helyette az alapbiztositast érint6
halaleseti szolgaltatas esetén a visszavasarlasi Gsszeg
— ha a szerzG6dés rendelkezik visszavasarlasi Osszeggel
— keriil kifizetésre a kedvezményezettnek.

A biztosité a kockazatelbiralas soran a kockazat
egyedi mérlegelésével valamely, a fentiekben kizart
kockazat vallalhatosagarodl sz016 dontést is hozhat.
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VEGYES RENDELKEZESEK
A biztositasi szerz8dés szerz8dd altali felmondasa

Az életbiztositasi szerzdést 6nalld foglalkozasa vagy tizleti
tevékenysége korén kiviil megkotd természetes személy
szerz8d8 a szerz8dés 1étrejottérdl szO16 tajékoztatis
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az életbiztositasi
szerz&dést irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil

— felmondhatja. A szerz3d$ felmondé nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetSen a biztositd koteles 30 napon beliil
a szerzGdd altal a biztositisi szerz8déssel kapcsolatban
barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel
elszamolni.

A szerz3dés elszamolisanak feltétele a kotvény biztositdhoz
torténd visszakiildése.

A 24.1.1. pontban foglalt esetben a biztositd a befizetésekkel
ugy szamol el, hogy azokbdl levonja a Fliggelékben
feltiintetett kotvényesitési koltséget (3.1.21. pont),

de visszafizeti a levont egyéb koltségeket, beleértve —
kockazatviselés hidnya miatt — a kockazati dijakat is.

A 24.1.1. pontban foglalt esetben a biztosit6 a szerz&dést
visszamendleges hatallyal az ajanlattétel napjara szlinteti meg.
A felmondott biztositasra a biztosito szolgaltatasi
kotelezettséggel nem tartozik, esetleges teljesités visszakovetelhetd.

A szerz3d8 érvényesen nem mondhat le az 8t megillet
felmondasi jogrol. Nem illeti meg a felmondas

joga a szerz3ddt, ha a torvény ettdl eltérGen nem
rendelkezik — hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve
ha a szerz8dés tartama a 6 honapot nem haladja meg.

A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény
bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével eléviilnek.

A szerz8dS magyarorszagi kézbesitési megbizottat nevezhet
meg, amennyiben 1 honapnal hosszabb idére lakcimérdl
eltavozik, vagy levelezési cimén a kiildeményeket nem tudja
dtvenni. Ennek hidnyaban a biztositd az altal ismert utolsé
cimére (levelezési cimére) joghatalyosan kiildhet nyilatkozatot.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a
biztositisi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd a 2014. évi LXXXVIIIL. torvény 149. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan (megkeresd biztositd)

— a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében —

a jogszabilyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgltatisok jogszabalyoknak
és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl megkereséssel fordulhat mas megkeresett biztositohoz
az e biztosito altal a 25.1 pontban meghatarozottak szerint,

a biztositasi termék sajatossigainak a figyelembevételével —
kezelt és meghatarozott adatok vonatkozasiban, feltéve, ha a
megkeresS biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi
szerz8désben rogzitésre kertlt.

A biztositasi szerzGdés legfontosabb ad6zasi szabalyait a biztositd
az ajanlattétel elStt atadott tajékoztatdban vagy annak mellékletében
ismerteti. A biztositd szolgiltatasait, egyéb kifizetéseit az
aktualis addkotelezettség elszamolasat kovetSen teljesiti.

A biztositasi szerz6dés megkotését kovetden a biztositd
évente legalabb egyszer tijékoztatja a szerz8dét az
életbiztositasi szerz&dése szolgiltatasi értékérdl és a pénzalap
aktualis visszavasarlasi osszegérol.
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Ha a szerz8déskotést kovetSen a biztositasi szerz8désre
tekintettel igénybe vehetS adokedvezményre vagy
addjovairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a
Biztositd a jogszabalyvaltozas hatilybalépését kbvetd hatvan
napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés vagy az
ahhoz kapcsolodé altalanos szerz8dési feltételek megvaltozott
szabalyozasra tekintettel torténd modositisara annak érdekében,
hogy a szerz8dés tartalma az adokedvezmény vagy addjovairas
igénybevételére jogositd feltételeknek megfeleljen.

Ha a Szerz8d§ fél a modositd javaslatot az arrdl sz016 tajékoztatis
kézhezvételétdl szamitott harmince napon beliil nem utasitja el,
a szerz8dés a mddositd javaslatban meghatarozott feltételekkel
a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idSpontjaval modosul.

A mobdositd javaslat Szerz3d§ altali elutasitisa nem adhat
alapot a szerz8dés Biztositd altali felmondasara.

Biztositd

1. Az Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zartkrtien
miikodd Részvénytarsasag (roviditett neve: Aegon
Magyarorszag Zrt.). A Tarsasag az 1016/1986. (IV.17.)
MT szima hatirozatival megalapitott Allami Biztositd
altalanos jogutddja, s az 1989. évi XIII. tv. alapjan alakult
at gazdasagi tarsasagga 1990. jalius 1. napjan.

A tarsasagot a Févarosi Cégbirdsag a 01-10-0401365 szam
alatt tartja nyilvan.

Addszam: 10389395-4-44
A tarsasag székhelye: 1091 Budapest, Ulléi at 1.
2. Ugyfélszolgalat

Telefonszam: 06-1-477-4800

E-mail cim: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Ugyfélszolgalati irodak listaja megtekinthetd:
www.aegon.hu/elerhetosegek/kiemelt-ugyfelszolgalatiirodak

3. A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni
fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A jelentés
kotelezd tartalma a Biztositd honlapjan (www.aegon.hu)
el6szor 2017-ben tekinthetd mega 2016-o0s évre vonatkozdan.

A Biztositd fliged kozvetitdje a kotelez8en bemutatandd
megbizisa alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

A Szerz6d§ altal megbizott fliggetlen kozvetitd a koztiik
fennallé megbizas alapjan jogosult biztositasi dij atvételére.

Amennyiben a Szerz8d§ a dijat — dijatvételre biztositoi
meghatalmazassal rendelkezé — tobbes tigynoknek fizette,

a dijat — legkésdbb a fizetés napjatdl szamitott negyedik
napon — a biztositd szamldjara vagy pénztiraba beérkezettnek
kell tekinteni; a szerz3d§ fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

BIZTOSITASI TITOK, ADATKEZELES

Biztositasi titok: A biztosité vagy a viszontbiztositd
jogosult kezelni tigyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz8déssel, annak
létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal osszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasihoz, dllomanyban tartisihoz, a biztositisi
szerz3désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az 25.1. pontban meghatirozott céltdl eltérd célbol
végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az
tigyfél elézetes hozzijarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatd elény.

25.1.2.

25.2.

25.3.

25.4.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha
torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik sorin barmilyen médon hozzijutottak.

Az tgyfél egészségi llapotival Osszefliggd az egészségligyi

és a hozzijuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl

és védelmeérdl szo16 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségiigyi adatokat a biztositd az 25.1.
pontban meghatirozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései
szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasival kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd tigyfele vagy annak
képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasinak kotelezettsége nem all fenn
a) a feladatkorében eljard Feltigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsiggal
és az tigyészséggel,

¢) biintetSligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kozigazgatasi hatirozatok birdsigi feliilvizsgilata soran
eljard birdsaggal, a birdsig altal kirendelt szakértGvel,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi
végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési
eljarasiban eljard f8hitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelGvel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakért&vel,

e) a25.5. pontban foglalt esetekben az ad6hatdsaggal,
f) a feladatkdrében eljiré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

1) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatirozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasira, titkos
informacidgytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

) atorvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd kdtvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezetd karnyilvantarto szervvel, tovabba
a jarmdnyilvantartasban nem szerepl$ gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozati kozlekedési igazgatasi feladatokkal
OsszefliggS hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatisok Kozponti Hivatalaval,

az allomanyatruhazas keretében dtadisra kertil§ biztositasi
szerzGdési allomany tekintetében — az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint — az atvev§ biztositoval,

szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymis
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és

a Kiértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezdvel, az Informacids Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal

és a karképvisel&vel, tovabba — a kozati kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyz8konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi



25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan —
a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatisihoz sziikséges
adatok tekintetében a konyvvizsgiloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint
a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitS adatvédelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli Biztositoval, biztositaskozvetitSvel,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) a bonus—malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve
a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6ol6
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a Biztositoval,

t) a mez8gazdasagi biztositasi szerz&dés dijahoz nyujtott
timogatast igénybe vev§ biztositottak esetében az
agrarkar-megallapito szervvel, a mez8gazdasigi igazgatasi
szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint
az agrarpolitikaért felelds miniszter altal vezetett
minisztérium iranyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel

szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy
személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizarolag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjelolni. A cél és a jogalap igazolasinak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 25.4. pont e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége abban az esetben nem all fenn, ha addiigyben,
az ad6hatdsag felhivasira a biztositot torvényben meghatirozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésrdl
torvényben meghatirozott adatszolgiltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgaltatisbdl eredd koveteléshez kapcesolddod
biztositasi szerz8dés vonatkozasiban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositdhoz, amely tartalmazza
az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal
az adOhatosag felé torténd adatszolgaltatis a Magyarorszag
Korménya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adotigyi megfelelés elémozditasardl és
a FATCA szabilyozis végrehajtasardl sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 9sszefliggl egyes torvények
modositasardl szo16 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban:
FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény

(a tovabbiakban: Aktv.) 43/B43-/C. §-iban foglalt

kotelezettség teljesitésében mertiil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a 25.4. és 25.10. pontokban,
a 25.3., a 25.4. pontokban és a 25.14. pontban meghatarozott
esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

25.9.

25.10.

25.11.

25.12.

25.13.

25.14.

25.15.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil
a 25.4. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval

a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul, irasban tijékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

e a2013. janius 30-ig hatilyban volt 1978. évi IV.
torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Gj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
16fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
btincselekménnyel,

e a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elSsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztisival, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy biinszervezetben
elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosito az
Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatirozott
bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét

a feliigyeleti ellendrzési eljards sordn a csoportfeltigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére torténd dtadasa.

A biztositasi titok megtartisanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha

e a magyar bliniild6z8 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi blntildoz8 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér
biztositasi titoknak mindsuld adatot,

e a pénziigyi informacids egységként mikods hatosag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel$zésérol
és megakadalyozasarol szol6 torvényben meghatirozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban
kér biztositasi titoknak mindsiil adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a
viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

* ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

e ha —az adatalany hozzdjarulisinak hidnyaban — az
adattovabbitasnak torvényben meghatirozott adatkore,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintje az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatirozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mingstilé adatoknak masik tagillamba
torténd tovabbitisa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra
vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.
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25.16.

25.17.

25.18.

25.19.

25.20.

25.21.

25.22.

25.23.

25.24.

25.25.

2525.1.

25252,

25.253.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

e az olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az egyes
tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,

e ajogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsilé adatok atadasa,

e a pénzigyi konglomeritumok kiegészits feliigyeletérdl
sz016 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

25.16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito és a
viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitisi nyilvintartisban szerepld személyes
adatokat az adattovabbitistdl szamitott ot év elteltével, a 25.2.
pont szerinti adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges
adatnak mindstilS adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével
torolni kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt nem
tijékoztathatja a 25.4. b), f') és j) pontjai, illetve a 25.10. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositisi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi
szerz3déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerz8dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito koteles tordlni minden olyan,
tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz8déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében

az adatkezelési cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzijarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasiban az elhunyt személyhez kapcsolddd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a
biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositasi titokra és az iizleti titkokra vonatkozd
kozos szabalyok

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén a biztositd és a viszontbiztositd altal kezelt tizleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd.

Nem lehet tizleti titokra vagy biztositasi titokra

hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekd
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd — az Infotv.-ben meghatirozott — adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Az tizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban
foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

25.26.

25.260.1.

25262.

25.26.3.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

A FAT CA-torvény alapjan fennalld kotelezettségek

A FATCA-torvény szerinti, e torvény hatalya ala tartozd
Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovibbiakban ezen
alcim tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-
torvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi
szamla) vonatkozasiban elvégzi a FATCA-torvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egyiitt:
szamlatulajdonos) FATCA-torvényben foglalt Megallapodas
I. szama Melléklete szerinti illetSségének megallapitisara
iranyuld vizsgilatot (a tovabbiakban: illet8ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetGségvizsgalat
elvégzésével egyidejileg irasban tijékoztatja

a) az illetGségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdsag felé

fennall6 adatszolgaltatasi kotelezettségérdl,

¢) a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl.

Az Aktv. 43/B—43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az
adatszolgaltatas tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétSl szamitott harminc napon beliil
irasban tajékoztatja.

PANASZKEZELES

Az tigytél jogosult a biztositd magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztisira vonatkozd panaszit szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kozolni.
A biztositd panaszkezelési szabalyzata elérhetd és megtekinthetd
tgyfélszolgilati irodaiban, illetve a biztositd honlapjan:
www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

Az ligyfél a biztositasi szerz8dése kapesan felmeriilt olyan
panaszaval, amelyre az illetékes tigyfélszolgalaton nem kap
megnyugtatd vilaszt, személyesen a Kézponti Ugyfélszolgilati
Irodahoz, irdsban a Panaszirodahoz fordulhat.

Kozponti Ugyfélszolgilati Troda cime:
1023 Budapest, Bécsi at 3-5.

Panasziroda cime:
Aegon Magyarorszag Altalinos Biztosité Zrt. Panasziroda
1813 Budapest, Pf.: 245.

E-mail: ugyfelszolgalat@aegon.hu

Online panaszbejelentés:
www.aegon.hu/panaszbejelentes/panaszbejelentes.html

A biztositd

* aszébeli panaszt valamennyi, az tigyfelek szamara nyitva
all6 helyiségben, annak nyitvatartasi idejében, ennek
hidnyaban a székhelyén minden munkanapon 8 6ratdl 16
oraig,

* atelefonon kozdlt szobeli panaszt legalabb a hét egy
munkanapjan 8 6ratdl 20 6raig,

* clektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfeleld mas
elérhetGséget biztositva — folyamatosan fogadja.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositja
az ésszerl varakozasi id6n beliili hivasfogadast és tigyintézést.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biztositd és az
tgyfél kozotti telefonos kommunikaciot a biztositod
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig



26.5.

26.6.

26.7.

26.8.

megdlrzi. Az tigyfél kérésére a biztositd a hangfelvétel
visszahallgatasit lehetSvé teszi az tigyfél részére, tovabba
téritésmentesen rendelkezésre bocsitja a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyzGkonyvet.

A biztositd a szobeli panaszt —a 26.6. pontban meghatarozott
eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az tigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosito a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzSkonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén az tigyfélnek dtadja, telefonon kozolt
szObeli panasz esetén az tigyfélnek — a panasszal kapcsolatos,
indoklassal ellatott allispontjaval egyidejiileg — megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd
a panaszrol jegyz8konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az
tigyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz esetén

az ligyfélnek — a panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott
allaspontjaval egyidejileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd harminc napon beliil megkiildi az iigyfélnek.

Jogorvoslati lehetSségek

A panasz kivizsgalasara, vagy a panasz teljes vagy
részleges elutasitasara elGirt 30 napos torvényi
valaszadasi hatarid@ be nem tartasa esetén az
tigyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat:

1. Pénziigyi Békéltets Testiilet:

A szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba szerz8désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.

Székhelye: 1013 Bp. Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest, Pf.: 172.

Telefon: 06-40-203-776,

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bdvebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes
honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt.
a Testiilet elStt altalanos alavetési nyilatkozatot
nem tett.

2. Fogyasztovédelmi eljaras:

A szolgaltaté magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, 2013. évi CXXXIX. MNB
tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén, fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

Levelezési cim:Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP, Pf.: 777.

Telefon: 06-40-203-776,
E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu.

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem
honlapon kaphat tajékoztatast.

A kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany
koltségmentes megkiildését kérheti az alabbi
elérhetSségeken:

Telefonon: 06-1-477-4800
Postai aton: 9401 Sopron, Pf.: 22.

E-mailen: ugyfelszolgalat@aegon.hu

. Birosag:

Az iigyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag (www.birosag.hu).
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