XENTURY KFT. CSOPORTOS BALESETBIZTOSITAS - TAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Szeretettel és gondoskodassal szeretnénk tajékoztatni, hogy a megvasarolt Gt mellé ingyenesen biztositunk Onnek
balesetbiztositast a pihenése idejére.

A Xentury Kft. (székhely: 1012 Budapest, Palya utca 2. A. ép. fszt. 5. cégjegyzékszam: Cg. 01-09-170188)
mint Szerz8d86 és az Alfa Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ull&i ut 1.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041365) mint Biztositd kozott létrejott csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a
biztositasi szolgaltatdst az Alfa Biztositd nyujtja. On a biztositas igénylését kdvetden kdzvetleniil a biztositdval lesz
kapcsolatban. Az On biztositdsa kapcsan a biztosité kockazatviselése a tescoutazas.hu oldalan igényelt
kuponhoz kapcsolodé utazas els6 napjanak 0:00 6rajatol kezdodik és az utazas utolsé napjanak 24:00
orajaig tart.

BIZTOSITASI ESEMENYEK

A kovetkezokben felsorolt definicidk a csoportos biztositasi szerz6désben szerepl6 valamennyi szolgaltatast lefedik.
Baleset: A biztositott akaratatdl fliggetlenil hirtelen fellép6 kilsé behatas. Jelen biztositas szempontjabodl a
megemelés, randulas, foglalkozasi betegség (artalom), fagyas és a napsziuras nem mindsiil balesetnek.

o Baleseti halal: Ha a biztositott a baleset kGvetkeztében, a balesetet kdvet6 1 éven belll meghal.

e Baleseti rokkantsag (11-100%): Ha a biztositott a balesetet kdvetd 2 éven belll maradandd, teljes vagy
részleges egészségkarosodast (megrokkanast) szenved. Az 1%-ot elér6 rokkantsag esetén a biztositottat a
megjel6lt biztositasi 6sszegnek a megrokkanas mértékével aranyos része illeti meg.

o Baleseti csonttérés, csontrepedés: Ha a biztositott a baleset kovetkeztében csonttorést, illetve
csontrepedést szenved (fogtorés és repedés kizarasaval). Ugyanazon balesetbdl kifolydlag a biztositasi
0sszeg csak egyszeresen kerll kifizetésre, fliggetlenll attdl, hogy az adott baleset egy vagy tébb testrészen
okozott sériilést.

o Baleseti eredetii kérhazi napi térités: Ha a biztositott baleset kovetkeztében kdrhazi apolasra szorul. A
biztositd a kérhazi apolas a 3. napjatol téritést nydjt, egy naptari évben legfeljebb 365 napra.

« Baleseti eredetli miitét: Ha a biztositotton a baleset kdvetkeztében a kockazatviselés hatalya alatt, a
balesetet koveté6 3 honapon belll orvos altal elvégzett és orvosilag indokolt m(tétet végeznek. Nem
biztositasi esemény az olyan miitét, amelynek sziikségessége okozati Osszefiiggésben all a
biztositott testrészeinek, illetve szerveinek a kockazatviselés kezdetét megel6zéen mar kialakult
karosodasaval.

SZOLGALTATASI TABLAZAT

Biztositasi szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek

Baleseti haldl esetére sz616 biztositas 250 000 Ft

Baleseti eredetl maradando, teljes vagy részleges egészség-

karosodas esetére sz6l6 biztositas (11-100%), aranyos 250 000 Ft

kifizetéssel*

Baleseti korhazi napi térités 3. naptoél — 365. napig 2 000 Ft

Baleseti eredet(i csonttérés, csontrepedés esetére szél6 10 000 Ft

Baleseti eredet(i m(itétekre

sz06l06 biztositas** kis mUtét 10 000 Ft
kézepes m(itét 20 000 Ft
nagy mutét 40 000 Ft
kiemelt md{tét 80 000 Ft

* A Biztositod a feltiintetett biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértékével megegyezlb részét fizeti
ki.
**A m(itéti besorolas kivonatos tablazatat a baleseti mitétekre vonatkozoé Kiilénés feltétel tartalmazza.

BIZTOSITOTT

Biztositott(ak) az(ok) - a Szerz6do altal a Biztositonak lejelentett - természetes személy(ek), aki(k) a
Szerz6d6 altal milkodtetett tescoutazas.hu weboldalon keresztil igényelt egyedi azonositot
tartalmazé kupon felhasznalasaval belféldi vagy kulféldi utazason vesz(nek) részt és rajuk vonatkozdan
az utazas teljes ara az utazas kezdetének idépontjaig megdfizetésre kerdlt.

A biztositds a kuponon alapszolgaltatasként feltlintetett, maximalis utaslétszamra vonatkozik, a
biztositasi fedezetbe tovabbi természetes személy nem vonhaté be.



BIZTOSITASI DiJ
A biztositasi dij a Biztositd kockdazatviselésének ellenértéke, amelynek megfizetését a csoportos biztositas
szerz4dbje, a Xentury Kft. vallalta.

KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a Biztositd kockazatviselése automatikusan megsz(inik az alabbi esetekben:
a) a tescoutazas.hu weboldalon foglalt utazas utolsé napjanak 24 érakor;

b) az adott Biztositott halalaval, a haldleset bejelentésének napjaval;

KARBEJELENTES

Amennyiben baleset térténik, azt irdsban 30 napon belll jelenteni kell az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.,

Csoportos Biztositasok Uzletdg részére (1091 Budapest UllSi Ut 1. vagy eletbejelentes@alfa.hu). A bejelentéshez

szlikséges nyomtatvany letdltheté az Aegon Biztositd honlapjardl (https://www.alfa.hu/xentury), vagy kérésre az

Aegon Biztosité +36 1 477-4825 telefonszamon vagy eletbejelentes@alfa.hu e-mailcimen elérhetd munkatarsai

kikuldik. A bejelentéshez az alabbi adatokat kell megadni, illetve dokumentumokat csatolni:

a) kupon tranzakcios szama

b) szallas visszaigazolasanak masolata

c) a Biztositott lakcimkartya és személyi igazolvany masolata,

d) az altalanos feltételekben meghatarozott egyéb dokumentumok, (pl.: orvosi jelentések, el6zményi
orvosi dokumentumok),

e) a specialis feltételekben meghatarozott dokumentumok (pl.: miitét esetén korhazi zaréjelentés, halal
esetén halotti anyakonyvi kivonat, 6roklési bizonyitvany vagy jogeros hagyatéki végzés).

A d) és e) pontokban szereplé6 dokumentumokkal kapcsolatban a Biztositdé munkatarsai kizardlag a fenti

elérhetéségeken tudnak felvilagositast adni. A Biztositd szolgaltatasait az elbirdlashoz szikséges Osszes irat

kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll teljesiti. A biztositasbol eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény

bekdvetkeztének napjatdl szamitott 2 év.

MIRE NEM NYUJT FEDEZETET A BIZTOSITAS?

A csoportos biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet azon eseményekre, amelyek bekovetkezése,
illetve mértéke, silyossaga okozati 6sszefiiggésben van a kovetkezokben felsoroltak barmelyikével:

a) allamok kozotti fegyveres osszeiitkozés, polgarhabord, vagy mas harci cselekmény;

b) sugarfertozés;

c) megemelés, randulas, foglalkozasi megbetegedés, fagyas és napsziras;

d) a kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett baleset, betegség vagy fennallé allapot, illetve ezek
kovetkezményei;

e) a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselés kezdetétdl szamitott 2 éven beliil elkovetett
ongyilkossaga, ongyilkossagi kisérlete (Ongyilkossagnak, oncsonkitasnak szamit az is, ha azt a
Biztositott tudatzavarban vagy kabitoszeres befolyasoltsag allapotaban kovette el);

f ) a Biztositott szandékosan elkdvetett silyos blincselekménye;

g) a Biztositott jogellenes szandékos magatartasa vagy sulyos gondatlansaga;

Sulyos gondatlansagnak mindsiil, ha a baleset, egészségromlas vagy baleset

e a Biztositott silyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék, illetve annal magasabb véralkoholszint)
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben kovetkezett be, vagy

e a Biztositott jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmiivezetése kozben kdvetkezett be, és mindkét
esetben a biztositott mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, vagy

e a Biztositott kabité vagy bodité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag boditészerként torténé
hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt, vagy azzal 6sszefiiggésben tortént, vagy

e a Biztositott engedélyhez kotott tevékenységet megfelel6 engedély nélkiil végzett.

PANASZKEZELES

Altalanos rendelkezések

A biztosité biztositja, hogy a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult és a biztosité szolgaltatasara jogosult
mas személy és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egytt: Uigyfél) a biztositd, a megbizasabdl eljaré
ugynok, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészit6 biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézolhesse.

A Panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez kapcsoléddé nyomtatvanyok az aldbbi oldalon talalhatdk:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

Panasz az alabbi elérhetéségeken tehetd

Szemelyesen: valamennyi, a biztosité Ugyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Budapesti Ugyfélszolgalati Iroda,
Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.


https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok

Telefonon: a (+36-1) 477-4800 telefonszamon.

Az irodak cime és nyitvatartasi ideje, valamint a telefonos igyfélszolgalat nyitvatartasi ideje az alabbi oldalon talalhaté:
https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html.

Postai uton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Panasz és kiemelt Ugykezelési csoport,
9401 Sopron, Pf. 22
Telefaxon: (+36-1) 476-5791

Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html oldalon elhelyezett online
panaszbejelentdn

E-mail cimen: panasz@alfa.hu e-mail cimen

Adatkezelési Ugyekben:
Elektronikus uton a https://www.alfa.hu/adatvedelem oldalon
E-mail cimen: adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen

Szdbbeli panasz személyesen vagy telefonon tehetd.

A telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil a biztositd6 munkatarsai Ugyfélfogadasi idében személyesen fogadjak az
ugyfelek panaszait.

A biztosité az ligyfél telefonon torténd panaszbejelentése esetében az ésszeri varakozasi idén bellli hivasfogadas és
Ugyintézés biztositasara torekszik. Ennek keretében a hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott 5 (6t) percen
bellli él6hangos bejelentkezés érdekében ugy jar el, ahogy az az adott helyzetben a biztositétdl elvarhaté.

irasbeli panasz személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat
utjan, postai Uton, telefaxon vagy elektronikus Gton teheté.

3. JOGORVOSLATI FORUMOK

Altalanos rendelkezések

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén az Gigyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak minésiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

Fogyaszton az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén Kkivil esd célok érdekében eljard természetes
személyt kell érteni.

Az Ugyfél a biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békélteté Testllethez, vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény — fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, az ugyfél fogyasztévédelmi ellendrzési
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Elérhetéségek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36-80) 203-776
E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: https://www.mnb.hu/bekeltetes

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testlilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett. Amennyiben az lgyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg az egymillié forintot, a Pénzligyi Békéltetd Testllet
kotelezést tartalmazoé hatarozatot hozhat.

Magyar Nemzeti Bank
Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
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Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest, BKKP Pf. 777
Telefon: (+36-80) 203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Uniéban tartdzkodasi hellyel rendelkezd tgyfelek és az Eurépai Unidban letelepedett szolgaltatok kozotti,
online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerllé jogviték, igy az online létrejott
biztositasi jogviszonyokkal 6sszefliggdé pénziligyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére szolgald
platform. Az tigyfél online vitarendezési platformon keresztiil online kezdeményezheti a jogvita birésagi eljarason kiviili
rendezését a kozosen megvalasztott vitarendezési féorumnal. Magyarorszagon a pénzigyi fogyasztdéi jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testllet jogosult. Az online vitarendezési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr

Birésag
Az Ugyre hataskarrel és illetékességgel rendelkezd birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.
Nyomtatvany igénylése

A Pénzigyi Békélteté Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithaté eljaras alapjaul szolgald ,Kérelem”
nyomtatvany a biztosité alabbi elérhetéségein igényelheté:

Telefonon: (+36-1) 477-4800
Postai uton: 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen: panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen kildi ki — az tgyfél kérésének megfeleléen — e-mailen
vagy postai uton, valamint elérhetévé teszi az tgyfélszolgalat részére nyitva allo helyiségeiben és a www.alfa.hu oldalon
is: https://www.alfa.hu/ugyintezes/panaszbejelentes.html#nyomtatvanyok.

A fogyasztonak nem mindsiilé ligyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A fogyaszténak nem min&suld tgyfél, panaszanak a biztositéhoz torténé benyujtasat kovetéen jogorvoslatért az tigyre
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz fordulhat. Az Ggyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezé
birésag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

A biztosité adatkezelését érinté panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetéségek

A biztositd adatkezelését érintd adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az Ugyfél a biztosit6 adatkezeléssel
0sszefliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon belll birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel
Osszefliggd tajékoztatds, helyesbités, zarolas vagy torlés biztositd altali megtagadasaval fugg 6ssze, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz is fordulhat.

Elérhetéségek:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Székhely: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsag
1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: (+36-1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: www.haih.hu

Birésag

Az ugyre hataskaorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag megtalalhaté a www.birosag.hu oldalon.

Jelen tgjékoztaté célja a Xentury Kft. ltal kététt csoportos biztositas legfontosabb jellemzd8inek ésszefoglaldsa, On
a fentieken tul b6vebb tajékoztatast a Xentury Kft és az Alfa Biztosité alabbi honlapjan kaphat. A csoportos biztositas
tekintetében a Csoportos Biztositésokra vonatkozé Altalénos Feltételek, az Altaldnos Feltételek Zaradéka és Kiilonos
Feltételek az iranyaddk, amelyek a Xentury Kft. és az Alfa Biztosité weboldaldn (xentury.hu és a tescoutazas.hu
valamint www.alfa.hu/xentury) érheték el. Biztositdssal kapcsolatos kérdések esetén kérjiik, hivia az Aegon 06-1-
477-4825 (igyfélszolgalati szamat.
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