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Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 
1091 Budapest, Üllői út 1. 

ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ 

az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. pályázati 

kiírásaival kapcsolatban felmerülő személyes adatkezelésről 

Hatályos: 2025.04.15-től 
Telefonos Ügyfélszolgálat: (+36 ) 1-477-4800 

Honlap: alfa.hu 

 
BEVEZETŐ 

Jelen tájékoztató célja, hogy az Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (továbbiakban, mint Adatkezelő vagy Biztosító) részletes 

információt nyújtson az általa szervezett pályázati programban végzett személyes adatkezelés részleteiről amellyel összefüggésben 

az Európai Parlament és a Tanács 2016/679 számú rendeletének (a továbbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel az alábbi 

előzetes tájékoztatást adja. 

 

AZ ADATKEZELŐ ADATAI 

Adatkezelő neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 

Adatkezelő székhelye: 1091 Budapest, Üllői út 1. 

 
ADATVÉDELMI TISZTVISELŐ ELÉRHETŐSÉGE 

adatvedelem@alfa.hu 

 
AZ ADATKEZELÉSI TEVÉKENYSÉG BEMUTATÁSA, AZ ADATKEZELÉS CÉLJAI 
 

Az adatkezelés célja a Pályázat lebonyolítása, a pályázók azonosítása, az eredmények kihirdetése, valamint a Pályázat hatásainak 
értékelése. Az alábbiakban részletezzük az adatkezelési célokat és az azokhoz kapcsolódó jogalapokat: 
 

Adatkezelési cél Kezelt adatok köre Jogalap 

1) A pályázat lebonyolítása és 
azonosítás 

Kitöltött pályázati adatlap, a pályázó személyes adatai és 
elérhetőségei, a klímabarát kritériumok teljesítésének rövid leírása és 
környezetet bemutató fénykép vagy videofelvétel 

GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pont (szerződés 
teljesítése) 

2) A pályázati eredmények 
kihirdetése és nyilvánosságra 
hozatala 

Név, település, pályázat tárgya 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
a) pont (hozzájárulás) 

3) Pályázati nyeremények és 
díjazások kézbesítése  

Név, e-mail cím, telefonszám, postacím 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pont (szerződés 
teljesítése) 

4) Kapcsolattartás és értesítés Név, e-mail cím, telefonszám 
GDPR 6. cikk (1) bekezdés 
b) pont (szerződés 
teljesítése) 

 
AZ ADATKEZELÉS IDŐTARTAMA 

 
A fentiekben az 1), 3) és a 4) pontban szereplő adatkezelési cél esetén a pályázat lebonyolításával kapcsolatos adatok a pályázat 
lezárását követően legfeljebb 5 évig kerülnek megőrzésre. 
A fentiekben az 2) pontban szereplő adatkezelési cél esetén pályázati eredmények nyilvánosságra hozatalához kapcsolódó adatok a 
hozzájárulás visszavonásáig kerülnek megőrzésre. 
A pályázati projekt hatásainak vizsgálatára, statisztikai elemzésére anonimizált formában határozatlan ideig használunk adatokat, 
amik nem köthetők a természetes személy az érintetthez.  
 

A SZEMÉLYES ADATOK CÍMZETTJEI, ILLETVE A CÍMZETTEK KATEGÓRIÁI 

Az adatkezelés során egyes technikai műveletek végrehajtásához kiszervezett tevékenységet ellátó Adatfeldolgozó partnert veszünk 

igénybe – például a nyeremények kézbesítéséhez igénybe vett futár szolgálat –, melyen harmadik félről vagy felekről az adott 

nyereményjátékhoz kapcsolódó szabályzatban tájékozódhat. 

Részletesebben lásd a honlapon kihelyezett tájékoztatóban: https://www.alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek.html  

 
AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL ÉS PROFILALKOTÁS 

A fent megjelölt adatkezelési céllal összefüggésben nem történik automatizált döntéshozatal és profilalkotás. 
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ADATTOVÁBBÍTÁS HARMADIK ORSZÁGBA VAGY NEMZETKÖZI SZERVEZET RÉSZÉRE 

Az adatkezelés során nem kerül sor kerül személyes adatoknak harmadik országba történő továbbítására. 
 

 
ADATKEZELÉSSEL KAPCSOLATOS ÉRINTETTI JOGOK 

Személyes adataival kapcsolatban bármikor, korlátozás nélkül: 
• kérhet tájékoztatást az adatkezelés részleteiről, beleértve a másolat kérését, 
• kérheti a pontatlan adatok helyesbítését, 
• kérheti adatai törlését, amennyiben  

- az adatkezelésre nincs további cél, illetve jogalap, vagy  
- az adatkezelés megítélése szerint jogellenes,  

- Ön tiltakozáshoz való jogát gyakorolja,   
• kérheti az adatkezelés korlátozását, ha: 

- Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amely lehetővé teszi, 
hogy ellenőrizzük a személyes adatok pontosságát, 

- az adatkezelés jogellenes és Ön ellenzi az adatok törlését, ehelyett kéri azok felhasználásának korlátozását, 
- már nincs szükségünk a személyes adatokra adatkezelés céljából, de Ön igényli azokat jogi igények megállapításához, 

érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
A korlátozáshoz való jog alapján – ellenkező tartalmú kérés hiányában - az adatokat csak tároljuk, egyéb műveleteket nem végzünk 
az adatokkal. 

 
• tiltakozhat – saját helyzetével összefüggésben – a személyes adatok kezelése ellen. 

 Hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén a hozzájárulást bármikor lehetősége van korlátozás nélkül 
visszavonni. A visszavonás nem érinti az azt megelőző adatkezelés jogszerűségét.  
 
Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 25. §-a alapján az érintett halálát 
követő öt éven belül az érintett közeli hozzátartozóját, vagy az életében meghatalmazott személyt a törvényben meghatározott jogok 
illetik meg. 
 
Az egyes jogok részletes tartalmáról a https://www.alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html linken tájékozódhat. 

 

 
JOGORVOSLATI JOGOK 

Adatkezelésünk ellen panaszt nyújthat be társaságunknál az adatvedelem@alfa.hu elérhetőségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és 
Információszabadság Hatóságnál, továbbá bírósághoz fordulhat. A pert az érintett – választása szerint – a lakóhelye vagy tartózkodási 
helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindíthatja. 

 
Felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga: 
 

A hatóság neve:  Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 

Címe:    1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.  

Levelezési címe:   1363 Budapest, Pf. 9. 

E-mail címe:  ugyfelszolgalat@naih.hu  

Hivatali kapu:  Rövid név: NAIH KR ID: 429616918 

Honlapjának címe:  https://naih.hu/  
 
 

 
Alfa Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 
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