A L F A ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

a biztositott személy ellidtasszervezése soran felmeriilé

VIENNA INSURANCE GROUP biztositotti hozzatartozéi adatkezelésrdl

Alfa Vienna |nst{rance Group Biztosité Zrt. Haté|yos: 2024. oktéber 1-t6l Telefonos Ugyfélszolga’lat: (+36)1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi ut 1. Honlap: alfa.hu
BEVEZETES

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezeld, vagy Biztosits) az OKE lakasbiztositasi szerz6déshez kapcsolddé egészségiigyi ellstasszervezés
kiegészitd szolgaltatasaival 6sszefiiggésben felmeriil8 hozzatartozéi személyes adatkezelésrél az alabbi elézetes tajékoztatast adja, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szém, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél sz616 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel.

A Biztosité kiszervezett tevekénységet végzé partnere, mint ellstasszervezé (a tovabbikaban: ellstasszervezd) telefonos vonalan keresztiil tajékoztatast ad a Biztositott részére
az azonnali orvosi ellatast igényld tiinetek esetén hivhaté orvosi tigyelet vagy mentdszolgalat elérhet8ségeiérdl, és a Biztositott kérésére segitséget nydijt az orvosi ellatés
megszervezésében. Tovabbs, az ellstasszervezd megitélése szerinti szikség esetén értesiti a mentdszolgalatot vagy az orvosi lgyeletet. Nem felel azonban ezek tényleges
elérhet8ségéért és tevékenységéért.

A szolgéltatas magaban foglalja Biztositott hozzatartozdinak értesitését is olyan esetben, ha erre a Biztositott az egészségi allapoténal fogva nem alkalmas, vagy ha azzal a Biztositott
kifejezetten megbizza az ellatasszervezdn keresztill az Adatkezelét. Az ellatasszervezd a hozza érkezd hozzatartozsi adatok megadasaval kapcsolatos igényeket tovéabbitja a
Biztositénak, aki telefonon felveszi a kapcsolatot a szerz8dével a hozzatartozéi adatok régzitése céljabsl.

A hozzatartozékat kizarélag abban az esetben értesiti a Biztosits, ha a Biztositott az értesitendd személyek adatait vele eléz8leg kézélte és az adott elérhetéségeken valsban
megtalalhatéak. A Biztositott az értesitendd hozzatartozsk adatait az elltasszervezd segitségével telefonon barmikor kézslheti a Biztositéval.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@alfa.hu

AZ ERINTETTEK KATEGORIAI

1) OKE lakasbiztositasi szerzédés szerz8déje, vagyis a biztositott.

2) A biztosftott személy hozzatartozéja.

AZ ADATKEZELESEK CELJAI

1) A biztositasi szerz8déshez kapcsolédé kiegészitd szolgaltatas teljesitéséhez. Az érintett, mint biztositott adatai tovabbitasra keriilnek a kiszervezett tevékenységet végzd
ellgtasszervezd, illetve az egészséqligyi szolgaltats részére.

2) A fentiekben megnevezett lakasbiztositasokhoz kapcsol6ds ellatésszervezés kiegészitd szolgaltatasanak teljesitése soran a Biztositott igénye esetén. A Biztositott hozzatar-
tozéjanak értesitése, amennyiben az egészséqgigyi ellatasa soran sziikségessé valik.

AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJA

1) Afentiekben az 1) pont szerinti adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis a biztositott és az Adatkezelé kozott létrejott
szerz6dés teljesitése.

2)  Afentiekben a 2) pontban megegezett adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld - biztositasi szerz8désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséhez fiz6d8
- jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan. A Biztosits jogos érdekén alapulé adatkezelésekkel kapcsolatban az érintettnek a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbél barmikor joga van tiltakozni.

KEZELT ADATOK KORE

1) A tovébbitott adatok kére: a biztositott neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve, TAJ szdma, neme, e-mail cime és telefonszdma, pontos lakcim, szerz8dés azonositsja,
biztositési termék és médozat neve, szolgéltatési limit 6sszege, kdtvényszam, ajanlatszam, kockazatviselés kezdete és vége, dijrendezettség, lefoglalt egészségiigyi vizsgalat
idépontja, vizsgélat megnevezése.

2)  ABiztositott hozzatartozéjanak neve és telefonszama.
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AZ ADATOK FORRASA

1) Afentiekben az 1) pont szerinti adatkezelési cél esetén maga a szerz8dé, vagyis a biztosftott.

2)  Afentiekben a 2) pont szerinti adatkezelési cél esetén a biztositdsi szolgaltatasra szerz8d4 fél aki az adatokat megadja.

AZ ADATKEZELESEK IDOTARTAMA

1) Afentiekben az 1) pont szerinti adatkezelési cél esetén az adatokat — ha a szerz8dés létrejon — akkor a szerz8dés hatélya alatt, a megsziinést kdvetden pedig életbiztositasi
szerz8dés esetén 20 évig, nem-élet biztositasi szerz8dés esetén 10 évig kezeljuk.

2) A fentiekben a 2) pontban megegezett adatkezelési cél esetén, jelen tajékoztats alapjan meghatarozott adatkezeléssel 8sszefliggésben az adatok a biztositasi szerz8dés
fenndllasaig keriilnek kezelésre.

HARMADIK FELEK, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, AZ ADATOK CIMZETTJEI

A jelen tajékoztaté alapjan meghatarozott adatkezelés sorén a személyes adatokat az ellatasszervezés lebonyolitasaban kézrem(ik6dd partneriinknek tovabbitjuk. A kiszervezett
tevékenységet ell&ts partnerek aktulis listaja az alabbi linken érhetd el: https://alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek html

ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA - AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az adatkezelések soran nem kertil sor a személyes adatok harmadik orszagba térténé tovabbitasara.

Automatizélt déntéshozatal, illetéleg profilalkotés az adatkezelések sordn nem térténik.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil:
» kérhet hozzaférést, tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,
»  kérheti a pontatlan adatok helyesbitését,

. kérheti adatai térlését, amennyiben
- az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap, vagy
- az adatkezelés megitélése szerint jogellenes,

»  kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:
- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellendrizzitk a személyes adatok pontossagat,
- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
—  mar nincs szikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabsl, de On igényli azokat jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez, illetve

* tiltakozhat - sajat helyzetével 6sszefiiggésben - a személyes adatok kezelése ellen.

Ezen felul élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

Amennyiben jogszabalyi feltételei adottak, akkor az adathordozhatésdghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban
stadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik adatkezelének/adatfeldolgozénak tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak. Az egyes jogok

részletes tartalmardl a https://alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html linken tajékozédhat.

Az informaciés nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjén az érintett hallat kévetd &t éven bell az érintett kézeli hozzatar-
tozdjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott jogok illetik meg.

Az egyes jogok részletes tartalmardl a https://alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html linken t&jékozédhat.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknél az adatvedelem@alfa.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatéségnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Ahatésagneve:  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu: Révid név: NAIH KR ID: 429616918

Honlapjanak cime:  https://naih.hu/

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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