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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban mint: Adatkezel8 vagy Biztosits) az élet-, vagy nyugdijbiztositasi termékekhez kapcsolédé tigyfél elégedettségi
kapcsolatfelvételhez szitkséges személyes adatkezelésré| - az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivill helyezésérél sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Rendelet) rendelkezéseire figyelemmel — az alabbi elézetes tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen adatkezelési tajékoztats hatélya ala esd adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld az élet-, vagy nyugdijbiztositési termékekhez kapcsolédsan képes legyen értékesitési tevékeny-
séq valédisaganak és mindségének ellendrzésére, az Gjonnan megkdtdtt szerz8dések megalapozottsdganak vizsgélatara, és az olyan tigyletek kizérasra, amelyek nem szolgéljgk az
ugyfelek és az adatkezelé érdekeit. A fentiekben meghatdrozott adatkezelési célokat az adatkezelé kdzvetlen telefonos tigyfél megkeresés dtjan bonyolitja le.

A biztositési termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség, kbzvélemény kutatés és Uj termékekre vonatkozé igények felmérése céljabdl végzett adatkezelésrél sz6l6
adatkezelési tajékoztats elérhetd a Biztosits honlapjardl, az alabbi linken keresztiil: alfa.hu/dokumentumok/adatvedelemhez-kapcsolodo-dokumentumok html

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel8nek a becsilletes, tisztességes és szakszer( eljaras biztositasdhoz f(iz8d8 és az &ltala szervezett veszélyksz6sség kockazatainak kezeléshez
fiz8d8 jogos érdeke.

A KEZELT ADATOK KORE

A kezelt személyes adatok a kévetkez8k:
1. csaladi és uténéy;
. szlletés helye és ideje;

. lakeim;

. szerz&désre vonatkozé adatok (kizarélag tigyfélazonositas esetén);
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4. kapcsolatfelvételhez szitkséges adatok (telefonszam);
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6. aszerz8déskstés korilményeire vonatkozd adatok (életkor, szerz8déses dsszeg, korabbi biztositasra vonatkozé adatok);
7

. értékesitési partnerre és tevékenységére vonatkozé adatok (célvizsgélati és ligyndkségi prevencié esetén).

AZ ADATOK FORRASA

A kezelt személyes adatok forrasa tigyfél vonatkozasdban maga az érintett. Az értékesitési partnerre vonatkozé személyes adatok kapcsan az adatok forrasa az tigyfél, mint
harmadik személy.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld &ltal végzett adatkezelés idétartama az életbiztositasi szerzédésekre alkalmazott 4ltaldnos megérzési idé (a szerz8dés megsz(inésétd| szamitott 20 év, biintetsel-
jarasnak a fenti hataridén beliili meginditésa esetén a tényleges eléviilési id&).

HARMADIK FELEK, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, AZ ADATOK CIMZETTJEI

Az adatok a Biztosité részérd| kizérélag abban az esetben keriilnek tovabbitasra, ha a prevencié eredménye nyoman gyand meriil fel arra, hogy az ajanlattétel illetéleq a szerz8-
déskstés folyaman a becsiiletes, tisztességes és szakszer( eljaras kdvetelményei sériiltek.

Az Adatkezel8 adatfeldolgozét vehet igénybe, aki a Biztosits kiszervezés keretében megbizott magannyomozéi tevékenységet végzé vallalkozsja.

A mindenkori adatfeldolgozsk listaja az alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html cimen elérhetd.
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ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA - AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az adatkezelés soran nem kertil sor személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara. Automatizalt déntéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelés soran nem torténik.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

+  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

*  helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

+  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

*  kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve
* tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.

*  Ezen felil élhet adathordozhatéséghoz valé jogaval.

*  Hozzajsrulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlatozas nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel6z8 adatkezelés
jogszer(iségét.

A korlgtozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hisnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb mUveleteket nem véqziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsétott adatait géppel olvashat formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az informaciés dnrendelkezési jogré| és az informaciészabadsagrél széls 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett hallat kdvetd 6t éven beliil az érintett kézeli hozza-
tartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmard| az alfa.hu/adatvedelem linken tajékozsdhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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