A L F A ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

online iigyfélatvilagitas, valamint online kezdeményezett szerz8déskstés

VIENNA INSURANCE GROUP tamogatasa biztositiskozvetitd igénybevételével

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Hatélyos: 2024. j(]lius 1. Telefonos Ugyfélszolga’lat: (+36)1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: alfa.hu
BEVEZETES

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: ,Biztosit”) a biztositasi tevékenységrél széls 2014, LXXXVIIL. térvény (tovabbiakban: ,Bit.”) alapjan biztositasi
szerz&déseket értékesit, ezekhez kapcsol6dé biztositési szolgaltatast nydjt a szerz&d8k/biztositottak (tovabbiakban: ,igyfél”) részére.

A Biztosité tdmogatja, hogy a biztositési szerz8déskstések online médon is megvalésulhassanak. Az életbiztositési dgba tartozé biztositasok tekintetében az online szerz8déskstés
folyamataban az tigyfél valasztasa szerint, illetve hozzajarulasa alapjan auditalt elektronikus hitkzI8 eszksz (tovabbiakban: ,online rendszer”) Gtjan térténik az iigyfélazonositas,
illetve -tvilagitas (tovabbiakban: ,online tgyfélatvilagitas” vagy ,ugyfélatvildgitas™ vagy ,ligyfélazonositss”), a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi LIl térvényben, valamint a 29/2024. (VI. 24.) MNB rendeletben meghatérozott feltételeknek megfelel8en, amelyrél kiilén adatkezelési

tajékoztatéban adunk tajékoztatast. Az online szerz8déskstési folyamat addig sziinetel, amig az online tigyfélatvilagitas meg nem térténik.

Az tigyfélatvilagitast megel8z8en, az ligyfélatvilagitasi folyamathoz, valamint az online médon kezdeményezett szerz8déskstéshez az tigyfélnek lehet8sége van tdmogatast kérni
a Biztositéval szerz8déses kapcsolatban all6 biztositaskszvetitété| (tovabbiakban: ,tandcsads”), hogy sikeres legyen, illetve befejez8djén az tigyfélatvilagitas, és a szerz&déskstés.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerz8désekkel és szerz8désvaltassal kapcsolatosan kiilén adatvédelmi tajékoztatéban rendelkezik, ami elérhetd itt: alfa.hu/wp-admin/
admin-ajax.php?juwpfisadmin=false&action=wpfd&task=file.download&wpfd_category_id=192&wpfd_file_id=22387 &token=&preview=1.

AZ ONLINE UGYFELATVILAGITASSAL, VALAMINT ONLINE KEZDEMENYEZETT SZERZODESKOTES
TAMOGATASAVAL OSSZEFUGG®O ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODO TOVABBI INFORMACIOK

Az adatkezel8 adatai: Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége:
Neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Elérhetésége:  adatvedelem@alfa.hu

Elérhetésége:  alfa.hufirjonnekunk

Az adatkezelés célja

Online tigyfélatvilagitas, valamint online kezdeményezett szerz8déskotés esetén az tigyféllel torténé kapcsolatfelvétel, és részére torténd segitségnydijtas a Biztositéval szerz6déses
kapcsolatban all6 tandcsadén keresztil a sikeres tigyfélazonosités, és szerz8déskétés érdekében.

Segitségnydjtas alatt kifejezetten olyan, az online rendszerben, valamint online szerz8déskstési feliileten térténd elakaddshoz nydjtott témogatasok értenddk, mint példaul

*  amikor az ligyfél nem fejezte még be az online tigyfélazonositasi, szerz6déskétési folyamatot, és az erre rendelkezésre &ll6 hataridé le fog jami, vagy

*  amennyiben nem taldlja meg az online rendszerhez torténd hozzaférést tartalmazé linket e-mail postafickjsban, vagy

*  amennyiben az ligyfél megszakitja az online tigyfélatvilagitasi folyamatot, masik (pl. kézvetett) azonositésra térne &t, és ebben segitségre van sziiksége.

A segitségnydjtas nem terjed ki az iigyfél | T-jellegdi problémainak megoldssara, és az tigyfélatvilagitas, illetve szerz8déskétés tartalmi részére.

A kezelt személyes adatok kategériai

Kezelt személyes adatok kére Ugyfélazonositasi Online szerz8déskotési

(amely személyes adatokkal kapcsolatosan a tandcsadé az 1-4. esetben e-mailen kap tajékoztatast) szakaszban térténd szakaszban térténd
adatkezelés adatkezelés

Az tigyfél az online életbiztositasi szerz8déskstési folyamatot megkezdte, és hozzajarult
*  az ligyfélazonosités soran a seqitségnydijtashoz, és ezzel 6sszefiiggésben =
* aziigyfél csaladineve és uténeve, telefonszama, e-mail cime, valamint az tigyfél azonositasa soran keletkezett

Ggynevezett statusz adatoknak (3. pont) a kezeléséhez, és tandcsadé részére térténd atadasdhoz.

YA Az tgyfél az online életbiztositasi szerzédéskstési folyamatot megkezdte, és hozzajarult
* azonline szerz8déskstés soran a seqitségnydijtashoz, és ezzel 8sszefiiggésben
X

*  az ligyfél csaladi neve és uténeve, telefonszama, e-mail cime, valamint az online szerz8déskstés soran kelet-

kezett Ggynevezett statusz adatoknak (4. pont) a kezeléséhez, és a tanacsadé részére térténé dtadasahoz.
Az tigyfélazonositas soran kezelt, és a tanadcsadé részére tovabbitott adatok az azonositas statuszat illetéen
(pl. az azonositasra nyitva all6 hataridé, az azonositas sikeressége, sikertelensége). X

tuszat illeten (pl. a szerz&déskstés befejezésére nyitva &ll6 hatarids, a szerz8déskotés teljesitése, vagy az online X
szerz8déskstési folyamat megszakitasa).

Az online szerz8déskétés sordn kezelt, és a tandcsadé részére tovabbitott adatok, az online szerz8déskstés sta-

Az adatok forrasa

Az érintettél, valamint az online szerz8déskatési feliiletrd|, valamint az online rendszerbél az tigyfélazonositas statuszaval kapcsolatban kinyerhetd adatok.

Az érintettek kore

Az online szerzédéskstésben, online tigyfélazonositasban résztvevd tigyfél.
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Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok fent meghatarozott célbdl torténd kezelésére az érintett hozzajarulasa alapjan keril sor. Ezen jogalapot az Eurépai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679
rendelete (,Adatvédelmi Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés a) pontja rogziti.

Tajékoztatjuk, hogy a Biztosité a biztositasi szerz8désekkel (ideértve az online szerz8dés megkstésével kapcsolatos tandcsadéi konzultaciot) és szerzédésvaltassal kapcsolatosan
kulsn adatvédelmi tajékoztatéban rendelkezik, ami elérhetd itt: alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html.

A személyes adatok cimzettjeinek kategériai

A Biztosité az adatkezelési célok megvalésitasa soran kdzremiiksd8ket vesz igénybe feladatai elltashoz. A kézrem(ikodék adatfeldolgozsk, amelyek/akik dontéseket nem hoznak az
adatkezelés célja tekintetében, de részt vesznek a cél megvalésitasaban. Jelen adatkezelés esetén az alabbi adatfeldolgozéi kategériarél van szé: biztositaskdzvetitsk (tandcsadsk).
Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére

Nem térténik adattovabbitas

Az adatok tarolasanak id8tartama, meghatarozasanak szempontjai

Az online tigyfélatvilagitas, illetve online szerz&déskstés soran nydjtott segitség esetén az adatokat az tigyfél hozzajarulasa visszavonasaig, legfeljebb azonban az adott online
tgyfélatvilagitas, online szerz8déskstés folyamata lezérdsaig, vagy megszakitasaig kezeljik. Az tigyfél a hozz&jarulds visszavonasara vonatkozé nyilatkozatét az online feliiletrd|
érkezett rendszeriizenetre vélaszolva kiildheti el, vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimre, az adott folyamat befejezésig vagy megszakitasaig.

Automatizalt dontéshozatal

Nem torténik automatizalt déntéshozatal.

Az érintett jogai

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil:

. kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteird|, beleértve a masolat kérését,

*  kérhet helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

* kérhet torlést,

» kérhet kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbirélasaig, illetve
*  élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

*  hozzajaruldsat barmikor korlatozas nélkl visszavonhatja, mely azonban nem érinti az azt megel8z8 adatkezelés jogszerliségét.

A korlatozashoz val6 jog alapjan az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban stadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennéllnak.

Az érintetti jogokrdl bévebben az alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknél az adatvedelem@alfa.hu elérhet8ségen, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatéségnal, tovabba
birésaghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrél bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime:  www.naih.hu

Jogainak vélt megsértése esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Févarosi Térvényszékhez is fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakshelye vagy tart6z-
kodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Tovabbi adatkezelés

Amennyiben a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az el6zetes tajékoztatasban megjelslttd| eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén tajékoztatjuk.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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