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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., (a tovabbiakban mint Adatkezelé vagy Biztosité) az &ltala a biztositasi termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség
és (j termékekre vonatkozé igények felmérése céljabél végzett adatkezelésré| - az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarsl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban:
GDPR) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes t&jékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Az adatkezelé neve:  Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen adatkezelési tajékoztats hatélya ald esé adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld képes legyen az tigyfelek, illetve egyéb érdekl6d8k minél célzottabb ajanlati felhivasu
megkeresésére annak érdekében, hogy azok az éltaluk igénybe vett termékekrél, valamint az azokhoz kapcsol6ds szolgaltatasokrél, egyéb, az Adatkezeldt érinté tevékenységré|
véleményt nyilvanithassanak. Ezen vélemények alapjan a Biztosits az tigyfelek valés igényeit titkréz8 termékeket és szolgéltatasokat dolgozhat ki, illetve termékeit és szolgaltatasait
tovabb fejlesztheti. Az Adatkezelé fontosnak tartja tigyfelei elégedettségét, és keresi a lehet&séget tigyfelei véleményének megismerésére. Az iigyfél-elégedettség mérése soran
adott valaszok visszajelzésil szolgalnak a Biztosits részére az egyes szolgaltatasok teljesitését kévetden annak mindségére, és azzal kapcsolatban az On elégedettségi szintjére.

AZ ADATKEZELES ROVID LEIRASA
A cél elérése az alabbi feldolgozasi médokon térténhet:

A kutatas soran kikiildstt kérd8ivek nem kérdeznek r személyes adatokra, és minden cimzett ugyanazt a kérdéivet (vagy arra mutaté linket) kapja meg. A kutatas kérdései altalanos,
a Biztosité termékeivel és/vagy szolgaltatasaival kapcsolatosak. Tehat f8szabaly szerint a kitéltés soran a Biztosits nem kér be kifejezetten személyes adatokat. Az Adatkezels a
felmérés soran esetenként egyes technikai miiveletek végrehajtasshoz kiilsé szolgaltatét vehet igénybe, és ezek a szolgaltaték megbizott adatfeldolgozé partnernek minésiilnek.

1) Egy konkrét tigyintézési folyamat soran adott 6nkéntes valaszokat az Adatkezeld az adott ligyhdz kapcsoltan tarolja le, az esetleges tovabbi szolgéltatasi feladatok elintézése
végett. Ksvetkezésképpen az igy beérkezett valaszok egyedi azonositéval kertilnek letéroldsra, hogy visszakeresheték legyenek. Ezért ez a folyamat adatkezelésnek mindsiil.

2) Abban az esetben, ha olyan &ltalanos kézvélemény kutatasi felhivést intéz a Biztosits, ahol sem a kérdéiv, sem a valaszok nem tartalmaznak személyes adatokat akkor és
azokat nem azonositott médon taroljuk, hanem &sszesitve, statisztikai adatokként. Igy ez a folyamat teljesen anonim. Tovabba, az egyes kutatasok lebonyolitas sorén vélaszok
kiértekelése és késdbbi nyilvantartasa az kezelt adatoktdl elkiiléniilten, teljesen anonimizalt médon valésul meg. Jelen Tajékoztats hatélya nem terjed ki azon informacickra és
adatokra, amelyek az anonimizalasi méveleten atesnek és ebb&l adédéan nem hozhaték kapcsolatba az interjin részt vett természetes személyekkel.

3) Ugyanakkor bizonyos esetekben az tigyfeleknek lehetdsége van arra, hogy az egyes termékekrdl és szolgaltatasokrsl név megadasaval, azonositott médon kozoljék vélemé-
nytiket a Biztositéval, valamint nyilatkozzanak véleményiik publikélhatésagardl is.
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Valamint eléfordulhat, hogy a kézvéleménykutatas soran olyan személlyel kerill kapcsolatba az Adatkezeld, aki a kutatasban valé részvétel idején nem mindsil a Biztosits
szerz8déses ligyfelének, és amennyiben a kutatas soran a Biztosité tudomasara jut az érintett személyes adata, akkor azt a kutatasi adatokkal egyiitt kezeli.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

A kutatasi kérddivre adott valaszadas 6nkéntes, sajat elhatarozason alapulé hozzajarulasnak mindsiil.

A valaszok publikalasanak lehetdsége az érintett kiilén hozzajarulasan alapul.

Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulast barmikor korlatozas nélkil visszavonhatja, ami azonban nem érinti az azt megeléz& adatkezelés jogszeriiségét.

Az anonim adatkezelés jogalapja az Adatkezeld a biztositasi termékek és szolgéltatasok hatékony nydjtasahoz, valamint a termékfejlesztéshez fiz8dé jogos érdeke.

Kifejezetten felhivjuk a figyelmét, hogy a jogos érdek alapon térténé adatkezelésekkel szemben élhet a tiltakozashoz vals jogaval.

AZ ERINTETTEK KORE

Az adatkezelés érintettjei lehetnek az Adatkezel8 mindenkori tigyfelei [Bit. 4. § (1) bekezdés 101. pont szerint, a karosultak kivételével], valamint a termékek irant érdekldds,
valamint az adott kutatasban énként résztvev nagykord, természetes személyek.
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KEZELT ADATOK KORE

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezelé az alabbi adatokat kezelheti:

+ kutatasi kampany sorén feltett kérdésekre adott vélaszok, melyek az anonimitas ellenére tartalmazhatnak személyes adatokat;

*  avélaszok nem anonim médon térténé feldolgozasa esetén az &nkéntes vélaszadasa alapjan az igyintézés azonositasshoz szikséges adatokat és vélaszokat;

*  az érintett hozzajarulasa alapjan megadott egyéb személyes adatok, példaul név, kép-és hangfelvétel, e-mail cim, telefonszam, illetve a kézvélemény kutatas lebonyolitasa
sordn, a strukturéltan, el6re meghatarozott kérdésekre adott valaszok sordn elhangzé egyéb személes adatok.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
Az adatkezelés id8tartama eltérhet attél fiiggden, hogy mely feldolgozasi forméaja adatkezelési folyamatrél van szé:

1) Személyhez kéthets feldolgozas esetén a beérkezett valaszok, amennyiben az érintett a Biztosits tigyfele és rendelkezik biztositasi szerz8déssel, akkor a biztositasi szerz8dés
fennallasaig tart, de legfeljebb a hozzajarulas visszavonasaig. Amennyiben a kutatasban nem a Biztosité szerz8déses tigyfele vesz részt, az adatokat a valaszok elkiildését
kévetd 3 évig 8rizzik meg az adott kutatasi kampénnyal kapcsolatos adatok kézétt.

2) Anonim feldolgozast adatkezelés esetén az adatkezelés id6tartama a kutatas befejezéséhez katott.

HARMADIK FELEK, AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES, AZ ADATOK CIMZETTJEI

Az adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik félnek nem tovéabbitjuk; adatfeldolgozé igénybevételére sor keriilhet a folyamatban egyes technikai miveletek elvégzésére.

ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA - AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS
Az adatkezelés sorén személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitéséra nem keril sor.

Automatizélt déntéshozatal, illetve profilalkotés az adatkezelés soran nem térténik.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil kérhet:

*  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

¢ helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

+  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

* adatkezelés korlatozast, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontosségi kérelem elbiralasa érdekében, illetve
* tiltakozhat - sajat helyzetével 8sszefliggésben — a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.
Ezen felul élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehetdsége van korlatozas nélkiil visszavonni, mely visszavonas azonban nem érinti a korabban adott hozza-
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jaruldson alapulé adatkezelés jogszer(iségét.

A korlatozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hisnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végziink az adatokkal.

Amennyiben jogszabalyi feltételei adottak, akkor az adathordozhatésaghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban
stadjuk Onnek, annak érdekében, hogy eqy masik adatkezel&nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az informaciés énrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szsl6 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kévetd 6t éven beliil az érintett kzeli hozza-
tartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmard| az alfa.hu/adatvedelem linken tajékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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