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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezeld vagy Biztosits) tigyfelei gyors és korszer( kiszolgalasa érdekében az ugyfelszolgalat.alfa.hu
weboldalon Online Ugyfélszolgalatot izemeltet. Az Online Ugyfélszolgalat szolgéltatsait azon tigyfél veheti igénybe, aki megfelel az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt
kdvetelményeknek és megkéti a szolgaltatasi szerz8dést.

Az Online Ugyfélszolgalat feliileten térténd adatkezelésekrd| a tudnivalskat a jelen tajékoztats tartalmazza.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®alfa.hu

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezels tigyfele (a tovabbiakban: Felhasznals, vagy Erintett) Internet alapu tigyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjon igénybe venni szolgaltatasi
szerz8dés alapjan, kénnyitve ezzel az tigyintézést, valamint az ehhez kéthetd kommunikcié, kapesolattartas.

Részletesebben pedig az alabbiak:

* Online Ugyfélszolgalati Fick létrehozasa, amely egy személyre sz6l6 tarhely, ahol a Biztosité a Felhasznaléra és a biztositasi szerzddés(ek)re vonatkozé adatokat tudja megje-
leniti
* Online Ugyfélszolgalat miksdtetése. A Felhasznalé altal elvégezheté miiveletek kére az ugyfelszolgalat.alfa.hu oldalon beliil az ,Aktulis szolgaltatasok” aloldalon talalhats

meg.

*  E-kapcsolat szolgaltatas miksdtetése: Ez az Online Ugyfélszolgalat kiegészitd szolgaltatasa, amelynek igénybe vétele esetén az Adatkezeld az Online Ugyfélszolgalati Fisk
Gtjan kézbesiti a biztositasi szerz&désre vonatkozé killdeményeket. Az egyéb, speciélis szabalyok az vonatkozé Altalénos Szerz&dési Feltételek tartalmazzak.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

A személyes adatok fent meghatérozott célokbdl torténd kezelésére az érintettel kétstt szerz8dés teljesitése alapjan kertil sor. A szerz&dés teljesitését, mint adatkezelési jogalapot

az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,Adatvédelmi Rendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja régziti.

A Felhasznalé a regisztracis soran elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) és megadja az Online Fisk létrehozasshoz sziikséges adatokat. A Felek
kozotti szerz8dés a regisztracié aktivalasat kévetéen lép hatalyba és annak megsziintetéséig all fenn. A megsziintetéssel kapcsolatos részletes szabalyokat a vonatkozé ASZF
tartalmazza.

A KEZELT ADATOK KORE
Felhasznalénak mindsil, az Adatkezeld minden olyan természetes személy tigyfele, aki legalabb eqy érvényes szerz8déssel rendelkezik és regisztral az Online Ugyfélszolgalaton.
Nem természetes személy igyfél esetén Felhasznalénak minésiil az, aki jogosult a szervezet vagy tarsashaz nevében jognyilatkozatot tenni.

Az ASZF elfogadasaval a Felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a torvényi felhatalmazas alapjan kezelt biztositasi titoknak minésiilé adatain kiviil az Adatkezels kizérslag a
szolgéltatas teljesitése érdekében azokat a személyes adatait is kezelhesse, amelyek a Szolgaltatasi Szerz&8dés megkstése révén, a szolgaltatas igénybevételével 8sszefiiggésben
jutottak a tudoméséra, de nem min&siilnek biztositési titoknak. Ezek kiilénssen az alabbiak lehetnek:

*  regisztraciés email cim;

»  felhasznéls név;

o jelszs;

* P cim, valamint az online aktivitdsok adatai;

+ Ugyfélkapu regisztracié ténye, amennyiben a felhasznals tigyfélkapun keresztill trténd tigyintézést valasztja,

* valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos minden tovabbi adat.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatok fenti célokbdl térténd kezelésére az online tigyfélszolgalati szerz8dés fennallasa alatt kerdl sor.
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A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Ajelen tajékoztats alapjan meghatérozott adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik fél Adatkezeldnek nem tovabbitjuk. Az adatkezelés soran egyes technikai méveletek

végrehajtasahoz kiszervezett tevékenységet ellaté Adatfeldolgozé partnert vesziink igénybe. Részletesebben lasd a honlapon kihelyezett t&jékoztatsban:
alfa.hu/dokumentumok /kiszervezett-tevekenysegek.html

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A fent megjelélt adatkezelési céllal 8sszefiiggésben nem térténik automatizalt déntéshozatal és profilalkotas.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Az adatkezelés soran nem kertil sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil kérhet:

.

tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

térlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

adatkezelés korltozast, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontosséagi kérelem elbiralasa érdekében, illetve

tiltakozhat - sajat helyzetével 8sszefiiggésben - a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul.

Ezen felul élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlstozas nélkil visszavonni, mely visszavonas azonban nem érinti a kordbban adott hozza-
jarulason alapulé adatkezelés jogszer(iségét.

A korlgtozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hianyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

Amennyiben jogszabélyi feltételei adottak, akkor az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsétott adatait géppel olvashaté formatumban
atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy eqy masik adatkezelének/adatfeldolgozsnak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmaré| az alfa.hu/adatvedelem linken t&jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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