ALFA ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Online Ugyfélszolgalat és e-kapcsolat szolgaltatas és

VIENNA INSURANCE GROUP az AlfaGo mobilapplikacié hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekrsl

Hatalyos: 2025. janius 1-tél .
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ull&i at 1. Honlap: alfa.hu
BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezel8 vagy Biztosit) tgyfelei gyors és korszerti kiszolgélasa érdekében az ugyfelszolgalat.alfahu
weboldalt, illetve AlfaGo nev(i mobilapplikacist tizemeltet (a tovabbiakban sszefoglal néven: Online Ugyfélszolgalat).

Az Online Ugyfélszolgalati szolgaltatasokat azon tigyfél veheti igénybe, aki megfelel az Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglalt kévetelményeknek és megkéti a szolgaltatasi
szerz&dést.

Az Online Ugyfélszolgalati feliileteken torténd adatkezelésekrdl a tudnivalckat a jelen tajékoztats tartalmazza.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ullgi t 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@alfa.hu

AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG BEMUTATASA, AZ ADATKEZELES CELJA

Az adatkezelés célja az, hogy az Adatkezeld tigyfele (a tovabbiakban: Felhasznals, vagy Erintett) Internet alapu tigyfélszolgalati szolgaltatasokat tudjon igénybe venni szolgéltatési
szerz8dés alapjan, kénnyitve ezzel az ligyintézést, valamint az ehhez kéthetd kommunikacié, kapcsolattartast.

Az adatkezelési célok részletesebben pedig az alabbiak:

1. Online Ugyfélszolgalati és AlfaGo mobilapplikacién beliili felhasznaléi fisk létrehozasa, amely eqy személyre sz616 tarhely, ahol a Biztosit a Felhasznaléra és a biztositasi
szerz8dés(ek)re vonatkozd adatokat tudja megjelentti

2. Online Ugyfélszolgalat és és AlfaGo mobilapplikacié méksdtetése.

3. E-kapcsolat szolgaltatas miksdtetése: Ez az Online Ugyfélszolgalat és az AlfaGo mobilapplikacié kiegészits szolgaltatssa, amelynek igénybe vétele esetén az Adatkezels
az e-kapcsolat sordn megadott kézbesitési médon juttatja el a biztositasi szerz&désre vonatkozé kiildeményeket az érintetteknek. Az egyéb, specidlis szabalyok az vonatkozé
Altaldnos Szerz8dési Feltételek tartalmazzak.

4. A mobil applikacié 4ltal hibakeresési és -elharitasi célbél végzett naplézas.

5. A Felhasznals Digitalis Allampolgarsag Program (a tovabbiakban: DAP) keretében megvaldsulé eAzonosités szolgaltatassal torténd bejelentkezése. Az eAzonositas a
DAPtv.! alapjan a Digitélis Allampolgar keretalkalmazasban elérhetd, online azonositast lehetévé tevé keretszolgaltatds, amely lehetévé teszi a Felhasznals megbizhaté és
biztonségos azonositasét.

6. Személyes adatok kezelése a hozzajérulas alapu kiegészité adatszolgaltatss (HAASZ) kapcsan, amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozéan a digitalis allampolgérsag szol-
galtaténal rendelkezett arrdl, hogy az allami digitalis kdzhiteles nyilvantartasokba bejegyzett személyes vagy eqgyéb adatainak meghatarozott kérét a digitalis allampolgarsag
szolgéltats tovabbitsa barmely maganjogi tigyletéhez.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJAI

» A fentiekben az 1-3. pontig meghatérozott adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogalapja az érintettel kététt szolgaltatasi szerz8dés teljesitése. A szerz8dés teljesitését,
mint adatkezelési jogalapot az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: ,GDPR") 6. cikkének (1) bekezdés b) pontja régziti.

+ A fentiekben a 4. pontban meghatérozott adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének. c) pontja, vagyis az adatkezelére vonatkozé
jogszabalyi kételezettséq teljesitése a 42/2015. (III. 12.) Korm. rendelet? 3. § szakasza alapjan.

* Az5. pontban meghatarozott adatkezelési cél esetén az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, vagyis a szerz8dés teljesitése, tekintettel arra, hogy
Adatkezels a Daptv. 2. § (2) bekezdése és 80. § (1) bekezdés k) pontja alapjan digitélis szolgaltatast biztosits szervezetnek minésil. A DAPtv. 13/A. § alapjan a Biztosité a
DAP ID-t? a felhasznéls azonositasa, valamint az altala a digitalis térben nydijtott szolgaltatasok biztositasa céljabs| kezelheti.

* A 6. pontban meghatérozott adatkezelési cél esetén az adatkezelés az érintett GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulasa alapjan térténik.

A Felhasznal$ a regisztracié soran elfogadja az Altalanos Szerzédési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) és megadja az fisk létrehozasahoz szikséges adatokat. A Felek kazstti
szerz8dés a regisztracié aktivélasat kovetSen lép hatalyba és annak megszlintetéséig &ll fenn. A megsziintetéssel kapcsolatos részletes szabélyokat a vonatkozé ASZF tartalmazza.

A digitalis allamrs| és a digitalis szolgaltatasok nytitasanak egyes szabalyairé| sz6l6 2023. évi ClIl. térvény (a tovabbiakban: DAPtv,).

42/2015. (1ll. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biztositék és a viszontbiztositck, tovabba a befektetési véllalkozasok és az arutézsdei szolgaltatsk informatikai
rendszerének védelmérd|.

Digitalis allampolgar azonosits (DAP ID): matematikai médszerrel képzett, kiilsnleges adatra nem utalé szamjeqgysor, amely egyedi és tartés azonositként a polgart a digitalis
térben egyértelmiien azonositja.
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A KEZELT ADATOK KORE
Felhasznalénak mingsiil, az Adatkezel8 minden olyan természetes személy tigyfele, aki legalabb egy érvényes szerzédéssel rendelkezik és regisztral az Online Ugyfélszolgalaton.
Nem természetes személy igyfél esetén Felhasznalénak mindsiil az, aki jogosult a szervezet vagy tarsashaz nevében jognyilatkozatot tenni.

Az Adatkezeld a szolgaltatas teljesitése érdekében azokat a személyes adatait is kezelheti, amelyek a Szolgaltatasi Szerz&dés megkétése és annak teljesitése révén, a szolgaltatas
igénybevételével 8sszefiiggésben jutottak a tudomasara. Ezek kiilénssen az alabbiak lehetnek:

*  regisztraciés email cim;
*  név és felhaszndld név;
+  szilletési hely és datum;
+  &llampolgarsag;

- DAPID

*  ahozzjarulas alapu kiegészits adatszolgaltatassal (HAASZ) ésszefliggésben az &llami digitalis kézhiteles nyilvantartasokba bejegyzett személyes vagy egyéb adatok (példaul
a Felhasznélé anyjanak neve);

o jelszs;

*+  IP cim, valamint az online aktivitasok adatai;

»  termék, szolgaltatas hasznélat adatai, kommunikaciés tigyféladatok;

*  ugyfélkapu regisztracié ténye, amennyiben a felhasznalé tigyfélkapun keresztil térténd iigyintézést valasztja,

*  valamint a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos egyéb adatok.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA
A fenti 1-3. és 5-6. pontok szerinti adatkezelési célok esetén a személyes adatokat az online tigyfélszolgalati szerz8dés megsz(inésété| szamitott 5 évig kezeljiik.

A fenti 4. pontban meghatérozott adatkezelési cél esetén az adatok rogzitését kdvets 5 évig keriilnek kezelésre a 42/2015. (Ill. 12.) Korm. rendelet 3. § (3) f) pontja szerint.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Ajelen tajékoztats alapjan meghatérozott adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik fél Adatkezel8nek nem tovabbitjuk. Az adatkezelés soran egyes technikai miveletek
végrehajtasahoz kiszervezett tevékenységet ellaté Adatfeldolgozé partnert vesziink igénybe. Részletesebben lasd a honlapon kihelyezett t&jékoztatsban:
alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek.html

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A fent megjelélt adatkezelési céllal 8sszefiiggésben nem térténik automatizalt déntéshozatal és profilalkotas.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Az adatkezelés soran nem kertl sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK
Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil:

+ kérhet tajékoztatast az adatkezelés részleteird, beleértve a masolat kérését,
*  kérheti a pontatlan adatok helyesbitését,

*+  kérheti adatai torlését, amennyiben
— az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap, vagy
— az adatkezelés megitélése szerint jogellenes,

— On tiltakozashoz valé jogat gyakorolja,

o kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha:
— On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy ellenérizzitk a személyes adatok pontossagat,
— az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok tarlését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat,
— mér nincs szitkségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabsl, de On igényli azokat jogi igények megallapitasahoz, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— On tiltakozott az adatkezelés ellen, illetve

* tiltakozhat - sajat helyzetével 8sszefiiggésben - a személyes adatok kezelése ellen.

Az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett halélat kévetd 6t éven beliil az érintett kézeli hozza-
tartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott jogok illetik meg.

Az egyes jogok részletes tartalmard| az alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html linken tajékozédhat.
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JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhet8ségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:

Ahatésagneve:  Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Hivatali kapu: Ravid név: NAIH KR ID: 429616918

Honlapjanak cime:  https://naih.hu/

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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