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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezel8 vagy Biztosité) a biztositasi szerz&dés alapjan eléterjesztett szolgaltatasi vagy kartéritési igény
elbirélasaval és teljesitésével (karrendezés) 6sszefiiggésben az igényt elSterjesztd tigyfelei, azaz a szerz8dé fél, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szol-
galtatasara jogosult, vagy a fenti személyek 6rokoseként, azok helyébe |ép8 mas személyek (érintett) személyes adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérsl és az ilyen adatok szabad dramlasars|, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivill helyezésérél sz616 Eurspai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (2016. aprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informaciss 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szsl 2011. évi CXII. térvénynek
(Info. tv.), a biztositasi tevékenységrél sz6le 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) és az egyéb irdnyads jogszabalyok adatvédelemre vonatkozs rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Bit. alapjan tigyfélnek mindstil: a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztosits szolgaltataséra jogosult mas
személy, tovabba a fliggetlen biztositaskdzvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskézvetitével alkuszi megbizasi szerz8dést kotstt.

A Biztosité a fenti személyeket tgy tekinti, mint akik a biztositasi szerz8désben részes Felek.

Fenti szerepl8ken kiviil az egyes igénybejelentések keretében tovabbi érintettek adatai is megadasra keriilhetnek, igy: a kifizetéssel érintett bankszémlatulajdonosok, képviseletet
ellats személyek adatai, jogi személy érintett esetén a kapcsolattarték adatai, valamint a 2017. évi LIII. térvényben (Pmt.) el&irt tovabbi szerepldk adatai. Ezen adatokat a Biztosits
az igény teljesitése érdekében, illetve jogszabalyi el&iras alapjan kezeli.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ullgi ut 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®@alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJAI ES JOGALAPJAI

Benydijtott kdrigények rendezése. Az egészségiigyi adatok kivételével: szerz8dés teljesitése. Egészséqiigyi
adatok esetében kifejezett hozzajarulas.

Panaszkezelés. Jogszabalyi kételezettség teljesitése, valamint a szerz8dés teljesitése

Veszélykézosséggel kapesolatos adatkezelés: Jogszabalyi kételezettség teljesitése
Amennyiben a biztosits erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben régzitésre

kerilt, jogosult arra, hogy a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésében meghatérozott adatok kozlése
céliabdl a veszélykdzdsség érdekeinek megévasa érdekében a szolgaltatasok jogszabélynak

és szerz6désnek megfeleld teljesitése és a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozésa céljabsl masik biztositét megkeresse, illetve ha a megkeresd biztosité erre
vonatkozé jogosultsaga a biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt, kételes a masik biztositotel
érkez8 megkeresés alapjan a karrendezés kapcsan kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdéseiben
meghatarozott adatokat a masik biztositénak &tadni.

i) Amennyiben a biztositck kdzétt kézos adatbazis kialakitasra kertl, és a biztosits erre vonatkozé
jogosultsaga a biztositasi szerz8désben régzitésre kertilt, jogosult arra, hogy a karrendezés
kapcsan kezelt és a Bit. 150. § (1) bekezdésében meghatérozott adatokat a veszélykézdsség
érdekeinek a megévasa érdekében a szolgaltatasok jogszabalynak és szerz8désnek megfeleld
teljesitése és a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl a
biztositok kéz6s adatbazisa részére atadja, illetve hogy az adatbazisbél ilyen adatot igényeljen.

Viszontbiztositékkal kététt szerz8dés teljesitése érdekében adatok tovabbitasa. Bit. szerinti jogszabdlyi kételezettség teljesitése

Jogszabalyban foglalt kételezettségek teljesitése: pénzmosas elleni, ad6zasi, szamviteli Jogszabalyi kételezettség teljesitése
jogszabalyokban foglalt feltételek szerint, ideértve az adatok tovabbitasat is egyes Hatésagok
és egyéb szervezetek részére

A biztositési szolgéltatasokkal, karkifizetésekkel kapcsolatos visszaélések megelézése, felderitése, A Biztosité visszaélések megel6zése, felderitése, nyomon kévetése,
nyomon kévetése, kapcsol6ds kockazatok mérése, kezelése. kapcsol6ds kockazatok mérése, kezelése tekintetében fennalls jogos érdeke

Polgari, valamint biintetéjogi eljarasokban igények érvényesitése, elSterjesztése, védelme, bizonyitasa. A Biztosits igények bizonyitasahoz f(iz6dé jogos érdeke

Elhunyt szerz8d8 érokssei adatainak beszerzése az illetékes kozjegyzétsl. A Biztosité szerzédések teljesitéséhez fiz6d8 jogos érdeke
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A KEZELT ADATOK KORE

*  Beazonositashoz sziikséges adatok, valamint az érintett altal a kdrrendezéssel 8sszefiiggésben megadott vagy az érintettrd| a kdrrendezéssel &sszefiiggésben mas médon a
biztosité tudomaséra jutott személyes adatok

*  az érintett egészségi allapotéval 6sszefliiggé adatok, melyek kiilénleges adatnak is mindstilnek és az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheték.

Amennyiben az érintett nem adja meq a biztositénak a karrendezéshez szikséges személyes adatait, eléfordulhat, hogy a biztosité a karrendezést nem tudja lefolytatni, melynek
eredményeként a szolgaltatds nyjtasat a biztositasi szerz8désben, illetve jogszabélyban régzitett esetekben megtagadhatja.

A Biztosité az érintett személyes adatainak bekérése, ellendrzése érdekében megkereshet kiils§ szervezeteket, hatésagokat, egészséqiigyi szolgaltatékat. Az adatok pontossagat
jogosult kézhiteles nyilvantartasban ellendrizni, a kifizetések teljesithetésége érdekében a hidnyzé adatokat kézhiteles nyilvantartasbél bekérni.

AZ ADATOK MEGORZESE

A Biztosité a karrendezés kapcsan tudomasara jutott személyes adatokat a kdrrendezés idétartama alatt, illetve annak lefolytatasat kdvetéen addig kezelheti, ameddig az érintett altal
el8terjesztett igénnyel kapcsolatban igény érvényesithetd. A biintetéjogi igény érvényesithetéségének eléviilésiideje 10 év, életbiztositasi szerz8dések esetén 20 év. Amennyiben
a kdruiggyel kapcsolatban jogi eljaras indul, Ggy annak jogerés lezarasat kévetd 5 évig megd8rizzilk a jogi eljarassal kapcsolatos adatokat.

Bizonyos szerz&dések esetén a kifizetések teljesithetéségéhez szitkséges az el6zmény karok ismerete, igy ezen el6zmény karok mindaddig nem kertilnek térlésre, ameddig szabalyzat
szerint befolyasolhatjgk egy késébbi szerz8désre teljesithetd kifizetést.

Amennyiben az adatkezelés jogszabélyi kételezettségen alapul, Ggy az érintett adatokat a jogszabalyban eléirt hataridgig &rizziik meg.

AZ ADATOK CIMZETTJEI

*  Adatfeldolgozék igénybevétele: a kdrrendezési folyamat soran a Biztosité igénybe vesz egyes feladatok elltasdhoz kiilsd szakért8ket, akik Bit. alapjan kiszervezett tevékeny-
séget ellats partnernek minésiilnek. Adatatadas torténhet a kiszervezett tevékenységet véqgzd kézrem(ikddék mint igazsagiigyi orvos szakérték és eqyéb egészséqiigyi szol-
qgéltats részére, az érintett erre vonatkozé kifejezett hozzajarulasa alapjan. A kézrem(ikadék kiszervezési szerz&dés alapjan jérnak el, az érintettek személyes adatait a biztosits
rendelkezése és utasitasa szerint adatfeldolgozéként kezelik. A kiszervezett tevékenységet ellaté partnerek aktudlis listdja az aldbbi linken érheté el: alfa.hu/dokumentumok

»  Cimzettnek tekinthet8k tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn a Bit.
X. fejezetének értelmében.

ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Nem térténik adattovabbitas.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL, PROFILALKOTAS

Automatizélt déntéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelés sorén nem térténik.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

+  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

¢ helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

+  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

*  kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbiralasaig, illetve
* tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.

*  Ezen felil élhet adathordozhatéséghoz valé jogaval.
Hozzsjarulason alapuls adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlatozas nélkiil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel8z8 adatkezelés jogszer(iségét.
A korlatozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hisnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb miveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhat6saghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az Info. tv. 25. §-a alapjan az érintett halalat kdvetd 6t éven beliil az érintett kézeli hozzatartozéjét, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott
korlatozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknal az adatvedelem®@alfa.hu elérhet8ségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadség Hatéségndl, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el8tt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmard| az alfa.hu/adatvedelem linken tajékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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