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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban, mint Adatkezel8 vagy Biztosit6) a felel8sségbiztositasokkal kapcsolatban a karosultakra vonatkozé adatkezelés-
rél — az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramlasarsl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes
tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ulli dt 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem®alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen adatkezelési tajékoztats hatélya ala esd adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld képes legyen a Biztosité altal nydjtott felel8sségbiztositas alapjan kiviilallé harmadik
személyek (karosultak) részére a karokozé helyett kartéritési szolgaltatasok teljesitésére.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, amely a feleldsségbiztositasi szerz8dés teljesitéséhez fliz8dik. Amennyiben a kezelt adat az Adatvédelmi Rendelet szerinti
kulsnleges adatnak mindstll, az adatkezelés tilalma aldli kivételt az alapozza meg, hogy az adatkezelés jogiigények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges
(Adatvédelmi Rendelet 9. cikk (2) bekezdésének f) pontja).

KEZELT ADATOK KORE

A kezelt személyes adatok kuléndsen a kévetkezdk:

+ karosult neve, szilletési ideje, helye, édesanyja neve,

* kérosult elérhetésége (telefonszam, email cim, postacim'),
*  karosult bankszamlaszama?,

*  akérosult igényének megitéléséhez szitkséges adatok.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés idétartama a feleldsségbiztositasbsl szarmazs, az adott biztositasi eseménnyel kapcsolatos igények elévilési ideje. A Ptk. 6:22. § (2) bekezdése szerint
,[a]z eléviilés akkor kezdédik, amikor a kévetelés esedékessé valik”. A felel8sségbiztositéval szembeni (biztositotti) igény akkor vélik esedékessé, amikor a karosult a biztosftottal

dete ezen igény keletkezéséhez igazodik. Az idétartam fiigg a nydijtott szolgéltatas jellegétél is (egydsszeqli vagy jaradékszolgaltatas, stb.) Az adatkezelés id8tartama altaldnosan
eléviilési jellegli, amely a konkrét esetekben benyujtott igények érvényesitésére és a biztosits altali teljesitésére nyitva all6 id8tartamhoz igazodik.

AZ ADATOK FORRASA, AZ ADATOK CIMZETTJEI, ADATFELDOLGOZO

Az adatok forrasa a biztositott, illetéleg a Bit. 149. §-a alapjan a megkeresett biztosits. Az adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik félnek nem tovabbitjuk. Adat-
feldolgozét az adatkezelés kapcsan nem vesziink igénybe.

ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA, AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS:

Az adatkezelés sordn nem kerl sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovabbitasara. Automatizalt dsntéshozatal, illet8leg profilalkotés az adatkezelés soran
nem térténik.

1. Akapcsolattartas adott esetben alkalmazott médja szerinti adat; a postacimet a postai kapcsolattartds esetén til a szolgaltatas postai dton térténé eljuttatasa esetén is kezeljik.

2. Bankszamlara térténd utalas esetén
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ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

+  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

* helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

*  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovébbi cél, illetve jogalap,

*  kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontossagi kérelem elbirdlasaig, illetve
* tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul.

*  Ezen felil élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.

*  Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlatozas nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel6z8 adatkezelés
jogszer(iségét.

A korlgtozashoz valé jog alapjan - ellenkezd tartalmd kérés hisnyaban - az adatokat csak taroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashats formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik
adatkezelének/adatfeldolgozénak &tadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az informaciés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett hallat kévetd 6t éven beliil az érintett kézeli hozza-
tartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztdsa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Feltigyeleti hat6saghoz cimzett panasz benydijtasanak joga:
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmaré| az alfa.hu/adatvedelem linken t&jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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