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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., (a tovabbiakban, mint Adatkezel8 vagy Biztosits) tigyféliranyité rendszert mikadtet Kézponti tigyfélszolgalatan az alabbi
elérhetdségen: alfa.hujugyintezes/online-idopontfoglalas.html, amelynek egyik eleme az tigyfelek és mas érintett személyek altal hasznalhats, interneten keresztil elérhetd

idépont foglalasi rendszer. Az id8pontfoglalds eqy az Adatkezeld altal az Onlinet Group Zrt.-t8l (1112 Budapest, Budaérsi Gt 161.) bérelt, az Adatkezel& szerverére telepitett
szoftver segitségével térténik.

Tekintettel arra, hogy az id8pont foglalas lehetésége fennall nem csupan a Biztosité tigyfelei, hanem barki szémara, a foglalashoz megadott adatok tekintetében a Biztosits
jogszer(i adatkezelése érdekében az alabbi tajékoztatast adja - az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérs| és az ilyen adatok szabad dramlasarsl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérd| (a tovabbiakban: Adatvédelmi
Rendelet) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI
Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ullgi t 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

A személyes adatokat az Adatkezeld tigyfélszolgalati irodajaban térténd megjelenés idépontjanak elézetes lefoglalasa céljabsl kivanjuk régziteni és felhasznalni.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA
Az On hozzajarulasa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy a tajékoztats tudomasul vételének megerdsitése és a hozzajarulé nyilatkozat megtétele nélkiil nem tud idépontot foglalni, amit az idépont foglalashoz
sziikséges regisztracié soran kell megtennie.

ERINTETTEK KORE

Barmely nagykord természetes személy, aki a Biztosité altal tizemeltetett online idépont foglals rendszert hasznalja.

KEZELT ADATOK KORE

A fenti cél elérése érdekében az Adatkezelé killéndsen az aldbbi adatokat kezelheti:
*  néy,

*  e-mail cim.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

A jelen tajékoztatéban megjeldlt céllal adatait a foglalt id&pontig taroljuk. A foglalt id&pont lejartakor a szoftver automatikusan térli az adatokat. Abban az esetben, ha a foglalas
idépontjat médositja, a rendszer a médositott idépont lejartakor térli az adatokat.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, CIMZETTEK KATEGORIAI
Tajékoztatjuk, hogy a jelen tajékoztaté és hozzajarulas alapjén megadott adatait nem adjuk 4t tovabbi harmadik félnek.

A szoftver tulajdonosa csak abevezetében irt hibajavités idejére, korlatozott hozzaférési joggal rendelkezik, mint adatfeldolgozé.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET FELE

Nem t&rténik adattovabbitas sem harmadik orszagba, sem nemzetkdzi szervezet felé.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

A fent megjelslt adatkezelési céllal 6sszefliggé déntéshozatal soran nem alkalmazunk automatizalt déntéshozatalt, sem profilalkotast.
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ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

+  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

* helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

*  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovébbi cél, illetve jogalap,

* adatkezelés korlatozast, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontosségi kérelem elbiralasa érdekében, illetve

* tiltakozhat - sajat helyzetével 8sszefiiggésben - a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.
Ezen felill élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlstozas nélkil visszavonni, mely visszavonds azonban nem érinti a kordbban adott
hozz4jarulason alapuls adatkezelés jogszer(iségét.

A korlatozashoz val6 jog alapjan - ellenkezd tartalmu kérés hidnyaban - az adatokat csak téroljuk, egyéb mliveleteket nem végziink az adatokkal.

Amennyiben jogszabalyi feltételei adottak, akkor az adathordozhatésaghoz vald jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsétott adatait géppel olvashatd formatumban
atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy eqy masik adatkezel8nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél széle 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kdvets 6t éven beliil az érintett kézeli hozzatar-
toz6jét, vagy az életében meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be térsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el8tt is megindithatja.

Felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmaré| az alfa.hu/adatvedelem linken t4jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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