ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a bankkartyas fizetéssel kapcsolatos személyes adatkezelésré|

(Hatalyos: 2023.08.01-t4l)
Bevezetd:
Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban mint: Adatkezel®) az erre a célra kialakitott feltletein
torténd bankkartyas fizetés sordn a személyes adatainak kezelésérdl — az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 szami rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irényelv hatalyon kivil helyezésérd| (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes tajékoztatast adja.

Az adatkezeld és elérhetdségei:

Az adatkezel& neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhelye: 1091 Budapest, Ullgi at 1.
Adatvédelmi tisztviseld elérhet8sége:

adatvedelem®alfa.hu

Az adatkezelés célja és jogalapjai:

Az adatkezelés célja, hogy az Adatkezeld biztositsa tigyfelei szémara az internetes bankkartyés fizetést, és ennek
soran eleget tegyen a vonatkozé jogszabalyok &ltal megkivant erds tigyfélazonositas (SCA) kévetelményeinek.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1). bekezdés f) pontja, vagyis az Adatkezel8nek a bankkartyas dijfizetések
lebonyolitéasanak biztonsagos és szabalyszer(i miksdtetéséhez fliz8d8 jogos érdeke.

Kezelt személyes adatok:
A kezelt személyes adatok a kévetkez8k:
- Kartyabirtokosra vonatkozé adatok (név, e-mail cim, szémlazasi cim)
Az adatkezelés idétartama:
Az adatkezelés id8tartama a tranzakci6tél szamitott 5 év (polgari jogi eléviilés).
Adatkezeléssel kapcsolatos jogok :
On az Altalsnos Adatvédelmi Rendelet alapjan hozzaférést kérhet személyes adataihoz, kérheti azok helyesbitését,
torlését, vagy az adatkezelés korlstozdsat. Mivel az adatkezelés jogalapja az Adatkezeld jogos érdekének
érvényesitése, On tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.
Harmadik felek, az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok cimzettjei:
Az adatkezelés soran adatfeldolgozéként vesszik igénybe, a SimplePay rendszert tizemeltetd OTP Mobil Kft-t
(1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32), amely az adatkezel§ részére a VPOS szolgéltatast (internetes

kartyaelfogadasi szolgéltatast) nydjtja. Az adatokat az OTP Mobil Kft. adatfeldolgozé dtjan tovabbitjuk a kartyat
kibocsaté banknak, a kartyatarsasagnak és az elfogads banknak.


mailto:adatvedelem@alfa.hu

Adatok tovabbitasa harmadik orszagba - automatizalt ddntéshozatal és profilalkotas:

A fizetési tranzakciéban részt vehet olyan fél (kibocsaté bank, kartyatarsasdg vagy elfogadé bank), amely részére
torténd adattovabbitas harmadik orszagba térténd adattovabbitasnak mindsiil. A Mastercard szémara torténd
adattovébbitasok kapcsan érvényesilé garancigkrdl lasd a térsasdg honlapjat: https://www.mastercard.us/en-
us/about-mastercard/what-we-do/privacy. html#data Transfer. A VISA széméra térténd adattovabbitasok kapcsan
érvényesilé garanciskrél lasd a tarsasag honlapjat: https://usa.visa.com/legal/global-privacy-notice/jurisdictional-
notice-eea.html,

Automatikus déntéshozatalt és profilalkotast jelen adatkezeléssel kapcsolatban nem végziink.
Adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok:

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkiil kérhet:
o tajékoztatast az adatkezelés részleteird, beleértve a masolat kérését,
o helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,
e tdrlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,
o kezelés korlstozdsat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az
adatpontossagi kérelem elbirélaséig, illetve
o tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése az Adatkezeld jogos érdekén
alapul.
o Ezen felil élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.
Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajaruldst barmikor lehet8sége van korlstozas
nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel8z8 adatkezelés jogszer(iségét.
A korlatozashoz valé jog alapjén - ellenkezd tartalmd kérés hianyaban - az adatokat csak téroljuk, egyéb miveleteket
nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatéséghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsatott adatait géppel olvashato
formatumban atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy egy masik adatkezelének/adatfeldolgozénak atadja, feltéve,
hogy ennek technikai és adatbiztonségi feltételei fennallnak.

Az Info. tv.! 25. §-a alapjan az érintett hallat kovetd 6t éven beliil az érintett kézeli hozzatartozsjét, vagy az életében
meghatalmazott személyt a térvényben meghatérozott korlatozott jogok illetik meg.

Jogorvoslati lehetdségek:
Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be tarsasdgunknal az adatvedelem®@alfa.hu elérhet8ségen vagy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba birésdghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa
szerint — a lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerint illetékes térvényszék eldtt is megindithatja.

Feltigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga:

e A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
o A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9
o A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmardl a www.alfa.hu/adatvedelem linken tajékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

12011, évi CXII. torvény
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