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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban mint: Adatkezeld vagy Biztosité) az Ugyfelei és egyéb érdekléd8k online fel-
tett kérdéseinek gyors és hatékony megvélaszolasdhoz Chatbot szolgaltatast (a tovabbiakban: Szolgéltatas) tizemeltet. Ez a technolégia alkalmas
arra, hogy emberi beavatkozas nélkiil, automatikusan vélaszoljon az online feltett kérdésekre. A Szolgaltatast beazonositott médon, online
tgyfélszolgélati fickkal rendelkezé tigyfeleink (akér természetes személy, akar jogi személy tigyfeleink), valamint beazonositas nélkil, természetes
személy felhasznélék és jogi személy képviseletére jogosult természetes személyek vehetik igénybe az Adatkezel8 publikusan elérhetd honlapjan keresztiil.

Az Adatkezel§ a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos személyes adatkezeléseirdl — az Eurspai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamq,
atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérsl és azilyen adatok szabad aramlasarsl, valamint a 95/46 [EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérd| sz616 rendeletének (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi elézetes tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezeld neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezel8 székhelye: 1091 Budapest, Ullgi t 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Emberi beavatkozas nélkiili online tigyfélkiszolgalas.

A Szolgaltatast két médon lehet igénybe venni:

1. beazonositott tigyfélként,

2. beazonositatlan felhasznaldként.

Amennyiben az érintett a sajat online tigyfélszolgalati fiskjaba belépve veszi igénybe a Szolgaltatast, akkor az adatbiztonsagilag védett csatornanak kdszén-
het8en lehet8sége van a biztositési szerz8déseivel kapcsolatos konkrét, sajét magara vonatkozé, adott esetben személyes adatot is tartalmazé kérdés(eke)t
feltenni és valasz(oka)t kapni (pl. egyenleg, szerz8dés évfordulé napja, dijrendezettség). A kérdés specifikussagatdl fiiggéen vagy a chatbot, vagy human
tigyintézé vélaszol, személyre szabottan. Ha a kérdés meglévé biztositasi szerz8déshez, annak teljesitéséhez kapcsolédik, akkor az adatkezelés célja a biztosits

szerz6désben viéllalt ktelezettségeinek teljesitése. Ha a szerz8dés teljesitéséhez kildnleges (egészséqiigyi) adatok kezelése is sziikséges, ehhez kifejezett
hozzajarulasat kérjuk.
Amennyiben az érintett felhasznals az Adatkezeld publikusan elérhets feltiletén keresztill tesz fel kérdést, akkor a kérdéstél fligg8en vagy a chatbot vélaszol,

vagy lgyintéz8hoz kapcsoljsk. De a valaszok egyik esetben sem tartalmazhatnak konkrét személyes adatokat és/vagy biztositasi titkokat, hiszen nem mindsiil
védett csatorndnak a felilet.

AZ ADATKEZELESEK JOGALAPJA

1. Afent meghatarozott (1) célu adatkezelés tekintetében
*  haabeszélgetés targya a felhasznalé biztositasi szerzédéséhez kapcsolsdik, akkor a szerz8dés teljesitése,

*  haabiztositasi szerz&dés teljesitéséhez kapcsolddik a beszélgetés és ehhez egészséqiigyi adatokat is kezelniink kell, annak jogalapja a szerz8dés
teljesitése mellett az 6n kifejezett hozzajarulasa, amit az erre megfelelé nyomtatvanyon keresztil tud megadni.

2. Afent meghatérozott (2) céld adatkezelés tekintetében az érintett személy &nkéntes hozzajarulasa.

ERINTETTEK KORE

A Szolgaltatast igénybevevd nagykorid természetes személy felhasznalék, akik egyben az Adatkezeld tigyfelei is lehetnek.
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KEZELT ADATOK KORE

Az Adatkezeld a Szolgaltatas teljesitése soran kiilénssen az alabbi adatokat kezelheti:

e felhasznalé IP cime,

*  felhasznals altal feltett kérdés, ami adott esetben tartalmazhat személyes adatokat,

*  Szolgaltatss igénybevétele soran kapott vélasz, ami adott esetben tartalmazhat személyes adatokat,

*  Online tigyfélszolgalati fickba bejelentkezett tigyfél esetén: felhasznalé név, és a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos kérdései, és az arra kapott vélaszok.

AZ ADATOK FORRASA

A kezelt személyes adatok forrdsa elsédlegesen az érintett felhasznals, valamint felhasznalasra keriilhetnek a Biztosité nyilvantartasaban szereplé egyéb
adatok, melyek sziikségesek a kérdés megvélaszolasahoz.

AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

1. Aszerz8dés teljesitésével dsszefiiggd adatkezelés esetén
*  anem-életbiztositasok (pl. lakasbiztositas) adatait a szerz8dés hatalya alatt, illetve annak megszlinését kévets 10 évig,

*  azéletbiztosttasok adatait 20 évig 8rizziik.
2. Abiztositési szerz&8déshez nem kapcsolédé beszélgetést &t évig taroljuk, de legfeljebb a hozz4jarulas visszavonasaig kezeljik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a hozzajérulas visszavonasa nem érinti a kordbban megadott hozzajarulason alapulé adatkezelés jogszertiségét!

HARMADIK FELEK, ADATOK CIMZETTJEI
A beszélgetés soran felmeriilé adatokat nem adjuk &t masnak. Ez alél kivételt jelentenek azok az esetek, amikor a biztositasi szerz8dés teljesitésével 6sszefiiggd

témardl folyik a beszélgetés, és ez intézkedési kdtelezettséget eredményez szamunkra. Ha ehhez az intézkedéshez (pl. karfelmérés) adatfeldolgozét (kdrszakérts,
orvosszakértd stb.) vesziink igénybe, részére tovabbitjuk az adatokat.

A lehetséges cimzettek listdja itt érhetd el: alfa.hu/dokumentumok/kiszervezett-tevekenysegek.html
A Szolgéltatas tizemeltetése soran adatfeldolgozét vesz igénybe az Adatkezels.
Az Adatfeldolgozé a Szolgaltatas technikai miiksdtetésért felel.

Adatfeldolgozé adatai: Neve: AC-Innovatiqua Kft.

Elérhet8sége: info@innovatiqua.hu

Egyéb cimzetteknek nem keriilnek stadasra személyes adatok.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL ES PROFILALKOTAS

Az érintettre nézve sulyos joghatassal jaré automatizélt déntéshozatal, illetéleg profilalkotas az adatkezelések soran nem térténik.

TOVABBI CELU ADATKEZELES

Tajékoztatjuk, hogy ha a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az el8zetes tajékoztatasban megjelslttdl eltérd célra kivanjuk hasznalni, arrél kiilén téjékoztatjuk.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

*  tajékoztatast az adatkezelés részleteird, beleértve a masolat kérését,

*  helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

*  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovabbi cél, illetve jogalap,

*  kezelés korlatozasat, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontosségi kérelem elbirélasaig, illetve

* tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosité jogos érdekén alapul.
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*  Ezen feltl élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval.

*  Hozzajaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlatozas nélkil visszavonni. A visszavonas nem érinti az azt megel&z8
adatkezelés jogszer(iségét.

A korlatozashoz valé jog alapjan - ellenkez8 tartalmu kérés hidnyaban - az adatokat csak téroljuk, egyéb miiveleteket nem végziink az adatokkal.

Az adathordozhatésaghoz vals jog keretében kérheti, hogy rendelkezésiinkre bocsatott adatait géppel olvashaté formatumban stadjuk Onnek, annak
érdekében, hogy egy masik adatkezel6nek/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei fennallnak.

JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
Adatkezelésiink ellen panaszt nydjthat be az Adatkezelénél az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésagnal, tovabba birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is

megindithatja.

Feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga
A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatéséag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmard| az alfa.hu/adatvedelem/adatbiztonsag.html linken t&jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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