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BEVEZETO

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban mint: Adatkezel8 vagy Biztosits) a kockazatelemzés, algoritmusok kialakitasa és fejlesztése, termékfejlesztés
kapcsén végzett személyes adatkezelésré| — az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamd rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekin-
tetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasars, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezéséré| (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi Rendelet
vagy GDPR) rendelkezéseire figyelemmel - az alabbi el8zetes tajékoztatast adja.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE

Adatkezels neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Adatkezelé székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGE

adatvedelem@®alfa.hu

AZ ADATKEZELES CELJA

Jelen adatkezelési tajékoztats hatélya ala esd adatkezelés céljai, hogy az
* adatkezel® biztositasi szolgaltatasokkal kapcsolatos elemzéseket végezhessen,
*  elemzd algoritmusokat legyen képes kialakitani és fejleszteni és

*  (j termékek fejlesztésére legyen médja.

Ezen adatkezelés (és az azzal kialakitott és tokéletesitett algoritmusok) hianydban nem végezhets el az egyes, a biztosité altal kinalt szolgaltatasokkal kapcsolatos kockazatértékelés,
nem képezhetd egyediesitett ajanlat. Egyediesités hidnyaban az adott szolgéltatasra csak olyan arajénlat adhats, amely nem tiikrézi a szerz8dé vagy a biztositott vagyontéargy
tulajdonségait, igy premizalja azon szerz&déket vagy vagyontargyakat, amelyek biztositasa az &tlagosnal kockdzatosabb, valamint hatranyosan érinti azon szerz8d8ket és vagyon-
targyakat, amelyek biztositésa az adatok birtokaban az 4tlagosnal kedvezébb feltételekkel térténhetne.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az Adatkezelének és harmadik feleknek azon jogos érdeke, hogy a megfeleld arazas és kockazatelemzés segitségével a térsasag dgy jarhasson el, hogy az &ltala szervezett
veszélykdzosséq érdekei ne sériiljenek. Az egyediesitett biztositasi feltételek alkalmazasa érdeke egyrészt a biztositénak, masrészt a veszélykdzosséq tagjainak, mivel a biztosits
hatékony mUkédéséhez elengedhetetlenek.

A targyi adatkezelés hianydban nem végezheték tovabba olyan elemzések, amelyek dj termékfejlesztésekhez sziikségesek: az ilyen fejlesztések szintén szitkségesek a biztosits
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piaci versenyben val6 sikeres részvételéhez, igy kdzvetve a veszélykdzdsség és tagjai érdekeit is szolgaljak.

A KEZELT ADATOK KORE

A kezelt személyes adatok a kévetkez8k:
* avolt és jelenlegi tigyfelek biztositasi szerz8désben szereplé adatai, illetéleg biztositasi eseményekre vonatkozé adataira terjed ki;
* vagyonbiztositas esetén a kockazattal érintett vagyonra jellemz8 adatok (pl. teriileti elhelyezkedés, a vagyontargy természeti katasztréfak ltali veszélyeztetettsége);

+  életbiztositas tipusd biztositasok esetén az érintett kitettségét jellemzé, az életét, testi épségét a biztosits ltal mar ismert médon veszélyeztets, fenyegetd kériilményekre
vonatkozé adatok.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

Az adatkezelés idétartama a szerz8dés fennéllta és az azt kovets 80 év.

A SZEMELYES ADATOK CIMZETTJEI, ILLETVE A CIMZETTEK KATEGORIAI

Személyes adatokat harmadik félnek nem tovabbitjuk, kivéve esetlegesen azokat a hatésagokat, illetve birésagot, akik az tiggyel kapcsolatan eljarni jogosultak. Az adatkezelés
soran egyes technikai miveletek elvégzése érdekében sor keriilhet Adatfeldolgozs partnerek igénybe vételére.

ADATTOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE

Személyes adatait nem tovéabbitjuk harmadik orszégba vagy nemzetkdzi szervezetnek.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE, PROFILALKOTAS

A termékfejlesztések kapcsan bizonyos esetekben alkalmazunk olyan médszereket, amelyekkel az érintett 4ltal megadott informaciskat szamitastechnikai eszkézokkel értékeljiik.
Az értékelés soran keletkezett eredmények alapjan dj termékeket és szolgaltatasokat igyeksziink kifejleszteni szolgaltatasaink fejlesztése érdekében.

ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Személyes adataival kapcsolatban barmikor, korlatozas nélkil kérhet:

+  tajékoztatast az adatkezelés részleteirdl, beleértve a masolat kérését,

*  helyesbitést a pontatlan adatok tekintetében,

*  torlést, amennyiben az adatkezelésre nincs tovébbi cél, illetve jogalap,

* adatkezelés korlatozast, ha az adatkezelést jogellenesnek tartja, de nem kér térlést, vagy az adatpontosségi kérelem elbirélasa érdekében, illetve

* tiltakozhat - sajat helyzetével 8sszefliggésben — a személyes adatok kezelése ellen, ha az adatok kezelése a Biztosits jogos érdekén alapul.
Ezen felil élhet adathordozhatésaghoz vals jogaval.

Hozz4jaruldson alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulast barmikor lehet8sége van korlstozas nélkil visszavonni, mely visszavonds azonban nem érinti a korabban adott hozza-
jarulason alapulé adatkezelés jogszer(iségét.

A korlatozashoz vals jog alapjan - ellenkezd tartalmu kérés hidnyaban - az adatokat csak téroljuk, egyéb mUiveleteket nem végziink az adatokkal.

Amennyiben jogszabdlyi feltételei adottak, akkor az adathordozhatésaghoz valé jog keretében kérheti, hogy rendelkezéstinkre bocsétott adatait géppel olvashaté formatumban
atadjuk Onnek, annak érdekében, hogy eqy masik adatkezelének/adatfeldolgozénak atadja, feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonségi feltételei fennallnak.

Az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl szsl6 2011. évi CXII. térvény 25. §-a alapjan az érintett halalat kévetd 6t éven beliil az érintett kozeli hozza-
tartozéjat, vagy az életében meghatalmazott személyt a tdrvényben meghatérozott jogok illetik meg.

JOGORVOSLATI JOGOK

Adatkezeléstink ellen panaszt nydjthat be térsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, tovabba
birésaghoz fordulhat. A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék elétt is megindithatja.

Felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga:

A hatésag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
A hatésag levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9

A hatésag honlapjanak cime: www.naih.hu

Az egyes jogok részletes tartalmaré| az alfa.hu/adatvedelem linken t&jékozédhat.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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